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المقسدمسةه 


يسعدنا أن نقدم للقاريٌ العربى المهتم بنظم وتكنولوجيا المعلومات » هذا العمل لكى 
يكمل سلسلة الاعمال التی بدآناها ق هذا الجال . وخاصة « نظم العلومات ق النظمات 
العاصرة » و «تکنولوجیا العلومات وتطبیقها » التی تکرمت بنشرهما دار الشروق 
بالقاهرة عام ۱۹۸٩‏ . 

وقد کانت للتطورات الحديثة التسارعة والتلاحقة ق نظم العل ومات » البنية علی 
الكمبيوتر ء الدافع لنا ق [عداد هذا الکتاب » لکی یسد بعض الفراغ ق الكتبة العربية . 
ومن الملاحظ أن كل التطورات الحديثة فى هذا المجال تعمل على التشبه بنظام المعلومات 
البشرى الذى حبا الله جل جلاله الانسان ody‏ مما میزه عن باقی الخلوقات. فالمعلومات 
ق مفهومها العقلی عند الاتسان تستقطب بالحواس آو الستشعرات البشرية » وتختزن 
ق مخ الانسان » حیث تعالج وتسترجم عند الحاجة الیها . وتجسد ف الشکل التعبیری 
السموع آو الرئی الذی یشکل نظام العلومات الخارجی امحیط بالانسان » وکل نظم 
العلومات التی آوجدها الانسان تقلیدیا آو آلیا آو آلکترونیا . تشتمل علی مکونات 
الإدخال والمعالجة والإخراج للمعلومات التى قد تحاكى النظم البشرية بطريقة أو 
بأخرى . بل إن التطورات المتلاحقة فى تكنولوجيا الكمبيوتر ارتكزت إلى حد كبير على 
محاولة تطوير الكمبيوتر الذكى » الذی یحاول التشبه آو یقلد الذکاء البشری » من 
خلال برآمجه القوية » التی تحمل الخبرة والعرفة اليشرية وتعالجها بطرق الاستدلال 
التطقية » التى يتميز بها الإنسان المفكر . من هذا المنطلق كان التفكير فى إعداد وإخراج 
هذا الكتاب لكى يستعرض هذه التطورات الحديثة لنظم المعلومات المبنية على استخدام 
الكمييوتر. 

ویتسم مدخنا ق هذا الرجع بالصبغة العامة » التى يمكن أن يتفهمها القاري ء 
والطالب الذی یدرس » ویهتم بمجالات نظم العل‌ومات وتطورها . وعلی الرغم من آن 
الکتاب یستعرض موضوعات ذات طبيعة متخصصة » الا آننا حاولنا تبسیطها 
وعرضها بطريقة تؤدى إلى الإلمام بجوانبها العامة . وتحث على الاستزادة ف القراءة 
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عنها قیما بعد ء آو التدریب علیها من خلال دورات التدریب آو القررات ال دراسية 
التخصصة, التی توقرها موسسات التعلیم والتدریب . التي آصبحت تنتشر ق پیختنا 
العربية بصفة عامة » والصرية بصفة خاصاة . 

ويشتمل هذا الكتاب على ثلاثة أجزاء رثيسية » تضم فى ثناياها سبعة فصول , 
ويشتمل الجزء الآول الخاص بالمعلوماتية ونظم المعلومات وقواعد بياناتها GIG fo‏ 
فصول عن المعلوماتية , ودورها ف التنمية» ونظم المعلومات » ونظم قواعد البیانات . 
ویلاحظ آنتا استهللنا هذا العمل بالحديث عن « المعلوماتية » التى كثر الحديث عتها فى 
الحقبة العاصرة , كظاهرة مشكلة ومؤئرة على مجتمع المعلومات : وذات تأثير مباشر 
على التقدم الاقتصادى والاجتماعى والسياسى للدول . وف هذا الصدد فقد استعرضنا 
تطور المعلوماتية وأيعادها ومفاهيمها » ووضعها الراهن ف المجتمع العريى بصفة 
عامة. والصری بصفة خاصة » مع تحدید ملامح تطویرها علی الستوی الوطنی . 

واستط ردنا ق هذا الجزء إلى استعراض نظم المعلومات الحديثة فيما يرتبط 
بمفاهيمها وأيعادها وخصائتصها والركائز الأساسية التى تبنى عليها مع ييان مكونات 
تایه ده اقا وتان وره TEE‏ ا ااك EE‏ 
الستینیات وحتی الان . ویلاحظ آننا ق هذا الفصل نحاول آن نلخص بعض الفصول 
التى اشتمل عليها كتابنا عن « نظم المعلومات ف النظمات العاصرة » الذی یمتل الرجم 
الأساسى له . 

وینتهی هذا الجزء بعرض موضوع نظم قواعد البيانات بالتقصيل حيث إن هذا 
الاسلوب کان له التأثیر الباشر ق بزوغ نظم العلومات الحديتة . وقد استعرضتا ق هذا 
الفصل علاقة نظم قواعد البیانات بمفهوم النظم ونظم العلومات » ومفاهیم نظم قواعد 
البیاتات وتطورها ومداخلها ووظائفها ومزایاها . 

آنا الهو ي فن فا الان فاه غل ماف فقو تنم و داز دقع 
اتخاذ القرارات من خلال قصلين عن نظم دعم القرار » ونماذج اتخاذ القرار . وقد کان 
هدفنا فى تضمين هذا الجزء هو أن التوسع ف نظم المعلومات الحديثة جعلها أداة 
مساعدة لدیری التظمات والقسسات عند اتخاذ قراراتهم بالاعتماد علی التحلیل 
التعمق » وابران بدائل اتخان القرار » وتحدید البدیل الامثل من بینها. من خلال 
مجموعة من التماذج : آلتى تستقدم ق اتخاذ القران .من هذا المتطلق اغتمل الفصل 
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الرابع على تحدید مفهوم وتطور نظم دعم القرار , وتشخيص عملية اتخاذ القرارات 
بأبعاده ا المختلفة . وتعریف مدخل تحلیل دعم القرار » ومکونات هذه النظم 
وتطبيقاتها. وبذلك يلقى هذا القفصل الضوء على هذه التظم » وتميزها عن نظم 
المعلومات , وكيفية تطويرها . والتعامل معها . أما القصل الخامس المرتبط ينماذج 
اتخاذ القرارات فقد حاولنا فيه أن نوضح البيكة التى تتخذ فيها القرارات » التى تحتاج 
ال استخدام آسالیب التنبق والبرمچة الخطية » ونظرية الصفوف , ونظرية الاحتمالات . 
وأنواع النماذج والمحاكاة الخاصة بذلك . 

واختتم الكتاب بالجزء الثالث الذى يناقش موضوع الذكاء الاصطناعى » وثظم 
الخبرة ف الفصلين السادس والسابع » وعلى الرغم من أن مجالات الذكاء الاصطناعى 
حظيت باهتمام الكثيرين ف الدول المتقدمة شرقا وغربا فى العقد الماضى ء إلا أن الوعى 
بها لم یحظ باهتمامات الجتمعات النامية » ومتها اللجتمم العربی والصری إلا أخيرا . 
واقتصر هذا الاهتمام على محاولة الالاموالتعرف علی هذا التطور الحدیث ء يدون 
الدخول ق التطبیق . وقد حاولنا آن نستعرض ق |طار الحدیت عن الذکاء الاصطناعی 
علی تحدید آجیال تکنولوجیا العلومات وارتباطها بالذکاء الاصطناعی » وبیان الخلفیة 
التاريخية لتطور الذکاء الاصطناعی » ومفاهیمه ودعائمه ولغاته وتطبیقاته الختلفة . 

وقد آتهینا هذا الکتاب بقصل عن النظم البنية علی العرفة ء آو نظم الخبرة کاحد 
التطبیقات التقدمة للذکاء الاصطناعی » التی تعتبر امتدادا لنظم العلومات » ولکن ق 
مجالات محددة ضيقة , تستخدم الخبرات والعارف البشرية کبرامج قوية مشغلة على 
الکمبیوتر » مما یتیم لستخدمیها قدرات عالية ق حل کثیر من الشاکل التی تواجههم 
ق الاطار العرق . اذل ك استعرضنا هذا الوضوع من حیث القه وم والخصاتص , 
والهنکتل والگرت ات موم رال التلونی ومكالا ت UREN E‏ الإدارية 
مه 

يتضح مما سبق أن هذا الكتاب يضم فى صفحاته التطورات الحديثة لنظم 
العلومات » البتية علی الکمبیوتر ۰ وهدفنا ق ذلك هو حفز القاری والطالب والباحث 
العربی علی التعرف على رياح التغيير المتلاحقة . ومحاولة الاستفادة منها ء وتطبیقها 
لحل کثبر من الشاکل التی تواجهنا . وتقصر مواردنا الحدودة علی مجابهته ا . إننا 
ندعو إلى تدعيم صذاعة العرفة وخلقهاق بیئتنا العربية . لکی تکون ركيزة التقدم 


۱ ۵ 


وللحاق بما فاتنا من القرون الاضية . ولن يتم ذلك إلا يوضع سياسة عامة واضحة 
العالم . وتخصیص جزء من ثروات الامة العربية ق |نشاء العاهد العلمية , التی تعنی 
بالبحث والتقصی ق هذا الجال الحیوی » وخلق جيل من الممارسين والإخصائيين 
لاتدریب والتآهیل الوجه نحو تحقیق تلك الغاية . 

وفقنا الله لما فيه الخير والقلاح لصالم العباد . 


بسم الله الرحمن الرحيم 
«... قل هل يستوى الذين يعلمون والذين لايعلمون إنما يتذكر أولوا الألباب» 
صدق الله العظيم ( الزمر : ۹( 


أ. د. محمد محمد الهادىي 
القاهرة © مارس ١6/١1551١‏ شعبان ١541١ه‏ 
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الراجع 


المقدمك * 


بزغ مفهوم « المعلوماتية 121012131105 حدیتا» نتيجة لكثورة المعلومات المعاصرة , 
وما تمثظه من تکنولوجیات متطورة » تعمل علی تجمیع ومعالچه ونقل العلومات . 
ويذلك فهى تعتبر عاملا مهما وأساسيا فى الحياة العلمية والاقتصادية والاجتماعية لای 
مجتمم معاصر . وتق‌ثر العلوماتية علی آنماط تفكير وعادات جمیع فقات الجتمع , قیما 
یتعلق بالتزود بالعارف والخبرات . التی تقید ق آداء الاعمال » وحل الشاکل . واتخاذ 
القرارات على GS‏ الستویات . 

والبحث العلمی » سواء کان بحتا آو تطبیقیا » ماهو إلا تفاعل مع المعلومات . وبلورة 
لها . من حیث التجمیع والتحلیل والاستقرام والنشر , فیستمد من حصيلة المعلومات 
التاحة للباحث » ویضیف الیها [نتاجه » التمثل ق تقاریر البحوت والدراسات والقالات 
والکتب وخلافه » ومن هذه النظرة یمکن النظر للبحث العلمی ء سواء کان علی مستوی 
الباحث الفرد آو فریق البحث أو منظمة الأيحاث . بأنه يمثل إدارة واعية رشيدة 
للمعلومات. 

ولآلاف السنين كانت كمية المعلومات المتاحة للباحث محدودة إلى حد كيير . وبذاك 
فإنها لم تكن تشكل مشكلة أى عائقا كبيرا . يتصل بتجمیعها ومعالجتها وتقلها ویثها . 
الا آنه بمرور الزمن بدأت كمية المعلومات التوفرة تنمی بیطء » ولکن بتبات مطرد . 
ومنذ الثورة الصناعية ق القرن الاضی . وانتشار برامج البحوث والتطویر ء التی کانت 
من سمات القرن العشرین » وما صحبها من تطورات وتحسینات ق الاوضاع 
الاقتصادية والاجتماعية والفكرية ق العالم العاصر » ازدادت کمیات المعلومات التداولة 
إلى معدلات كببرة جدا . 

وباختراع الکمبیوتر منذ الأربعینیات من هذا القرن آولا كالة حاسبة رقمية » وبعدئذ 
كالة تکنولوجية لتخزین البیانات ومعالجتها ء آصبح ق الامکان تداول ومعالجة کمیات 
ضخمة من البیانات بطريقة منظمة وفورية ودقيقة . وبإضافة التطورات التقنية فى 
(*) سبق نش معظم بیانات هذا الفصل تحت عنوان « العلوماتية والبحث العلمی» ق جولية الکتبات والعلومات 
التی تصدر من جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية ء الجلد الثانی ( ۰ ۱۶۱ه-/ ۱۹۹۰م) ص ۰۱۶۵-۱۲۱ 


۳۱ 


وسائل نقل البیانات من بعد . تمخض لك عن |رسال واستلام البیانات والعلومات 
المعالجة بالكمبيوتر خلال شبکانها . وتبعا لذلك . آصبح ق مقدرة الباحث » مهما بعد 
عن مصدر العلومات » من الوصول |لیها. وإعادة تشكيلها لكى يستثمرها فى أبحاثه . 
مما يدفع إلى زيادة العائد المستثمر من البحوث العلمیة والتکنولوجية ق مجالات التنمية 
الاجتماعية والاقتصادية . 
وکان لأهمية العلومات وتقنیاتها العاصرة , آکبر SHY‏ فى بزوغ میدان «العلوماثية». 
الذی آصبح یشکل ظاهرة تشبه الظاهرة التی ارتبطت بالثورة الصناعية ق القرن 
التاسع عشر . من حيث التآثير على الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية لواطنی 
الدول التى استفادت بها فى ذلك الوقت . 
والدول التى تفهمت ظاهرة الثورة الصناعية وتقبلتها وعملت بها ؛ فاقت فى تقدمها 
ونموها الاقتصادى . ومستوى معيشة مواطنيها J gull‏ التى لم تتفهم تلك الثورة 
الصناعية , وتخلفت عن اللحاق يها . نفس الظاهرة تتكرر فى ثورة المعلوماتية المعاصرة, 
حيث إن الدول التى أصبحت واعية ومتفهمة لقيمة وأهمية ٠‏ المعلوماتية » الحديثة , 
وعملت على وضع النظم وتبصير المواطئين بما تمثله هسذه الل اهسرة على أعمالهم 
وقراراتهم , صارت من الدول الأكثر تقدما فى نهاية القرن العشرين . بينما الدول التى 
أهملت هذه الظاهرة وتغاضت عنها واجهت ومازالت تواچه صعابا چمة ق محاولة رفع 
مستويات معيشة مواطنيها , 
وعلى أية حال قد يكون من الخطورة اعتبار تطويس « المعلوماتية » كهدف ف حد 
ذاته. حيث إن « المعلوماتية » ماهى إلا أداة نحى غاية أكبر . وهی [نماء الجتمم , 
وتحسين فرص الحياة الكريمة لأفرادة . ويذلك فإن التعرض لموضوء « المعلوماتية » 
کعامل آساسی ق ادارة البحث العلمی » وزدارة الشروعات والمنشآت المختلفة يجب أن 
یکون ق الاطار التمثل فى مساعدة النشاة آی الدولة ق آن تحل مشاکلها الاقتصادیة 
والاجتماعية بطريقة آحسن واأفضل ؛ کما هو الحال عند التعرض لأسلوب تخطيط 
الاقتصاد الوطنی والاستخدام الامثل للموارد التساحة ‏ التى تسائد جهود التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية .. الخ . 
ویلاحظ آیضا ء آن « العلوماتية » ليست هی الطريقهة الوحيدة فقط للتصدی لحل 
الشاکل . ولکنها تسهم [پچابیا ق تحسین الداخل التبعة ق حلها , وبذلك فإنها تمثل 
قحوی آساسی , ق (طار البحث العلمی » الذى يجب أن يكتشف ويسائد مسن قبل 
القيادة السياسية ق الدولة حیث ان « العلوماتية » تعتبر مصدرا لتقدم وفوة الامة .. 


YY 


تطور العلوماتية وأبعادها 


[ن الاهتمام بظاهرءة العلومات العاصرءة » وتطور تقنیات تجمیعها. ومعالجتها . 
ونقلها . وسانبع عنها من |حساس بقدراتها ء وخواصها العينة الساعدة ق التنمية 
بمفهومها الواسع أدى إلى اعتبار العلومات کیان طبیعی » مثله کأی مورد من موارد 
ثروة الفرد والنظمه والامه . هذا آمورد « العلوماتی » یحتاج ال اکتشاف وقهم 
واستغلال کشکل من آشکال الطاقة الفكرية والعلمية التاحة للبشرية . 

وقد كان للأخذ بهذا المعنى والمدخل الجديد للمعلومات الأثر الكيير فى ضرورة 
التعبير عن هذه الظاهرة بمفهوم جديد . ومن هذا المنطلق بزغ استخدام لقظ 
«المعلوماتية » وغيره من المصطلحات الأخرى « كعلم المعلومات » و« تكثولوجيا 
«المعلومات » و « معالجة المعلومات » .. إلخ , التى تدرس كل وظائف وأساليب وتقنيات 
العلومات » وتضمیناتها ق البحث والإدارة والاقتصاد والعلم بصفة عامة . هذه 
الضطلحات: والتعايير قن هل و كف اة وقد خف طتقا لكوخهات :واهتمامات 
مستخدمیها . علی آننا سنحاول ق هذا الفصل التعرض باختصار لفاهیم « العلوماتية» 
وتطورها ء ومدى علاقتها يبعض المصطلحات المستخدمة ف هذا الإطار » حتی بمکننا 
كشف مدى ارتباط « المعلوماتية » وأهميتها للبحث العلمى وإدارته . 

لقد شاع استخدام لفظ المعلوماتية منذ أوائل الستينيات ف الاتحاد السوفييتى 
وأوربا بمفاهيم مختلفة . قفى الاتحاد السوفييتى استخدم هذا المصطلح بالمفهوم 
التالى('): 

« العلوماتية هی الترکیب العلمی الذى يدرس تركيب وخصائص المعلومات العلمية 
متضمنا القوانين الحاكمة للاتصالات العلمية » . 

آی آن هذا الفهوم پرتکن علی عدة عوامل منها(": 

اعتبار مجال العلوماتية کعلم مستقل فى حد ذاته. 

الاقتصار علی دراسة العلومات العلمية فقط من حیث الترکیب والخصاثص . 

الارتباط الوثیق بکل عملیات الاتصالات ونقل العلومات . 


۳۳ 


التضمین الاجتماعی التصل بدراسة الظواهر والقوانین الاجتماعية . 

وقسر لقظ « العلوماتية » من قبل الأكاديمية الفرنسية فى عام ١5717‏ يما يلى() : 

« المعلوماتية هى علم المعالجة المنظمة والفعالة للمعلومات على وجه الخصوص 
بواسطة استخدام المعدات الآلية ‏ ويذلك فإنه ينظر إليه كوسيلة للمعرفة البشرية 
ومسار للاتصالات التى تتعلق بالمضامين العلمية والفنية والاقتصادية » . 

ویلاحظ آن هذا الفهوم اهتم بالجوانب التقنية التصلة بالعالجة الالية للبیانات . 
والتی بستخدم فیها الحاسیات الالية . هذا بجانب تقنیات الاتصالات الستخدمة ق 
نقل العلومات من مكان لآخر . 

وبمرور الزمن وارتباط « العلوماتية » بکثیر من العلماء واهتمامهم بها » توسع 
المفهوم عما كان عليه ق الاصل » وظهرت تعاریف جديدة تعبر عن مجال العل وماتية 
بمعناها الواسع » بطریقه آحسن مما کان aale‏ الوضع ق السایق » وبدون التغاضی 
عن جوهر المقهوم الأصلى بربط المعلومات بتقنپاتها . ومن هذه الفاهیم مایلی : 

« المعلوماتية هى المجال الذى پدرس اساسا ظاهرة العلومات » ونظم العلومات » 
ومعالچه ونقل استخدام العطلومات . ولکته لیس بالضرورة بحتم استخدام نظم 
الکمییوتر » والاتصالات عن بعد کأدوات مساعدة ...» 

هذا المفهوم يركز علی دراسة ظاهرة العلومات » وماینبع عنها من نظطم وأسالیب 
تتصل بتجمیعها ومعالچتها ونقلها واستخدامها , وبذلك يبعد إلى حد كبير عن الوجهة 
التقنية التى كان يمثلها المفهوم الفرفسى السابق . 

وقد تبنى « مكتب مابين الحكومات للمعلوماتية1181 » وهى منظمة حكومية دولية 
يقع مقرها الركيسى فى مدينة روما بإيطاليا . مفهوما لهذا الملصطلح يراعى شموليتة إلى 


حد كبير وهى: 
« المعلوماتية هى التطبيق المنطقى والمنظم للمعلومات على المشاكل الاقتصادية 
لاغ وال اسا : 


هذا المفهوم الجديد للمعلوماتية يركز على الفحوى الاجتماعى والاقتصادى 
والسياسى لتأثير المعلومات على جهود التنمية ف المجالات المختلفة . 

فن القافوم الآريسة القن ات غیت اقا تسم موی اهاط میاه 
وتقنیاتها بالضمون العرق بالیحث والتط ویر ذاته ء وبالتقنیات التی تستخدم ق 
تجمیم العلومات التضخمة والتباعدة » ومعالچتها وتوصیلها للباحثین بیس وسهولة , 
بلك نم لاو تاه زین ج وروی ق اذاه« الك الخلسن موق ا مشار 
yé‏ 


المعلوماتية والمجالات الموضوعية المرتبطة بها ' 


من مفاهيم المعلوماتية التى عرّفناها . يتضح أنه من الضرورى تحليل مقهوم 
المعلومات . وتحديد دور الكمبيوتر . ومايتصل به من مجالات علمية ء كعلم الكمبيوتر 
وعلاقته بالمعلوماتية . 

قد يكون للمعلومات معانى عديدة . سيق تحليتها فى مقالنا عن « المعلومات : المفهوم 
والظاهرة» (*) والتی يمكن تلخيصها لكى تخدم هذا العمل فى الآتى : إن هناك تداخلا 
وترابطا جذريا بين مقهومى البيانات والمعلومات . من حيث إن البيانات تعتير وحدات 
معلومات » أما المعلومات فتمثل مجموعة بيانات مركبة ومنظمة . إلا أنه يمكن أن تكون 
Slap allie,‏ اناك Mew al‏ وساف فق تسن لوقف ها اس وهال 
الاستخدام . کما یمکن آیضا آن نعتبر العلومات کمجموعات بیانات تنقل بواسطة 
اشارة معينة : آو مجموعة من الاشارات التی لها معنی ق حد ذاتها . وتمگل من جهة 
آخری کمية العارف التی تجمع ق |طار معرق معبن ء بواسطة مچموعة من الرموز أو 
الاشارات التی تختزنها وتتقله ا بعض وسائل التقنية العاصرة . هذه الفاهیم ذات 
فحت اس تم موی وتات ور 

والكمبيوتر كأداة من أدوات « المعلوماتية » يعتير من أهم الأساليب التقنية التى 
تستخدم فى حل كثير من مشاكل العالم المعاصر . حيث إن هذه المشاكل ذات تعقيدات 
ضخمة تزداد على مر الأيام » وتطلب كميات كبيرة جدا من المعلومات لحلها . ويمكن 
توضيح ذلك ف أحد الأمثلة الخاصة بزيادة السكان . فبمجرد مایتعدی حجم سکان 
إحدى الدول معدلا معيناء فإن عمليات التعداد والضراتب والضمان الاجتماعى 
والتأمين والبنوك والتعليم والنشر العلمى » وكثيرا من العملیات الاخری تتطلب 
معلومات أكثر وملقات كبيرة » يصعب تداولها ومعالجتها ونقلها بدون استخدام 
تكنولوجيات المعلومات المعاصرة , من كمبيوتر واتصالات ووسائط تخزين ونسخ 


Yo 


متعددة » التی آصبحت لها تآثبر واضح ق [دارة منظمات الجتمع ومشاریعه . 

ومن اللاحظ آنه بمساعدة التطورات التلاحقة » والتقدم الکبیر ق تکتولوجیا 
العلومات ء آنها صارت حاليا أقل تكلفة عما كانت عليه من قيل . كما أن جهود البحث 
والتطوير فى مجال الیکروکمبیوتر والرقائق الدقيقة « 8«تطء8/11620» أدت إلى التوسع فق 
استخدام تکنولوجیا العلومات ق مجالات لم يكن يفكر فيها من قبل . وخاصة ف 
مجالات الذكاء الاصطتاعى » ونظم الخبرة » التى بدآت تؤثر على الإنتاج الصناعى 
والطب والتعليم وماشابه ذلك . 

وعلم الکمییوکر « 5۵16066 0100066۲ » يدرس الأوجه النظرية والعملية 
والتكنولوجية للكمبيوتر كالة يراعى كيفية استخدامها وصيانتهاء ولكن لايتعرض هذا 
العلم لماذا يرغب الشخص التآثر بهذه الآلة فى استخدامها . وهل من المجدى 
استخدامها آم لا » وماهی الجالات التی یکون استخدامها فیها آکثر ملاءمة . تلك هی 
بعض الجالات التی تتعرض لها العلوماتية ونظم العلومات العاصرة . 

LaS‏ یجب التمییز بین مدی ومجال العل وماتية ء وعملية تداول العلومات فى مراكز 
العلومات والت‌وثیق والکتبات وخدمات الحفظ والأرشیف وکلها یضمها مجال « علم 
العلومات » الذی یقطی فق الاساس آسالیب ونظم تخزین واسترجاع العلومات » التی 
تعتبر من وجهة نظر « العلوماتية » تطبیقا واحدا من تطبیقاتها . 

وبذلك فان آقرب مقهوم یمکن [صباغه عبی « العلوماتية » هو ما یمکن آن نطلق 
عليه « علم سياسة المعلومات ۳01107 101010021107 » الذى يصف المعلوماتية بصفة 
مجردة , ویرتبط بما سبق استعراضه من مقاهیم لها . وخاصة الفهوم الذى تبناه 
مکتب مابین الحکومات للمعلوماتية « ]1۳3 » 

ومن هذا الاستعراض السریع لفهوم العلوماتیة , ومایرتیط بها من موضوعات 
ومقاهيم علمية . يمكننا بیان بعض الجالات الوضوعية التی آصبحت ترتبط ارتباطا 
وثیقا بعلم العلوماتية , واصبحت توش وتتآثر به : 

معالجة البيانات « 21063551125 ۲2۲2 » . الجال العلمی الذی بحاول التوصل ال 
آحسن الطرق والاسالیب لعالچة الپیانات بطريقة منظمة ومنطقية ویتصل بجمم 
وترمیز وتنظیم وفرز ومقارنه الییانات . 

- بحوث العملیات « (yc alali iia ras. « Operations Research‏ مجموعة طرق 
التحلیل الرياضية التی نستخدم للدلالة على الظواهر التتظيمية آو الطبيعية , ویتضمن 
هذا العلم مجال البرمجة الخطية . كفرع من فروعه . 
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المحاكاة » Simulation‏ » . الذی یشتمل علی تشکیل وانشاء التماذج الفردية 
والستمرة , التی نستخدم ق کثر من العلوم » ومنها علم الاقتصاد وعملیات الرقابة 
والتحکم . ویحتاج فیها ال کمیات کبرة من البیانات . وقد أصيحت أساليب المحاكاة 
آداة هامة ق التنیق لعدید من آلظواهر التتوعة ای حد کیب . 

نظرية هياكل المعلومات « ila Theory of Information Structures‏ تشتمل 
على تدفق المعلومات وتحليل هياكلها أى تركيباتها مما يسمح بالفهم الجيد والأحسن 
لها. 

- نظرية الاتصالات والشیکات « «Communication and Network Theory‏ التى 
تدرس الهياكل والقنوات الطبيعية » التى تجعل ف الإمكان تقل المعلومات بين نقطتين أو 
أكثرء كما تدرس خصائص الشبكات بدون التعرض لا تنقله . 

- نظرية المعلومات gill Information and Organizarion Theory » asliill,‏ 
تدرس الهیاکل التنظيمية الختلفة ء وتحدد خراثط تدفق العلومات والوثائق » وسریان 
الإجراءات » وتعتير عاملا جوهريا فى تصميم نظم العلومات . 

كل هذه الميادين العلمية أصبح لها تأثير واضح وجلى على تطوير مجال المعلوماتية . 
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مکونات العلوماتية 


بتیت « العلوماتية » علی مکونات کل من العلومات والکمبیوتر والاتصالات. علما 
بآن مکون العلومات کان جوهر وآساس العل وماتية , الذی آشرت فیه تطورات 
الکمبیوتر والاتصالات . ويتضح ذلك من الشكل رقم (۱) الوجود ق نهاية هذا الجوء . 

إن الاستعانة بمجالات علمية بحتة ء كالفيزياء والرياضيات والالکترونیات ‏ حل 
کتیر من الشاکل العقدة, کما هو متصل بالایحاث النووية واطلاق الصواریخ 
والقذاثف ... ٍلخ » أدى إلى ضرورة التوصل إلى تكنولوجيا الكمبيوتر ء التى تطورت فى 
إطار علم الكمبيوتر . وقد تطور هذا المجال تطورا مذهلا فى السنوات الأخيرة الذى 
تمثله أجياله الأريعة وما تمر به حاليا من الجيل الخامس له . وهو جيل الذكاء 
الاصطناعی » وتظم الخبرة آو اللعرفة . وقد کان للتطور والتحسین ف كل من أجهزة 
وبرامج الکمبیوتر » الاشر الکپیر ق معالچة العلومات » من حیث التجمیم والتحلیل 
والیت . 

وف الوقت الحای » آصبحت الحاچة النابعة من عملية تداول ومعالجة کمیات 
ضخمه للمعلومات » آفرزتها التفاعلات البشرية » وخاصة ق مجالات البحث والتطویر 
والإدارة . والتنمية على كافة أشكالها » تدعو إلى استخدام أدوات وأساليب أكثر تعقیدا. 
وقد أصبح الكمبيوتر كآداة متقدمة يساعد فى توفير الحل لمشاكل التعامل مع الكم 
الضخم من العلومات ء وحل محل الفیزیاء والریاضیات والالکترونیات .ق الالات 
الحاسبة التى اخترعت أصلا لمعالجة الحسابات الرقمية أصيحت تتداول وتعالج 
كميات كبيرة غير محدودة من المعلومات > وبساهم ذلك فى بزوغ المفهوم الجديد «لمعالجة 
المعلومات » الذى ساير تطور الجيل الثانى من أجيال تطور الكمبيوتر فى حوالى 
الستيتيات من هذا القرن . 

وقد تزامن نمو البياتات غير الرقمية الذى كان سببا مباشرا ف تطوير أوعية تخزين 
الییاتات بوفرة » وإخراجها بسرعات عالية » وبذلك فقد أصيح للمعلومات قيمة 


YA 


جوهریه» ومفهوم ضمنی متقدم . ساهم فى بزوغ مقهوم العل وماتية . اللذی تبنته 
الأكاديمية الفرنسية ف عام 19577 . 

ویتضح من الشکل القدم ق نهایة هذا الجزء من الاستعراض بأن تطور مفاهيم 
العلوماتية , والاختلاف بينها كان ف مدی استخدام الکمبیوتر ء وعلم الکمبیوتر حيث 
كان التقليد منصبا ف الأساس على جهاز الکمبیوتر ذاته , وما یقدم من [مکانات کببرة . 
آما العلسومات فکان ینظر الیها نظرة ثانوية بالنسبة للالة . وکان الترکیز ق مجال 
«معالچة العلومات » یمیز بهن کل من الکمبیوتر والعلومات بصفة متوازية . آما ق حالة 
« المعلوماتية » فقد آصبح الترکیز علی العلومات ومایترتب عنها من نتائج » ومن ثم 
آصبح الکمبیوتر ق وضعية مساندة للمعلومات . 

وقد کان لالتحام وتزاوج مفهوم العلوماتية مع الجالات العرفیه الاخری . کنظرية 
النظم ء وآسالیب الحاک‌اة ء واعداد النماذج وبحوث العملیات .. الخ . بالإضافة إلى 
التطورات المتلاحقة فى تكن ولوجيا الأجهزة والبرامج الجديدة الفضل ف التوسع فى 
مفهوم المعلوماتية . وتطرقه إلى رحاب جديدة من الا ستخدام . وقد أدى ذلك إلى 
امتداد حدود هذا العلم وعدم تضییقها . 

وبصفة متوازية . تمت الحاجة لاستخدام طرق متقدمة لنقل العلومات , 
واستخدمت فيها الاتصالات من يعد , و الألياف الضوئية . والكابلات المحورية 
وغبرها. فكان لها الآثر القعال فق إرسال البياتات الألكتروذية عبر حدود الدول . هذا 
التدفق للبيانات والمعلومات وتضمیناته علی آداء النظمات والمنشات كان من العوامل 
المؤثرة فى بزوغ المعلوماتية . 

وكان التعايش بين الاتصالات من بعد وتکنولوجیا نقل المعلومات من جهة مع 
الکمپیوتر الرتبط بمعالچة العلومات » الاساس الذی نبع منه ظهور مفهوم جدید 
يتصل بالمعالجة عن بعد « 1616020655128 » .وكل هذه التطورات وغيرها ساهمت فى 
تحديد إطار المهلوماتية . 
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الوضع الراهن للمعلوماتية فى المجتمع العربی 


o‏ القضية التی تواجه العالم العربی الیوم تتصل بمدی التعامل مع ظاهرة 
العلوماتية العاصرة » والتجاوب معها ء والنه وض بتبعات ذلك التعامل لایقاظ الجتمع 
ككل ٠‏ لكى يتجاوب مع هذه التقنية المتطورة . وتحویلها إلى عناصر يمكن استثمارها فى 
التطور والتقدم . 

وهناك تآثير متبادل وعكسى بين كل من المعلوماتية والبحث وباقى أنشطة المجتمع 
العاصر ء فعلى سبیل التال تعتبر العلوماتية ضرورة آساسية للبحث العلمی » بدونها 
يتأثر البحث بالسلبية والچمود وعدم التآثير . فالضمون الاساسی للبحث العلمی هو 
العلومة . ومایتصل بها من آسالیب وتقنیات ء تسهم فى تجمیعها وتحلیلها وتخزینها 
ونقلها واستخدامها . وعلی الصعید العربی والاسلامی عملت بعض الشاریع الهادفه 
تحو التحکم ق العلوماتية وتوصیلها ی الباحث العربی والاسلامی لخدمته . وقد ONS‏ 
لجامعة الدول العريية » والنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم » وبمساندة علمیه 
وفنية ومالية من منظمة الأمم التحدة للتربية والعلوم والثقاقة «الیونسک و» وبرنامج 
الأمم المتحدة للتنمية UNDP‏ الريادة ق الدعوة لانشاء شبک؟ة للمعلومات العربیة بین 
الدول العربية . ولكن هذا المشروع بالرغم من مرور أكشر من خمس سنوات على 
دراسته وتينيه لم يلاق النور حتى الآن . كما أن المنظمة الإسلامية للعلوم والتكنولوجيا 
والتنمية التابعة من منظمة المؤتمر الإسلامى ومقرها الرتيسى مدينة جدة بالمملكة 
العربية السعودية تبنت أحد المشاريع فى إنشاء شبكة لنظام معلومات علمى وتقنى بين 
البلاد الإسلامية أعدها كاتب هذا الكتاب فى إطار عمله كمستشار للدار الاستشارية 
للحاسبات الالكترونية الدعمة من مجموعة العمودی السعودية . وأقرها المؤتمر العام 
للمنظمة والّتمر الاسلامی . الا آنها لقیت صعابا مالية آیضا من حیث التمویل . کما 
آن مشروع اطلاق القمر الصناعی العربی « عربسات ۸73۸185۸1 » الذی آطلق حدیثا 
مازال قاصرا ویلاقی صعابا چمة ق الاستقادة منه(؟. 
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آما علی الصعید القطری آو cota oll‏ فهناك محاولات هادفة علی مستوی الأقطار 
العربية لانشاء شبکات ونظم معلومات وطنية لخدمتها . قفی الملكة العربية السعودية 
وتحت ريادة الرکن الوطتی للعلوم والتکنولوجیا بمدينة الریاض آنجزت بعض الجهود 
تحو التنسيق ف مجالات المعلومات وخدماتها وتقتیاتها على مستوی الملكة . كما أن 
الرکن يتصل يقواعد البيانات الخارجية ويوفر احتياجات المملكة من المعلومات 
الخارجية ويسهم ف هذا الاتجاه أيضا المركز الوطنى للمعلومات المالية والاقتصادية 
التابع لوزارة المالية فى توفير احتياجات المملكة من المعلومات الاقتصادية والمالية النابعة 
من الخارج عن طريق الوصل المباشر يشيكات وقواعد خدمات هذه المعلومات . 

أما على المستوى الوطنى لجمهورية مصر العربية فيوجد عديد من المشروعات تجاه 
الاستقادة من المعلومات لخدمة البحث العلمى والإدارة والتعليم .. الخ . 

فقى مجال البحث العلمى الذى تمثله وزارة الدولة لشكون البحث العلمى وآكاديمية 
اليحث العلمى والتكنولوجيا يمراكزها ومعاهدها البحثية المتعددة يخدمه فى مجال 
المعلومات المركز القومى للتوثيق والإعلام والنشر العلمى e‏ بالإضافة إلى مكتبات 
ومراکز التوثیق والعلومات التی تنتشر ف العاهد البحثية والجامعات ومنظمات الدولة 
الختلفة.. وعلی الرغم مما تحويه من رصید ضخم من مصادر العلومات التنوعة الا آن 
هذا الرصيد یتسم بالتقادم وعدم الحدائة والانعزالية وعدم التنسیق ق تجمیم وتحلیل 
وتخزین واسترجاع وبث العلومات العلمية لجتمم البحث العلمی ق الدولة . كما أنه 
بمعونة من « وکالة العونة الأمريكية للتنمية 179۸1۳0 » آنشفت شبكة للمعلومات 
العلمية والتکنولوجية 151101127 للحصول علی العلومات من قواعد البیانات وشبکاتها 
ف الولايات المتحدة الآمريكية بالقطاعات السيعة التى تضمها هذه الشيكة وهی قطاع 
الزراعة من خلال مركز التوثيق والعلومات الصری للزراعة , وقطاع الصحة من خلال 
مركز تكنولوجيا التعليم الطبسى ومستشفى جامعة عين شمس التخصصى ء وقطاع 
الصناعة من خلال مركز تنمية التصميمات الهندسية والصناعية » وقطاع الطاقة من 
خلال جهاز تخطيط الطاقة » وقطاع التعمير من خلال مركز البحوث والدراسات بوزارة 
الإسكان » وقطاع العلم والتكنولوجيا من خلال المركز القومى لاإعلام والتوثيق » وقطاع ‏ 
البحوث الاجتماعية والجنائية من خلال المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجذائية › 
بالإضافة إلى هذه القطاعات يوجد فرعان للشبكة بمعهد الدراسات العليا والبحوث 
بجامعة الإسكندرية» وجامعة قناة السويس بالإسماعيلية . إلا أن البحث ف هذه 
الشبكة وتوصيل المعلومات لايزال يتم بطريقة بطيكة نسبيا يسبب عدم بناء قواعد 
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العلومات الحلیه لها . کما آن مدی ارتباط هذه الشبکة بما هو متوفر بالفعل ف البيئة 
المصرية يعتير منفصلا إلى حد كبير . ويحتاج كل ذلك إلى جهود متخصصة ومضنية 
لسد الفجوات المتواجدة . ويالفعل فقد قامت الأكاديمية الطبية العسكرية بالاتصال 
الخارجی الباشر والحصول علی العلومات الطبیه من قواعد بیاناتها الخارجی 4 
وتوقيرها للأكاديمية ولأجهزة الدولة المهتمة .وعلى الصعيد الجامعى أنشا ا مجلس 
الأعلى للجامعات حديئا شبكة معلومات لتربط مكتبات الجامعات المصرية معاء وتعرفها 
عن طريق الاتصال بشبكات وقواعد البياتات الآأجذيية يما هى متوفر فى خارج الوطن . 

وقد خططت الهيكة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية لإنشاء شبكة نقل 
المعلومات بين أجهزة الكمبييوتر لكى تشترك فيها الهيكات المختلقة لتيادل المعلومات 
الالية بینها آو لنقل العلومات من الخارج من خلال شبکات نقل العلومات الدولیة fio‏ 
شبكة 19/111181 EURONET Saig TELENETIS iy‏ التی تخدمها آقمار 
اتصالات تدور ق الفضاء الخارجی . 

ویهتم قطاع الادارة التمثل فى أجهزة الدولة على مختلف مستویاتها ونوعیاتها 
بالعلومات الادارية والعلمية علی حد سواء . وق هذا الصدد صدر القرار الجمهوری 
رقم 1۲۷ لسنة ۱۹۸۱ بانشاء مراکز العلومات والتوثیق ق الاجهزة الادارية للدولة 
والهیثات العامة والحلیات . ویضطلم الجهاز الرکزی للتتظیم والادارة بمساندة 
البنیات الادارية لهذه الراکن ء وعقد ندوات تدریبية للمسکنین فیها . وعلی الرغم من آن 
جوهر القرار ومضمونه یعطی دفعا وقوة لامعلوماتية الحکومية !۷ آن التنفیذ فى إطار 
الاوضاع الروتينية السائدة آثر سلييا على نمو وتطویر هنه الراکز . وقد تبنت وزارة 
شتون مجلس الوزراء ووزارة الدولة للتنمية الادارية مرکز معلومات القطاع العام وما 
بحویه من معلومات اقتصادية ومحاسبية عن وضعية وحدات القطاع العام بال*ضافه 
ای تبنی مشروع |نشاء مرکن معلومات ودعم اتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء الذی 
دعونا له فى آحد التقاریر القدمة لوزیر شتون مجلس الوزراء ووزپر الدولة للتنمیه 
الادارية فى سبتمبر ۱۹۸۲ ونشر ق مجلة البحوث الادارية ق عام ۲۱۹۸۶ والذی قام 
بعدة مشروعات علی الستوی القومی منها حصر کم کبیر من الدراسات الاجتماعية 
والاقتصادية التی تربو على أكثر من عشرة آلاف دراسة مما يضمن عدم تكرار إجراء 
دراسات مماثلة لها . ومشروع حصر القرارات والقوانين المصرية منذ عام ١/71‏ وحتى 
الآن » ومشروع الموازنة مع وزارة المالية » ومشروع حصر الديون الخارجية مع البنك 
المركزى ومشروع التجارة الخارجية مع أكثر من جهة مثل وزارة الاقتصاد .. الخ . 

۳۳ 


وق (طار الصتاعة الصرية فقد افتححت حدیفا غرفة بیانات الصناعة بالهيتة العامة 
للتصنيع ق وزارة الصناعة التی تشتمل علی قاعدة لبیانات صناعية عن الصناعات 
والشرکات الصناعية الصرية . وبذلك سدت قراغا عان متواجدا منذ زمن طویل . 

کما آن الجهاز الرکزی للتعبقة العامة والاحصاء یقوم بحفظ کم ضخم من البیانات 
الإحصائية عن السكان والاقتصاد والتعلیم والوارد البشرية وغیرها . ویعالج الجهاز 
هذه البيانات ويشغلها آليا ويتيحها للمسئولين فى آجهزة الدولة وینشرها ق تقاریره 
المتعددة. 

وف بداية عام ١5/0‏ أعلن الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء اكتمال المرحلة 
الآولى لمشروع إنشاء شبكة لنقل البیانات بالوجات الدقيقة من ول الحاسپ 
الألكترونى ف المركز القومى للحاسب الآلى بالجهاز للمشتركين فى هذه الشبكة . وقام 
عندئذ بتنظیم « الْوّتمر الدولی الاول للاتصالات ق مجال العطیات » ق الفترة من ۱۶ - 
۷ بنایر ۱۹۸۰ » . إلا أنه ويعد مرور آکثر من عشر سنوات ماتزال هذه الشبکة مثار 
لکتیر من الدراسات ولم تر النور حتی الیوم .وحالیا. هناك بعض الخطط الجارية 
لإنشاء هذه الشبكة و|نشاء مرکز وطنی للمعلوم اتية یقوم بتدریب الکوادر الوطنية 
اللازمة لذلك . 

وف مجال التعليم فإن هناك تفكير ورغبة أكيدة فى دعم قطاع المعلومات التريوية 
المرتبط بالمركز القومی للبحوث التربوية , لکی يصير جهازا قوميا للمعلومات عن 
التعليم من خلال إنشاء قاعدة بيانات قومية للتعليم وقاعدة بياتات عن الإحصاءات 
التربوية , والاتصال بقواعد الييانات التربوية فى الخارج . ولكن ذلك مازال فى إطار 
المشاريع ولم تتخذ فيه الإجراءات التتفيزية A)‏ 

بجانب الجهود التى تنجز على المستوى القومى من قيل الأجهزة والمنظمات 
الحکومية فان هناك عدد! كبيرًا من الجمعيات العلمية التى تؤدى دورا هاما ومتزايدا فى 
مجال توزيع المعلومات . هذه الجمعيات العلمية التى قدر عددها فى عام ۱۹۸۲ بما 
يقرب من )۷١(‏ جمعية كانت تؤدى وظائفها بنشاط فى هذا المجال بالرغم من 
الصعوبات المالية التى تواجههاء وقلة الدعم الحكومى لها“ ء على الرغم من وجود عدد 
من النقابات المهنية التى كان لها دورا بارزا ف هذا الاتجاه ومنها نقابة المهن الهندسية 
ونقاية التجاريين والمعلمين والصحفيين والأطباء ... الخ . 

يتضح مما سيق أن هناك عديدًا من الجهود البناءة التى تهدف إلى توفير المعلومات 


vé 


العلمية والتکنولوچية والادارية والاحصائية لنشأت وآجهزة الدولة ق كافة القطاعات . 
الا آن هذه الجهود مازالت ق حاجة إلى دعم ومساندة أكير من المسكولين ومن الهيكات 
الستقيدة » التی یجب آن تنسق جهودها وتتعاون معا لتنسیق شبکات ومراکز 
العلومات الختلفة لکی تعمل ف اطار استراتيجية قومیه للمعلومات تبین الوقف والدی 
الذى يجب أن يتبع فى [(طار السياسة القومية للمعلومات التی توضح مجموعة القواعد 
والأنماط والعایبر العامة التی تضبط خطة تط ویر النظام القومی للمعل ومات على 
الستوی القطری آو الوطنی . 
آما فیما یتصل بخلق وانتاج التکنولوجی ا التقدمة فق مجال العلوم‌اتيه ذاتها فان 
الجهود التی تبذل ق هذا الاتجاه علی الصعید العربی تعتبر محدودة ای حد کبیر » وف 
إطار أجهزة الكمبي وتر فهناك بعض الدراسات والمشروعات المبدئية نحو تجميع 
الأجهزة. وخاصة الميكروكمبي وتر » أو تصنيع بعض النماذج التى تتفاعل مع اللغة 
العربية . أما قيما يتصل بتطوير البرامج أى اليرامجيات ومنها قواعد البياتات ونظم 
العلومات الادارية التكاملة فانها تعتبر نادرة » وف حكم المحدومة حتى الآن . هذا بينما 
توجد ف البيثة العربية بعض برامج التطبيقات التى صممت لكى تنفذ فى كثير من 
النظمات . وقد نظم آخبرا مرکز العلومات ودعم اتخان القرار برئاسة مجلس الوزراء 
الصری الوتمر الدولی لتنمية قطاع الأعمال فى مجال التکنول وجیا التقدمة ف الفترة من 
۲۰-۸ دیسمبر ۱۹۸۹ تحت شعار مشروع « وادی التکتولوچیاالصری » بهدف 
بناء قاعدة قومية لصناعات القرن الواحد والعشرین والتی تشتمل علی الصناعات 
الالکترونية التقدمة وتطویر برامج الکمبیوتر واتشطة التدریب والخدمات العاونة 
ووضع الاستراتيجية والاطار العام لخطة تنمية التکنولوجیا التقدمة ف مصر , وتعبته 
جهود قطاع الاعمال والأجهزة الحک‌ومية والهیثات التی تدعم تطویر التکنولوجیا علی 
نسق التجارب الناجحة التى عملت فى الولایات التحدة الامريكية « وادی السلیکون 
بکالفورنیا » وق الیایان وسنقافورة والهند . 
وقد آنشأت آکاديمية البحث العلمی ق (طار الرکز القومی للبحوث معملا لنظم 
العلومات بهتم بتطویر البرامجیات الالساسية » القیام بدراسات لتعریب البرامج والنظم 
الآلية. وف عام ۲ اتققت آک اديمية البحث العلمی والتکنولوجیا مم مقسسة آی - 
بی - ام - 1۲ ظ 1 على إنشاء مركز القاهرة العلمى لعلوم الحاسب الآلى بهدف إجراء 
البحوث والدراسات ق علوم الكمبيوتر والمجالات الأخرى ذات الاهتمام العلمى . ويعتير 
هذا المركز أحد تسعة مراکز آنشاتها موسسة آی -بی -ام - 36 13 ] بالتعاون مع بعض 
Yo‏ 


الدول التی من بینها الکویت و|[سرائیل وانجلترا وفرنسا وایطالیا وآسب‌انیا . وقد قام 
مرکز القاهرة العلمی باعداد مشروعات بحثية منها : 

-« بناء تموذج ریاضی متعدد الأهداف لتخطیط واستغلال الاراضی الستصاحة 
حدیفا ومخاصة بالناطق الصحراوية » الذى بدأ العمل فیه اعتبارا من سبتمبر ۱۹۸۶ . 
وقد صدر تقریران لهذا العمل بالفعل . 

- « بتاء نموذج يستخدم ف تخطيط العمالة بالقطاعات الختلفة ق مصی للسنوات 
العشر القادمة » الذی بدا العمل فیه من ۱۹۸۶ وانتهی ق ۱۹۸۰ . 

- « بناء تموذج دقیق لخزان الیاه الجوفية بالصحراء الغريية »لاستخدامه ف إعداد 
الخطط الخاصة بتتمية تلك الناطق من بداية ۱۹۸۶ ای ۱۹۸۵ . 

-« تطویم اللغة العربية لاستخدامات البرمجة بالحاسبات الالكترونية والتعرف علی 
الکلمات وتصحیح مایکتب هجاء و|عرابا , من مایو ۱۹۸۰ ی ۰۱۹۸۲ 

ویلاحظ آن هنه الشروعات البحثية وغیرها من آلشروعات التی یضطلم بها مركز 
القاهرة العلمی ذات طبيعة تطبيقية محلية » بینما کانت آبحاث الراکز العلمية الخری 
لشبکة موسسة 181 ق جمیم آنحاء العالم ذات طبيعة علمية مستقبلية , تبحث ق 
الجيل الخامس من آجیال الکمبیوتر , وخاصة تلك التعلقة بالذکاء الاصطناعی ۰ ونظم 
Spot‏ ونظم قواعد المعرفة . 

وف مجال التعليم والتدريب الخاص با متخصصين ف مجالات المعلوماتية المختلفة 
فقد قامت الجامعات العربية بإدخال دراسات الحاسب الآلى ونظم المعلومات وعلوم 
المعلومات والمكتبات فى برامجها سواء فى كليات الهندسة أى العلوم أى التجارة أى الآداب . 
fad‏ سبيل المثال أنشأت جامعة الملك سعود بالرياض كلية لعلوم الحاسب والمعلومات . 
كما أن كليات الهندسة بالجامعات السعودية يتوفر فيها تخصص لعلوم الكمبيوتر . 
آما كليات التجارة والعلوم فتدرس علم الكمبيوتر من وجهة نظر نظم المعلومات Laias.‏ 
نجد آن کلیات الاداب آو العلوم الانسانية والاجتماعية وخاصةء بجامعات اللك عید 
العزیز بجدة وآم القری بمکه الکرمة واللك سعود بالریاض والإمام محمد بن سعود 
بالریاض آیضا فیوجد بها آقسام المعل ومات والکتبات توهل |خصائی العل ومات 
وامتاء الکتبات والوتقن . 

أما فى جمهورية مصر العربية ققد آصبحت مچالات العلوماتية ینتشر تدریسها ق 
الچامعات والعاهد الصرية . قفی جامعة القاهرة یقدم معهد الدراسات والبحوث 
الاحصائية دبلوما لدة عامین ق علوم الحاسب الآلى والمعلومات . كما توفر أكاديمية 
۳۹ 


السادات للعل وم الادارية علی مستوی درأسات البکالوریوس تخصص حاسب آلی 
ونظم معل ومات . کما آن العهد القومی للادارة العلیا الذی یمثل الدراسات العلیا 
بآکاديمية السادات یمنح دیلومات لتظم العلومات والحاسب الا » والذکاء 
الاصطناعی . وقواعد البیاتات وکل متها یدرس علی مدی عامین دارسيين . بجاتب ذلك 
تدرس كل کلیات الهندسة تقریبا علوم الحاسب الالی على مستوی البک‌الوریوس وف 
دراسات الاجستبر والدکتوراه ما کتخصصات مستقل 1 مم الا لکترونیات gh‏ 
کتخصصات تدرس ق (طار اقسام الکهرباء والاتصالات وأخبرا بدأت کلیات التجارة 
بالجامعات الصرية ق منح دبلومات عن نظم العلومات لطلاب الدراسات العلیا . آما 
دراسات العلومات والوثائق والکتبات فتقوم جامعة القاهرة من خلال كلية الداب بها 
بدور ریادی ق هذا الصدد على مدى أكثر من ثلاثين عاما . 

وبدأت أخيرا بعض كليات الأداب بالجامعات المصرية وخاصة جامعات طنطا وبتها 
وبنى سويف والاسكندرية بإنشاء أقسام لدراسات المعلومات والمكتيات يها بالرغم من 
عدم توفر الكوادر البشرية الكافية والمؤهلة للاضطلاع بأعباء التدريس الجامعى لهذه 
الدراسات على اختلاف نوعياتها كما أن كلية التربية بجامعة حلوان وف إطار قسم 
تکتولوجیا التعلیم آرست دعائثم دراسة الکتب ات والوسائل علی مستوی البکالوریوس 
وهی بصدد |دخال دبلومات مهنية لدة عام دراسی علی آساس التقرغ لدراسهة المكتية 
الدرسية الحديتة والکمبیوتر التعلیمی بخلاف الدبلوم الخاص من القسم الذی یقود 
إلى الماجستير والدكتوراه . 

وتنظم مؤسسات القطاع الخاص برامج تدریب ق الأوجه الختلفة للحاسب الا . 
وخاصة التصلة بلغات الکمبیوتر وبرامج التطبیقات الجاهزة . هذا بجانب البرامج 
التدريبية العديدة التی توفرها مراکز التدریب الحکومية والتصلة بآوجه العلوماتية 
المتنوعة . 

وعلى الرغم من بدء انتشار الجهود المتصلة بالتعليم والتدريب فى بعض مجالات 
المعلوماتية إلا أن أعداد الطلاب الملتحقين بهذه البرامج تعتير قليلة نسبيا لكى تجايه 
الطلب المتزايد عليها فى الحاضر والمستقبل كما أن هذه الجهود ينقصها توفر عدة معايير 
لعادلة ماتمنحه من دبلومات وشهادات . والمادة التدريبية العربية المتاحة لهذه البرامج 
والتخصصات لم تطور حتى الآن لكى تتفق مع ملكات وقدرات الدارسين العرب . 
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نحو تطویر العلوماتية علی الستوی الوطنی 


ان آی جهد لتطویر خدمات وأنشطة العلومات . سواء علی اللستوی از قلیمی 
العربی آو Yo‏ الستوی الدولی » يجب أن يبدا ساسا من الستوی الوطنی ق (طار 
العاییر والترتیبات التی ثبتت جدیتها وفعالیتها ق الدول التقدم؟ ورئی تبنیها على 
الستوی الدولی آو الاقلیمی . وهذاك بعض اللامع الاساسية التی یجب الاخذ بها 
لتحسین وضعية امعلومات علی الستوی القومی لخدمة مجالات البحث العلمی والتنمية 
الاقتصادية والاجتماعية ق الوطن العربی . ومن هذه اللامح التی لاحظتها بعثة منظمة 

الیونسکو التی زارت جمهورية مصر العربية ق الفترة من ۱۱-۰۱ فبرایر ۱۹۸۷ 

وتنطبق على الحالة المصرية مايلى (' '): 

أ التعاون فين اققنطة ویرامع العلومات والعلوماتی 1 الینی عل النیا الحسنة یعتبر 
کو کاو بچ ل اة و غار تى لكتسيق هدد اليو 

۲ - عدم توفر الطرق والاسالیپ الفعالة التی تدعم التعاون بين كل الأطراف المعتية . 
فليس هتاك حتى الآن حواقز مالية آو مجموعة استشارية یشارك فیها السئولون 
عن جهود المعلوماتية على مستوى الدولة وقد برهن هذا النقص على قصور الوضع 
الراهن 

؟ ‏ مركزية المهام كما هى متبع حاليا سواء على مستوی الجهاز الرکزی للتعبته العامة 
والإحصاء ومشروع مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار يركاسة مجلس الوزراء 
ومشروع الشبکة القومية للمعلومات العلمية والتكنولوجية بأكاديمية اليحث العلمى 
والتكنولوجيا تعتير من المحددات لتطوير المعلوماتية على المستوى القومى . لذلك 
يجب تأكيد توفر أجهزة للتنسيق تعطى تحفيز كاف للمحاور الرئيسية القطاعية فى 
تی مکی ات الط انحن و اتون ا 

E‏ - التنسیق ق انشطة العطومات وتشکیل سياستها غل اللستوي القسومى يجب أن 
يكون من قبل أجهزة لا تقوم بخدمات المعلومات حتى تركز جهودها نحو غاية 
محددة ولا تشنتها ق مهام آخری . وهذا هو ما اقترح ق اطار تقریر « نحو خطة 
قومية لتطوير نظم المعلومات الإدارية كركيزة أساسية للخطة القومية للتنمية 
الإدارية )١١(.»‏ 


۰ - تترابط وتتداخل المعلومات المتصلة ياتخاذ القرارات وإعداد السياسات لذلك يجب 
۳۸ 


أن تصبح عمليات تجميع وسريان هذه المعلومات إلى القيادات الادارية والسیاسیه 

مراعيا التنسيق بين الوزارات والقطاعات وخاصة فيما يتصل بالتعاون الرأسى 

Aggies الفعال‎ 

7 -وجوب آن یکون التنسيق فى إطار إدارى مستقل یتبع آعلی السلطات ق الدولة . کما 
اقترح فى إطار الأمانة العامة لمجلس الوزراء (۲۳) آو اللچالس القومية التخصصة 
")ف جمهورية مصر العربية . 

۷ تضمين أى جهد وطنى لتحسين أوضاع المعلوماتية يجب أن يراعى تطوير خدمات 
العلومات والتوئیق والمعلومات ف المعاهد والجامعات والمنظمات المختلفة وتتمية 
العاملن فیها وتهيثة الجتمم بفثاته الختلفة علی التعامل مع المعلوماتية 
والاستفادة متها . 

۸-آی جهد علی الستوی القومى يركز فقط على أىجه الأجهزة کآساس لتطویر 
المعلوماتية . ويهمل الأوجه الآخرى المتصلة بها من المعلومات والنظم وتطوير 
الرامج . وتدريب وتتمية القوى العاملة » وتحدید حاجات ومتطلبات الستخدمین» 
یجایه مشاکل وقصور ق الاطار الشمولی لتطویر العلوماتیة. 

٩‏ -الجهود التفرقة فق تأهیل وتنمية الق وی العاملة التخصصة ق مجالات العلوماتية 
يجب آن تنسق ق اطار عام یوضح فیه الجالات والانشطة ومتطلبات ومستویات 
الوارد البشرية اللازمة لها . 

فى إطار هذه الملامح الخاصة بالإصلاح التى يجب الآخذ بها يجب التحرك السريع نحو 
تاکید مضامينها حتى لاتزداد الوضيعة سوءًا للأسباب التالية : 

(1) الحاجة الملحة للمعلومات الحديثة والفورية والصحيحة والمتكاملة من قبل 
متخذى القرارات وواضعى السياسات لايمكن أن تلبى وتعزز فى إطار الأوضاع 
الحالية للمعلوماتية على المستوى القومى . 

(ب) آفرز الوضع الراهن لحالة المعلوماتية القومية روح المنافسة وعدم الأمان 
والإحباط الذى تتسم به كثير من الآأجهزة القومية حيث إن الاتجاه نحو 
المشاركة والتنسيق والعمل المستقبلى غير متواجد إلى حد كبير ويجب عدم 
استمرارية ذلك 

(ج) مشاریع وبرامج التطوير المتواجدة فى مجالات المعلوماتية ذات اتجاه فردى 
غير منسق» ويجب تصحيحه ف كل المراحل . 

(a)‏ هناك فرصة كييرة لتصحيح الأوضاع السائدة عن طريق التنسيق ف إطار 
إنشاء جهاز قومى ينسق بين جهود المعلوماتية فى إطار استراتيجية وسياسة 


۳۹ 





قومية » ویعمل علی تطویر خطة قومية لتنمية العلوماتية علی الستوی القومی. 
ان آية استراتيچية مسياسة عامة للمعلوماتية علی الستوی الوطنى يجب أن تهدف 
إلى مايلى : 

)۱( تحديد أهداق المعلوماتية يحيث تعامل كمورد أساسى من موارد تنمية 
الجتمم مثلها مثل الطاقة والال ء كما تساهم ف تحسين حياة المواطنين وإنشاء 
الجتمم التعلم » وتفيد فى حل المشاكل التى تواجه المواطنين علی ک اف ة 
مستویاتهم وق کل قطاعات الجتمم . 

(Y)‏ تتسیق اتشطة وجهود تطویر العلوماتية علی نسق قومی متکامل حتی یمکن 
تعبکة الصادر لخدمة الاهداف الحددة ویذلك یمکن الحد من تکرار الخدمات 
والجهود وتوفیر امال والوقت . ویمکن آن یتآتی دك بانشاء جهاز قومی 
لتنسیق العلوماتية وتطویر مشاریعها وآنشطتها oe‏ للستوی القومی . 

(۲) التآکید علی آن قطاع الحلوماتية یشکل جزء! مکملا لسیاسه التذمية الاجتماعية 
والاقتصادية علی الستوی القومی » ويدخل ف إطار الخطط القومية الطويلة 
الآجل والقصية الآمد على حد سواء . 

(4) توقير سيل وتتظيمات الوصول الباشر لموارد المعلوماتية بطريقة سهلة 
وتوزیعها بفعالية للمستفیدین منها عل کافة مستویاتهم ومسئولیاتهم ق کل 
المواقع المرتيطة بالمعلوماتية . ويتم ذلك عن طريق تطوير شبكات المعلومات , 
ویرامج الشارکهة ق الوارد وخدمات العلومات » و([رسال الوتئائق ... الخ من 
هذه الجهود ألتى تؤدى إلى إدارة موارد العلوماتية بفعاليه وکفاءة تسهم ق 
تحقیق جودءة عالية وتضمين فعالیه التکلفه لجهود وخدمات العلومانبه . 

(۰) توفیر قاعدة آوسع من العلومات التی تهم مجالات التنمية بصفة عامة والبحث 
العلمی iias‏ خاصه لحل المشاكل المطروحة وترشید القرارات والسیاسات 
ا موضوعة ممأ يعمل علی تحسین الاداء وزيادة الانتاجية . 

() طرح بدائل ومداخل جدیدةالواجهة مشاکل البحث العلمی والتط ویر عل 
مستوی النظمهة والقطاع والدولة والژقالیم على حد سواء . 

(۷) تحسین وتطویر القدرات القومية علی الانتفاع باعارف والخبرات التوفرة ق 
داخل وخارج الدولة على حد سواء . 

(A)‏ تاهیل وتنمية وتدریب الوارد البشرية التخصصة والهنية علی كافة الستویات 
والتخصصات والنوعیات لخدمه آتشطة تجمیع ومعالجة وتقل العلومات. 

)٩(‏ تدعیم وتقوية آواصر المشاركة فى الأنشطة الدولية والإقليمية المتصلة بنظم 
وشبکات العلومات وتطویر العاییر والواصفات لکونات وعناصر | 


الخلاصة والتوصیات 


إن الإنتاج الدولى من صناعة العلومات آو صناعة المعرفة فى السوق الدولى يقدر 
حاليا بأكثر من ٠٠١‏ بلیون دولار آمریکی سنویا ء ويمثل ذلك حوالى ٠‏ 5 / من إجمالى 
القيمة الصناعية أى الناتج الصناعى القومى . هذا الواقع الملمووس يمثل الفجوة التى 
تزيد اتساعا بين الشمال المتسم بالصناعة والمعلوماتية والجنوب أى دول العالم الثالث 
التى لم تأخذ بعد بثورة المعلوماتية المعاصرة . بل إن حصة الدول الأفريقية كلها فى 
سوق المعلوماتية يمثل جزءًا هامشيا ضئيلا فى مجال المعلوماتية . والبحث العلمى تجاه 
تطوير أساليب ونظم المعلوماتية يمثل آقل من ۵ ۰,/ من التاتج القومى لدول أفريقيا 
بيثما ما تخصصه الدول المتقدمة لذلك يقرب من 5/ز من ناتجها القومى . هذه الحقيقة 
تدعى الدول النامية ومن بينها الدول العربية أن تراجع أولوياتها المتعلقة بمجال 
المعلوماتية » وتعمل على تخصيص حوالى /١‏ من ناتجها القومى أو AST‏ لتطوير مجال 
العلوماتية لخدمة جهود تنميتها الاقتصادية والاجتماعية OF) Talat‏ 

وف إطار قواعد البيانات الآلية المنقولة مياشرة على الخط فهناك مایقرب من ۳۲۸۸ 
قاعدة پیانات انتجت فقط عام ۱۹۸۷ وتتوفر من خلال ٩٩۷‏ مرکز کمبیوتر مضیف ق 
جمیع انحاء العالم . ویلاحظ آن آکثر من نصف هذه القواعد (07/) انتجت ق الولایات 
التحدة الامريكية » و (7۲۷) انتجت ق دول آوربا الغربية , ثلثها آنتتج ق انجلترا . 
(۸۱۸) ق آلانیا الغربية )/١٤(‏ ف فرنساء (۸۱۱/) ق ایطالیا» (۸۱۰) ق اسیانیا . 

وتتجه قواعد البیانات الامريكية نحو الستخدم النهائی لها بینما قواعد البیانات 
الاوربية ذات الطبيعة البیلوجرافية الغالبة توفر لاستخدام آخصائی العلومات وآمناء 
الکتبات ..الخ . وقد آوضم التحلیل الاحصائی آن ۸۳/ من قواعد البیانات الأمريکية 
کان بغرض تجاری ربحی » بینما کان ارنتاج التجاری لقواعد البيانات الأوربية ف 
حدود (۶۰/) فقط من القواعد النتجة لعام ۱۹۸۷ )٩*(۰‏ 
وبدلا من اعتماد الدول العربية کما هو حادث الکن علی النظمات وبیوت الخبرة الأجنبية 


۶۱ 


ف تطویر مشاریم العلومات بها بل والقیام بتشغیله ا وادارة تسهیلاتها ء یجپ آن 
تطور صخاعة قومية مستق 4 معتمدة علی القدرات الوطتي 2 التاحة مدلا من سیطرح 
شرکات تصنیم آجهزة الکمبیوتر علی مقدراتها . ان ما اتبع ق الیابان والهند وکثیر من 
دول شرق آسیا وآوربا الشرقية کالجر وآمریکا اللاتينية کالبرازیل علی سبیل الثال 
يجب أن يكون الحاقز آمام الدول العربية ق آن تحذو حذوها ق تطویر العلوماتية بها 
وتهيتة الجتمم لکی یتعامل معها ق کل ما یتصل بخطط وبرامج تنميتة . 


ونقترح فى هذا الصدد با لاخ بالتوصیات العامة التالية : 


۱- تشکیل مجلس قومی للمعلوماتية ق (طار جهاز تتسیقی مرتبط بالسلطة العلیا ق 


الدولة مثل رئاسة الجمهورية آو رئاسة مجلس الوزراء ق جمهورية مصر العربية 

وتکون من مسئولیات هذا الجلس مايلى : 

(1) وضع الاستراتیجیات والسیاسات العامة للمعلوماتية علی الستوی القومی . 

(ب) تطویر خطة قومية متكاملة لکل آبعاد ومکونات العلوماتية . 

(ج) تحدید الأولویات القومية ق استخدام العلوماتية . 

(د ) تأکید الوارد الكافية لتطویر العلوماتية وبث الوعی بآهمیتها کمورد آساسی 
من موارد التتمية . 

(ه) إنشاء المعايير والمقاييس والآدوات الموحدة التى يحتاج إليها فى تطویر 


وتحسی الچهود التی تبذل ق العلوماتية . 
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(و) توفیر سیل العونه الفنية الأجنبية ق مجال العلوماتية . 

(ذ ) تأكيد آهمية [دخال العل وماتية ق التعلیم والحاجة لاعداه برامج متک املة 
لتحقیق هذا الهدفت بأسرع مایمکن . 

(ح) تقدیم اقتراحات بالتشریعهات والقوانین اللازمة لکی يمكن التقاعل مع 
العلوماتية بنجاح قٍ الجتمم العاصر . 

[نشاء مرکز قومی للمعلوماتية ذا صبغة شبه مستقلة مرتبط بالجامعات آو مراکز 

البحث العلمی یکون من مهامه القیام بانشطة البحوث والتطویر والاستشارات 

والقتدریب علی مستوی قومی . 

تنظيم المؤتمرات والحلقات الدراسية والندوات على فترات دورية لكل مايتصل 

بمشاكل تطوير وتحسين مجالات المعلوماتية المختلفة وذلك بواسطة : 

(1) تنظیم دورات متخصصة عن العلوماتية لخبراء اللغة العريية , وعن االفة 
العربية لخبراء العلوماتية وتکنولوجیا العلومات وتبادل العرفة والخبرة بین 


هؤلاء الخيراء . ويذلك یمکن استخدام اللغة العربیة بفعالية فق المعلوماتية 
العاصرة وماتتضمنه من تکنولوجیا العلومات . 

زب تتسيق التجهوة البولة سن قبل مزاكناليحؤف والتطوين ويرام الدرانتات 
العليا فى الجامعات والعاهد حتی یمکن تطویر استخدام اللغة العربیه فى 
البرامج والآأجهزة . 

(ج) دعوة شرکات تصتیع تکتولوجیا العلومات الذین برغبون ق زيادة مبیعاتهم 
ق العالم العربی من التوسم ق برامج بحوتهم التصلة بتطویر النظم والبرامج 
والأجهزة الضرورية اللازمة لاستخدام اللغة العربیه . 

( د) تحديد وتطوير مجموع ة من المداخل والمعايير المومحدة لكى تستخدم فى 
مجالات المعلوماتية يطريقة منسقة . 
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المقدهسة 


على الرغم من أن بعض مؤسسات تنظيم المعلومات كالمكتية آو مركز المعلومات 
والتوثيق أو وحدة الحفظ قد تفسر من قبل الكثيرين على أنها بنك معلومات . يخدم 
aa dena‏ او السيعخدمين يق البيقة أو الدرسة آل الجامعة آق الؤسيتة الكدثة: 
إلا أن هذا التفسير قد يكون محدودا جدا ولايعير عن مفهوم مصطلح « نظام 
المعلومات» الذى انتشر فى الحقبة المعاصرة وساعد على بزوغه التطورات المتلاحقة فى 
تكنولوجيا العلومات المتقدمة . 

فالمكتبة أو مركز المعلومات والتوثيق of‏ وحدة الحفظ أو المعلومات تعير عن المؤسسة 
آو النشاة آو الوحدة التتظيمية التی تجمع وتتظ م وتحفظ آوعية العطومات التقليدية آر 
غبر التقليدي 3 , التی تشتمل علی خلاصة الفکر البشری آو بیانات الاتشطة الادارية ‏ 
والفنية بالمنشآة وتسترجعه وتوقره إلى من يحتاج إليه . وبذلك فهی تحفظ التراث 
البشرى أو النشاط الإدارى وتضيف إليه كل جديد . ويوضح هذا المفهوم أن المكتية آو 
مركز المعلومات والتوثيق أى وحدة الحفظ ماهى إلا إحدى موؤوؤسسات أو منظمات 
الخ كا هة اة وسر إل مورد اوه ات مخ سیم 11 
والتواجد لهذه المؤسسة وتحقيق ماتهدف إليه فى البيئة المعحاصرة . كما أن المكتية أو 
مرکز العلومات تمثل نظاما شاملا پشتمل علی مجموعة من النظم الف رعية الخاصة 
بالتزوید والفهرسة والخدمة والحسابات والافراد ... الخ . 

وق هذا الاطار الشمولی یصبح نظام العلومات آحد الانظمة الفرعية للنظام الشمولی 
للمکتبة آو مرکز العلومات . ویختص نظام العطلومات هذا بمورد العلومات التکامل عی 
مستوى المكتبة أو مركز المعلومات . 

al‏ م مغل د تاع اوها ك اوت ماضن مق الأساليت 
الإدارية الحديثة التى تساعد ف ترشيد العملية الإداريةلمجابهة التحديات فى عالم متسم 
بالتغییر الستمر » تسیره وتق‌ثر فیه امعلومة کمورد آساسی » ويحكمه « مدخل النظم » 
ى « الادارة بالنظم » ۰ التى تركز على النظرة الشمولية للنظام کاساس لتحقیق الاهداف 
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الكلية بدلا من التفكير الجزتی للمکونات آو النظم الفرعية للنظام . لذل ك فقد آضحی 
لفهوم نظم املع ومات دورا جوهریا وحیویا ق الفکر الاداری والعلوماتی العاص , 
يحب الإلمام به والتعرف علی سماته وتطوراته الختلفة . وقد صار هذا الفكر الحديث 
لفهوم نظام المعلومات يحل محل التفكير المجازى الشائع والضيق بين العاملين أو 
الممارسين فى مجال المكتيات والتوثيق بأن القهارس أو البيلوجرافيا تمثل نظام 
العلومات القصود . علی الرغم من آن الفهارس آو البیلیوجرافیا تمثل نظام معلومات 
فرعی واحد یجب آن یتکامل مع غيره من التظم الفرعية الاخری ق اطار الكتبة آو مرکز 
المعلومات والتوثيق والتی منها التزوید والاعارة والب ث الانتقائی للمعل ومات 
والحسایات وشئون الافراد .. الغ . وتترابط وتتکامل کل هذه النظم القرعية مكونة 
لنظام العلومات المقصود من هذا العرض . 

من هذا المنطلق فإن هذا القصل يحاول إلقاء الضوء على المفاهيم الكامنة فى هذا 
الموضوع الحيوى ؛ كما يوضح الخصائص والدعائم والتطورات الحديتة المرتبطة 
بمقاهيم نظم المعلومات . علما بآننا على مدى الريع قرن الماضى حاولنا التعرض لهذا 
الموضوع من كافة جوانبه إلى أن أصدرنا حديثا مرجعا شاملا عن الموضوع تحت 
عتوان « نظم المعلومات ف المنظمات المعاصرة » ( القاهرة : دار الشروق : ١545‏ ) فى 
۲ صفحة . الذی اشتمل علی عشرة فصول [ساسي؟ , پرتب.ط منها بهذا الحرضص 
القصل الاول : مدخل النظم ء والفصل الثانی : العلومات : الفهوم والظاهرة : والقصل 
السادس : نظم العلومات : العانی والسمات ء والفصل السابع : مکونات معالجة نظم 
العلومات آما مایرتبط بتکنولوجیا العلومات من حاسبات آلية » ومصغرات فيلمية . 
وأساليب اتصالات عن بعد ء ومحاولة تطویرها , والحصول علیها » فلم نتطرق إليها 
أيضا فى هذا العمل حيث إثنا قمنا باستعراضها فى أحد المراجع المستقلة تحت عنوان 
«تكنولوجيا المعلومات وتطبيقها » ( القاهرة : دار الشروق , ١15١‏ ) فى 5/؟ صفحة . 


مفهوم النظم 


من الملاحظ أننا نعمل وتؤدى الوظائف المختلفة فى نظم عديدة . والنظم قد تكون 
كبيرة أو معقدة مثلها مثل المنظمات الكييرة أو الصغيرة . 

ويعرف النظام بأنه « مجموعة من المكونات المتداخلة التى تنشأ كيانا كاملا يأهداف 
مشتركة ». 

ومفهوم النظام بهذا المعنى يعتبر مفهوما عريضا حيث يشتمل على كل وجه من 
آوجه حیاتنا ء كالنظام الشمسى , والنظام التنقسى » والنظم التعليمية » ونظم النقل » 
ونظم الادارة » ونظم المعلومات ... الخ . كما أن كل منشاة أو منظمة معاصرة تتكون من 
نظم قرعية عديدة من بينها نظام المعلومات . وتتفاعل النظم القرعية معا کی تساهم ق 
تحقیق الاهداف الشتركة للمنظمة . 

وتتضح خصاثص النظام ومکوناته الختلفة ق الشکل التای : 

القیود الخارجية 


البيثة ادود 


cls Mall‏ المتداخلة 


الاخراج 


الادخال الأهداف 





العف سود 
شکل رقم (۱/۲) خصائص النظام 
آی آن خصائص النظام تتضمن مایی : 
١_الأهداف‏ : - طویلة وقصبرة الامد التی یمکن آن تکون ظاهريبه آو ضمنية . 
۹ه 


۲ -الدخلات : - یتقبل النظام الوارد الدخلة التی تتمثل ق حالة النظمة ء رس الال . 
والقوی العاملة . والعلومات » والطاقة » والواد ء والالات ... الخ . وتعالج مکونات 
النظام هذه الوارد وتحولها إلى مخرجات . 

۳ - الخرجات :-یتتج النظام الخرجات التی تستخدم لتحقیق الأهداف . 

. الحدود : - آی نظام یتواجد ف حدود معینة یشکل کیانا ذانیا‎ - é 

۰ - البيقة : - تمثل الحدود الخارجية آو الجتمم الخارجی للتظام . والتقاعلات بين 
النظام والبيتة یطلق علیها العلاقات البينية 111061]8065. 

7 - الکونات : - تقوم مکونات آو عناصر النظام بمعالجة آو تحویل الدخلات ای 
مخرجات ویتم ذلك ق اطار حدود النظام . 

۷- العلاقات : - تتفاعل وتترابط الکونات معا بواسطة مجموعة العلاقات التداخلة مما 


یشکل هیکل النظام . 
۸ - القیود : - یتاثر النظام بواسطه القیود الخارجية التی تفرض عليه يواسطة بیتنه 
التواچد فیها . 


وتتکامل هه الخصائص ق |طار معالم التظام التی تتمثل ق الشکل التالی : 










الرقاية 
( القارنة / القیاس ) 






الإخراج 
( خدمات / ساعة) 


تغذیه مرت à‏ 


شکل رقم (۲/۲) معالم النظام 


أى أن النظام يجب أن يشتمل على المعالم التالية : 
-التكامل بين المكونات المختلفة . 


oy 


الرقابة والتحکم بتحدید الأهداف والعاییر والقاییس . 

التغذية الرتدة التی تعمل علی التصحیح طبقا لعایير / الرقابة ... 

معظم النظم تعتیر نظما فرعية لنظم آکبر . 

عند دراسة مکون نظام ما ء يجب تحليل دوره فى إطار النظام كله لادوره ككيان 
نظام المعلومات يعتير أحد النظم القرعية ف gf SLAG‏ المنظمة . 

-يعتير مدخل النظم جوهرى وحيوى لتطوير نظم المعلومات . 

تجزاً النظم الكبيرة أو المعقدة إلى نظم فرعية وتستمر عملية التجزئة حتی یمکن 
التعامل مفها. 
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مفهوم المعلومات 


فى إطار مفهوم النظم السايق استعراضه قد تكون المعلومات هى المورد المدخل 
للنظام مما يشكل « نظام المعلومات » . كما قد تمثل المخرج من النظام فى هيتة تقارير أو 

عروض محتاج |لیهاء آی آن لفظه « العلومات » قد تکون مدخلا ومخرجا للنظام ف 

نقس الوقت طبقا للغرض الذی یحدد . 
وهناك نوع من البلبلة ق تعریف لفظ tall‏ ومات . کما آن كلمة معرفة مازالت غير 

محددة القهوم والعالم لدی الکثیرین . والشاکل والاغراض التی ترتیط بتقسیر کلمه 

أو لفظة المعلومات تتمتل فى الوجهات التالية : 

-١‏ من الوجهة التاريخية استخدمت الكلمة بدون تحديد دقيق ومحدد لمفهومها 
ومعناها » فالشخص العادى يعرق ما الذى يعنى بالمعلومات فهى بالنسية له 
الحقيقة والأخبار وبعض محتويات المعرقة . 

۲ - ومن الوجهة الفنية . تستخدم كلمة المعلومات ف قواعد النحو كاسم مثل « اعطنى 
المعلومات التى أحتاج إليها ؟ » . ولكن يمكن أن تصيح المعلومات مرادقة للفعل 
«يعلم » آو « يخير » أيضا . أى أن المعلومات قد يعبر عنها فى شكل فعل . وبذلك 
تؤدى المعلومات وظيقة مزدوجة فهى « سلعة Commodity‏ » بحتاج |لیها الفرد . 
كمأ أنها نتيجة لفعل عمل لإنتاج السلعة . 

۲ - ینظر ال لفظة امعلومات فى إطار قحوى الاتصال وترتبط بالطريقة التى يمكن 
الحصول منها على المعلومات . حيث يعطى أحد الأشخاص معلومات لشخص آخر 
یصیح فیما بعد ملما وعالا بها . 
آی آن کلمة معلومات تستخدم ق معانی عديدة حیث یعرقها البعض مع الاتصالات 

خلال خطوط نقل البیانات التی تقاس بواسطة الاشارات USM‏ كما یعرفها البعضص 

الگخر بالحقائق السجلة ؟ بینما یعرفها آخرون بفحوی النص آو مع الخبرة الختزنة ق 

العقل الیشری . 
آما التعریف العملی المع ومات فيتمثل ف آنها خاصية البیانات النايعة آو الناتجة 
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بواسطة عملیات آجریت علیها من قبل . وقد تتمثل العملية ف نقل البیانات آو ق 
اختیارها آو تنظیمها آو تحلیلها ... آی آن العلومات تعتمد علی العملية النتجة لها . 

وإذا استعرضنا المفهوم بطريقة آکثر تعمقا نجد آن کلمة « معل ومات » مشتقة من 
کلمة « علم » وترجع إلى كلمة « مَعْلَمُ » أى الأثر الذى يستدل به على الطريق . كما آتها 
تعنى شرح أو توضيح شىء ما كما تحدده اللغة اللاتينية المستمدة منها . وتستخدم 
هذه الكلمة فى اللغة الفرنسية لكى تدل على فحوی عملية الاتصال لتوصیل رسالة آو 
إشارة من شخص أو جماعة لآخری . وبذك فانها تمثئل عملية التخزین والارسال 
والتحویل للرسالة آو الاشارة . 

ویلاحظ آن کلمة « معلومات » وکلم؟ة «بیانات » یستخدمان ق العادة بطریقه 
مترادفة . الا آتنا نلاحظ اختلاف يبن بين المصطلحين . 

فکلمة « بیانات » مشتقة من کلمة « بین » وهی « البیان » آی ما یتبین به الشیء من 
الدلالة . وبذلك تمثل الحقائق آو البراهن آو الاراء آو الرموز آو الاحصاءات ... الخ . 
التى لاعلاقة بين بعضها ببعض كما أنها لم تفسر آو تستخدم آی لیس لها معنى 
حقيقى ولا تؤثر فى رد القعل أى السلوك لدى من يستقبلها . 

وعندما ترتبط هذه البيانات معًا وتنظم وتفسر بغية الاستخدام أى يصبح لها 
مضمونا ذا معنى محدد يؤكر على سلوك آو رد فعل من بستلمها فان هذه البیانات 
تصبح معلومات وينظر إلى المعلومات كقيم توصل إلى اليقين والتآكد عن طريق : 
توضيح حدود مايحصل عليه الفرد لالإخبار عن مضمون شىء ما كان غامضا أو 

غير معرف . 
تحديد قيمة لها معنى معين مؤثر فى عملية اتخاذ القرار . 
مسائدة عملية حل المشاكل المحتاجة إلى كم كبير من المعلومات . 

وتعتير المعلومات مرحلة وسط بين البيانات والمعرفة . والمفهوم الذى يحول الآفكار 
آو الاراء الفيدة ی آفعال وتصرقات تتعدی مفهوم العلومات هو مایطلق علیه « امعرقه» 
وتشتق هنه الکلمة من کلمة « عَرّفَ » وهی الوضم الذی ینبت فیه العرف. فهی 
معلومات مجمعة ومنظمة ومستخدمة تؤدى إلى الحل آو الخبرة آو السلوك التخذ 
پالفعل. 

وتتمثل هذه التعاریف لکل من البیاتات والعلومات وا لعرفة ق العادلة التالية : 


اللاحظة  .‏ + التمعن والتفکر فیها س الحقائق والبیانات 
الييانات ١‏ + التجمیم + التنظیم سم العلومات 
العلومات ‏ + التجمیم + التنظیم س العرفة 
المعرفة + القعل س الحل / القرار / التقدم 

والمعلومات بالنسبة لالإنسان كانت منذ البداية وماتزال أهم المقومات المميزة 
لوجوده بين الكاتنات الحية الأخرى من حوله . وللمعلومات صورة ذهنية فكرية تسبق 
أى تتزامن مع الصورة النطقية التعبيرية . كما قد تتجسد الصورة الذهنية أو النطقية فى 
أحد الأوعية التقليدية التى يستخدمها الإنسان دون آلة وسيطة بينه وبينها ء آو قد 
تتجسد فى أحد الأوعية « غبر التقليدية » کالوسائل السمعية والرثية أو المتعاملة مع 
أجهزة الكمبيوتر ف شكل شريط أو قرص أو أسطوانة ... الخ . 

وتتقل أوعية المعلومات على كافة أشكالها وأنواعها بوسائل وقتوات اتصال مختلفة › 
تتنوع من اليريد والتلغراف والتليقون والتلكس والفاكسيميل إلى الوسائل الأحدث فى 
الاتصال عن بعد » التی تتقل الصوت أو الصورة أو البياتات يواسطة الكابلات 
الحورية آو الالیاف الضوتية آو بواسطة الیکر وویف والاقمار الصناعية ... الخ 

وتشكل المعلومات فى شکلها الذهنی « الذاكرة الداخلية » للانسان حيث إن لكل 
(نسان ذاکرة داخلیة خاصة به تدخل العلومات (لیها ب واسطة حواس آو مستشعرات 
الانسان الخمسة » وتزداد نتيجة الخبرة والتعلیم . وتختزن هذه العلومات الکتسبة ق 
داکرة ال(نسان وتعالج آی تستقرا عند آی رد فعل . 

آما العلومات الختزنة ق الاوعية الختلفة ف نها تشکل الذاکرة الخارچية للانسان , 
وقد تراکمت آوعیتها عبر الزمن من بدء النقش علی الحجارة والالواح الطيتية حتی 
استخدام القمار الصتاعية والالیاف الضوئية وشعة اللیزر ق الوقت الحاضر . 

هذا السيتاريى الخاص للمعلومات بالنسية للإنسان يتشابه إلى حد كيير مع 
السیتاریو الخاص بالعلومات لدی المنشات sf‏ المنظمات أو الجماعات ... الخ . حيث إن 
لكل منها ذاکرته الداخلية » التی تتمشل ق وحدات آو مراکز الآرشیف آو العلومات آو 
التوثیق . کما آنها تدعم ذلك بما یتواجد من معلومات خارجية تؤثر على الأداء واتخاذ 
القرار . من هذا التطلق بزغت الفاهیم الختلقة لنظم العلومات التی تربط النظام 
بالمعلومات المدخلة والمخرجة مته بعد عمليات المعالجة أو التحويل المختلفة . 
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نظم العلومات : الفاهیم والأبعاد 


انبثاقا من ظاهرة العلوم ات التی یتسم بها العصر الحدیث , والرتكرة حول 
مضمون المعلومات المتدفقة فى أشكال وأوعية متعددة . وطيقا للحاجة الضمنية 
للحصول على المعلومات . سواء للفرد أو المنشأة أو الهيكة . وى إطار مدخل النظم 
المستخدم فى إدارة الهيكات والمنشآت المعاصرة , ارتبطت هذه النظم بالعلومات وکونت 
ما اصطلح عليه حديثا « نظم المعلومات » . 

وعلى الرغم من أن تنظيمات المعلومات كانت متوااجدة مندذ القدم : إما فى أشكال 
قاكمة بذاتها تخدم العلم والعلماء . كالمكتيات ودور الوتائق » أو ف وحدات الحفظ أو 
المحفوظات أو « الأرشيف » التى تخدم المنظمات أو المنشآت المختلفة » سواء كانت 
خاصة » أو عامة أو حكومية » إلا أننا ف الحقبة المعاصرة نتيجة لبزىوغ تكنولوجيا 
العلومات التقدمة » و انيثاقا من المفاهيم الحديثة للنظم والمعلومات » والترابط بينهما ف 
إطار عضوى متكامل » شاع استخدام مصطلح « نظم المعلومات » . ویالرغم من 
اختلاف التوجه للمعلومات طبقا لدرجتهاء وبزوغ « نظم معالجة البيانات » » و « نظم 
العلومات الادارية » » و « نظم دعم القرار » و « النظم المبتية على المعرفة » و « نظم 
الخيرة » » إلا أن استخدام مصطلح « نظم المعلومات » أصبح شائعًا ويجبٌ كل 
التطورات الأقدم والأحدث على حد سواء . ويسبب حداتة الموضوع نسبياء فإن من 
تطرقوا لتعريفه انتهجوا معانى مختلفة طبقا لتوجاتهم المتنوعة . وقد تصنف هذه 
المفاهيم أى المعانى طبقا لما يلى : 
١‏ الوظائف التى يؤديها النظام : 

نظم المعلومات هى التى تتداول المعلومات طبقا لغرض معين ولمستخدم مستهدف . 
وبذلك فانها ترتبط بتلانه وظائف آساسیه تتمثل فق العالجه » والاتصال آو نقل 
البیانات . وتخزین البیانات والعلومات ق ذاکرتها . کما یوضحه الشکل التالی : 
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الاتصال 
( نقل الييانات ) 


التخزين 
(الذاكرة) 






المعالجة 
(المنطق ء المقارنة ..الخ 








( 


شکل رقم (۲/۲) وظائف العلومات ونظام العلومات 


یلاحظ آن ال وظيفة آو الوظائف العينة التی یمکن آن یخدمها نظام العل ومات قد 
تأخن آشکالا کثبرة . فقد ترتبط الوظائف ب الانشطة الادارية والكتايي 3 ق النشاة آو 
النظمه ء کادارة بیانات الاجور والرتیات حتی تدفم مستحقات العاملین بدون تخر . 
آو ترتبط بالخدمات العامة التی توفرها الکتبات » آو مراکز التوثیق » کتداول البیانات 
البيليوجراقية هذه الأمثلة توضح أن كل نظام معلومات يؤدى دورا أساسيا فى إطار 
النظام أى المنشأة التى يخدمها . كما يقدم نظام المعلومات الأساسى الذى يعتمد عليه 
الاداء والانتاجية الخاصة بالتظمة آو النشاة . ويتكون نظام المعلومات من نظم فرعية 
وظيفيه تقوم بانج از الاداء | تخصص لتداول العلومات بأسلوپ فردی مثل معالجة 
بیانات معینه » آو نقل البیانات ء آو تخزین البیانات وتتغذی النظم الفرعية بالاضافة ال 
النظام الجمعی بالبیانات الدخلة وتنتج بیبانات مخرجة کالتقاریر أو القوائم أو 
العروض . وق هتا الاطار تتشابه وظائف نظام العلومات مع وظ اتف تظام الکمبیوتر 
كما ف الشكل التالی : 
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© تفسير المشكلة. 

© تقرير طريقة الحل. 

© تقرير البيانات المحتاج 
إليها. 
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الممنطق. 
تمرير االخرجات إلى 


شکل رقم (۲/ ۶) مقارنة نظام العلومات بنظام الکمبیوتر 


" -الموارد التی دشتمل علیها النظام : 
عرف يعض الكتاب « نظام المعلومات » طبقا للموارد التی یشتمل علیها کما یل : 
«تجميع موارد یتمثل ق الأفراد والطرق والاچراءات والرامج والاجهزة والتنظیم . 
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للحصول عبی الییانات وتخزینها وتحلیلها واسترچاعها لکی یتوصل ای معلومات 
متها» . 
ده اهتجمنوعة الآقزاد: والأحوزة والطارى الفظمة لتحعرى مجموعة واف مسرن a‏ 
-« مجموعة الإجراءات والتسهيلات التى تتفاعل وتتداخل ممًا فى تدفقات البياتات 
الرسمية وشبه الرسمية وغير الرسمية » . 
٠‏ الاتشطة التی یخدمها النظام : 
عرف نظام العلومات ق طار الحمل الاداری طبقا لا یل : 
التنظیم الذی یحصل علی البیانات من مصادرها الاصلية ق اطار آتشطة النظمة » 
ثم یقوم بتشفیلها وترتیبها وتلخیصها وارسالها ق قنوات ال ومن متخذی 
القرارات » ویتم ذلك یدویا آو میکنیا آو آلیا . 
-الوسيلة المنشاة والمتظمة التى تهدف إلى تربشيد الدورة الإدارية من تخطيط 
وتذفيذ ومتايعة أو رقابة واتخاذ قرارات . 
4 -المتغيرات التى يشتمل عليها النظام : 
عرف « نظام المعلومات » بأنه يتكون من شخص واحد على الأقل له تمط سلوكى 
محدد . يواجه مشكلة ماء فى إطار تنظيمى › يحتاج إلى براهين أى حقائق معينة لكى 
يصل إلى حل لها . ويتاح المخرج من خلال نمط معين للعرض . أى أن نظام المعلومات 
يشتمل على خمسة متغيرات ركيسية يتفرع كل متها إلى تفريعات أخرى . وكل ذلك 
يشتمل على علاقة متداخلة . والمتغيرات الأساسية تتمكل ف : 
النمط السلوکی . كالإحساس والبديهية والشعور ... الخ . 
نوعية المشكلة المطلوب حلها . وهى إما أن تكون مشاكل هيكلية أى نصف هيكلية 
أو غير هيكلية . 
— الفحوی التنظیمی للمشکلة کآن ترتیط بالتخطیط التنظیمی أو الرقاية أو 
التشغیل . 
-إتتاج البراهين ونظم التساؤل المبتية على البيانات أو على النماذج أو على المعرفة . 
-أتفاط الغركن : الشخصضية آى غير الشخصية. 
© طبيعة المعلومات المتضمنة : 
عرقت تظم المعلومات طبقا لطبيعة أوعية المعلومات مكل : 
نظم المعلومات الوثائقية التى ترتبط بالنصوص الكاملة : للوثائق أو لأجزاء أو 
فقرات أو صقات منها كالرقم oT‏ الترميز أى الإشارة الببليوجرافية وماشايه ذلك . 
.4 


وتؤدى هذه النظم إلى تحديد أماكن الوثاكق والتعریف بها . 

نظم معلومات الحقاثق » آو الاحصاءات تجیب مباشرة على التساؤلات من رصيد 
البيانات المتوفر والمحددى للإجابة عليها مسيقا . 

4 نظم المعلومات المتكاملة والفرعية ف المنشاة . 

نظام المعلومات المتكامل هو الذی یتعرض للمنظمة ککل ۰ ويعمل على ربط 
التطبيقات المختلفة أى النظم الفرعية المتواجدة فيها فى إطار متكامل . 

نظام العلومات الفرعی هو الذی یختص بتطبیق معین ومحدد من تطبيقات 
النظمة , مثل نظام معلومات الأفراد , تظام العلومات الا , تظام معا ومات 
الاجور والرتبات , نظام معلومات تكلفة وإنتاجية العمالة » نظام معلومات 
الاتتاج أو الخدمات » نظام معلومات ادارة وتخطیط الشروعات . ... الخ . 
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هناك مجموعة من الخصائص أو السمات المختلقة . التى يجب أن تتسم بها نظم 
المعلومات . والتى متها ما يلى : 
۱ -الوجهة النقعية من النظام : 

تتمثل الوجهة النفعية من النظام ق تحقیق الهدف آو الأهداف التی من آجله آنشی 
وصمم التظام . أى أن تظام المعلومات يجب أن يكون ذا نفع للمنشأة أى الهيكة التى 
یتشآ بها . 
۲ -المشاركة ق التطویر : 

Lassy‏ تظم المعلومات ف معزل عن مستخدميها أو المنتفعين متها . لذلك يجب أن 
يشارك المستفيد فى تطوير النظام الذى يصمم من أجل خدمته . 
التكامل : 

التكامل يعتير أحد الخصائص الأساسية لنظم المعلومات وقد يرتبط التكامل 
بالتکنولوجیات للستخدمة » وربط الاجه زة بالبرامجیات والنظم ء و تكامل التطبيقات 
معا وانتاج مخرچات مشترکه . 
* -المسارات المشتركة للبيانات : 

يحب أن تتدفق الييانات من خلال مسارات مشتركة غير متعارضت . حتی تسهل 
عمليات النقل والاتصال . ویقدی دك ای تجنپ التکرار والحشو ق التخزین والتوزیع . 
كما يساعد ف بناء اللفات الرئيسية البیانات التی یتبع منها مخرجات النظام من تقاریر 
وکشوف وقوائم ... الخ . 
» -النظم الفرعة : 

علی الرغم من آن نظام العلومات یعتبر آحد النظم الفرعية ق النظمة , الا آنه یشتمل 
آیضا علی عدید من النظم الفرعية لتطبیقات البیانات » آو لوظائف النظام . 
7 -التخطیط ودورة حداة النظام - 

يجب أن يخطط جيدا لنظام المعلومات فى إطار مشروع ذا خطط طويلة ومتوسطة 
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وقصيرة الأجل كما یعامل نظام العلومات کآن له دورة حياة آی آن له نقطة بداية 
ونقطة نهاية » ویمر خلالها بعدة مراحل متسلسله . 
۷-وقت الاستجابه : 

وقت استجابة نظام العلومات ق الاجابة علی مایوجه ٍلیه من استفسارات تعتبر 
خاصية مهمة » یجب مراعاتها ق [طار التصمیم والتطویر ومایشتمل علیه من 
تکنولوجیات متطورة . 
۸-نظم ]دارة قواعد البیانات : 

تتسم نظم العلومات العاصرة بضرورة توفر قواعد البیانات التی آصبحت شائعة 
ومالوفة ق تداول کمیات كببرة من البیانات . وتسمح هذه الخاصية بامكانية استخدام 
عدید من الستخدمین للنظام ق نفس الوقت مع استقلالية کل منهم عن الآخر . كما أن 
البیان الواحد یدخل مرة واحدة ف النظام ویتفاعل ویترابط مع غيره من البیانات بدون 
۷۳ 
٩‏ -تطییق تکنولوجیا امعلومات العاصرة : 

إن نظم المعلومات المعاصرة هی التی تستخدم تکتولوجیا العلومات العاصرة e‏ من 
أجهزة الكمديوتر ويرامجها وأجهزة المصغرات الفيلمية وأساليب الاتصالات عن يعد . 
وكل ذلك يسهم ف : 

توفير القدرة على أداء عمليات كثيرة بسرعة ويدقة متناهية . 

- تخزين واسترجاع كم كبير من رصيد المعلومات فى أنماط موحدة . 

استخدام أساليب برمجة سهلة ومباشرة ... الخ . 
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الرکانز الاساسية لنظم العلومات 


التماذج » الاخراج . التکنولوجیا , قاعدة البیانات ۰ آسالیب الرقابة . وتتضح هذه 
الرکاتز ق الشکل التال : 





شکل رقم (۲/ 6) الرکائز الأساسية لنظم العلومات العاصرة . 


وقد تأخذ هذه الرکائز الاساسيء آو الدعائم آشکالا وقیما ومحتویات مختافة 
يعضها عن يعض ء كما قد تظهر بطريقة مختلفة » وتعمل بأسلوب متباين . وقد 
يتواجد اليعض منها يطريقة مركزية أى موزعة » كما قد يساند بعضها نظما مصممة 
جيدة » بينما يساند البعض الآخر نظما سيئة أو ضعيقة التصميم . وقد يكون يعض 
الركائكز هامشيا والبعض الآخر أساسيا وهامًا وذا طبيعة معقدة . وعلى الرغم من كل 
ذلك فإن هذه الركائز أو الدعائم الست تعتير الأساس الصلب ليناء نظم المعلومات 
المعاصرة . 

من هذا المنطلق قإن محاولة قهم هذه الركائز الأساسية ف بناء نظم المعلومات , 
وتحديد العلاقات والتفاعلات المتداخلة بينها وفحواها المنطقى والمادى سوف يسهم إلى 
حد كبير فى وصف وتصميم وتطوير نظم المعلومات المعاصرة . 
١-الإدخال‏ : 1232101 

تمثل ركيزة الإدخال كل البيانات » والنصوص » والأشكال » والأصوات التى تدخل 
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نظام العلومات , هذا بالإضافة إلى الطرق والوسائل التی عن طریقها تختار وتجمم 
المدخلات للإدخال ف النظام . ویشتمل الادخال علی التصرفات والحرکات والتساقلات 
والطلبات والتعلیمات والاشارات . وق العادة تصاغ الدخلات طیقا لیروتوکول وشکل 
محدد يصق ویعرف آلضمون ويرتبه للمعالجة . وقد تعد الدخلات یدویا آو الکترونیا 
و القعرق جل الفمافسن یه هلاس Aigo cipal wash eee‏ 
بصمات الأصابع » آو الشفرات الضوئية » آو المغنطة » آو لوحات الفاتیح ... الخ . 

ومن الوسائل الا کثر شیوعا الیوم ق (دخال التصرفات أو النصوص أجهزة القراءة 
ولوحات مفاتیم شفرات الاأعمدة « ۰0065 835 » . وآشعة اللیزر . کما یمکن التوصل 
للادخال عن طریق تجمیم عدد من طرق الادخال الختلفة معا . فعلی سبیل الثال یمکن 
آن یکون |دخال الصوت عن طریق لوحة الفاتیج التی توق الاوامر آو التعلیمات 
الختلفة لذلك . هذا بجانب [مکانية (دخال الصوت مباشرة بدلا من الضفط علی الفاتیح. 
قاتا قان نع غر اجار الس عل فاق ارقن حف ی 
مباشرة الخسفط و اللمس پالا صایم . 
۲ -التم‌اذج : ,]۱۷۲۵ 

فل ما esto Aly esti Sele pA exces fee ie i‏ 
تتداول البیانات الختزنه طبقا لآأساليب نموذجية محددة سلفا لانتاج النتائج ء آو 
لاصدار الخرجات . وتتمثل هذه النماذج ق AGN‏ > 

(1) النماذج الإجرائية : تعد للتصرفات آو الحرکات التی تتبع اجراءات محددة ف 
(طار محدد کما ق خرائط التدفق مثلا . 

(ب) النمانج النطقية تجمم malie‏ بیانات محددة تسهم ف توفير الاستجابة 
الملائمة لتساؤلات معينة . كما تساعد فى تقلیل آو زيادة حجم العلومات ف 
المخرجات. 

(ج) النماذج الرياضية : تستخدم ف الأساليب الكمية المختلفة التى تستخدم فى 
بحوث العمليات Wis‏ » 

وقد تبتى النماذج على أساليب المحاكاة لأنشطة المشروع , كما قد تشتمل على عدد 

من القواعد التى يبنى عليها اتخاذ القرار البرمج کما آن بعض النماذج تحاکی الذکاء 
البشری , وتوفر التصائح والتوصیات ق [طار نظم الخبرة مثلا . 
۳-الاخراج: 0۲7۳1۳۷1 
تمثل هذه الركيزة وظيفة الانتاج لنظام العلومات » حیث ان منتجه هو الخرج آی 
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العلومات والوثاتق التی یحتاج الیها مستخدم التظام . وبذلك یچب آن براعی تصمیم 
التظام منت البداية هذه الركيزة التی سوق تؤثر على باقى الركائز الأخرى . 
ویمثل الاخراج النهاية الخری لاد خال .آی لایکون الاخراج آحسن من الردخال 
والنماذج | لستخدمة لانتاجة . وتتفاعل الخرجات والدخلات مها , فالدخل یصبح 
مخرجا , كما أن المخرج يصبح مدخلا آیضا . ويشبه ذلك سماعة التلیفون التی تعتبر 
آداة ٍدخال و[خراج ق نقس الوقت ‏ ولوحة الفاتیح سواء للالة الكاتبة آو الکمبیوتر ... 
الخ. 
ومن أمتلة الخرجات التی یشتمل علیها تظام العلومات » التقاریر الختلفة » كالمالية, 
والفواتبر « وطلیات الشراء » والشیکات » والایصالات , والقوائم ء والکشوف , ونتائج 
القرار والحاكاة .. الخ . وتعتمد جودة الخرجات علی معاییر الدقة والتطابق والصحة 
والتوقیت واللاءمة .. الخ للستخدمة . 
آماالوس ائل التی ینتج عن طریقها الخرچات فتتمتل ف العروض المرئية على 
شاشات الکمبیوتر ء آو الوخاثق الطبوعة بواسطة الطابعات » آو الصغرات القیلمية 
بواسطة آجهزة الیکروفیلم ... الخ . ویلاحظ آن ال وسيلة الرئيسية للإخراج كانت قيما 
مضى متمثلة ف المخرجات المطيوعة . آما الان فهناك کثبر من الاشکال التی ترتبط 
باذواق ومیول الستخدمن » کالرسومات والسمعیات . 
4 التكنولوجيا : TECHNOLOGY‏ 
تعتير ركيزة التكنولوجيا أساسية لنظم المعلومات المعاصرة . حيث آنها تساعد فى 
areas‏ والتقاط الدخلات ء وتدقع عناصر البيانات » وتريطها معًا ء وتشكلها فى نماذج 
محددة كما تجزثها » وتنتج وتيث المخرجات النايعة وتوصلها إلى المستخدمين وتساعد 
ف الرقاية على النظام وصيانته . كما تسهم التكنولوجيا فى تسيير وتشغيل كل الركائز 
الآخرى بسرعة ودقة وكفاءة عالية . 
وتشتمل التکنولوجیا على ثلاثة مجالات رئيسية تتمثل ف : 
١ (‏ ) القنيون : الأفراد الذی یفهم ون التکت ول وجیا ویشغلونها مثل : مشغلی 
الکمبی وتر » الیرمجون , الحللون والصممون » مهندسو الصیان؟ة 
والاتصالات. مدیرو النظم .. الخ . 
(ب) البرامجیات : تمثل حزم البرامج الطورة آو الجاهزة التی تجعل آجه زة 
الکمبیوتر تعمل وتأمرها بآداء وظائفها وانتاج مخرچاتها . 
(ج) الا جهزة : تشتمل علی تنوع کببر من الوسائل التی تقدم الساندة الادية 
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لركائز آو مکونات النظام الختلفة . فعلی سبیل الثال ء تخدم شاشة العرض 
المرثية کوسیلة (دخال واخراج » کما آن وحدة العالجة الرک‌زية تقوم بالرقابة 
وآداء العملیات النطقية والحسابية وتخزن البیانات والتعطیمات . وترتیط 
الطابعات مع النهایات الطرفية التی تتصل بوحدة العالجة الركزية الختلفة 
کالاقراص الضوئیه آو المغنطة کآساس لقواعد الییانات . 
والحور الذی تعمل فیه التکنولوجیا يتمثل فى توسيع قدرات الإنسان إلى حد ما . 
كما أن التكنولوجيا تعتبر الركيزة الأكثر وضوحًا فى نظام المعلومات إلا أنها تعتير وسيلة 
لأهداف ف حد ذاته . 
هقاعدة البيانات 22414134518 
تمثل قاعدة البيانات المستودع الذى تتواجد فيه كل البيانات الضرورية لخدمة 
احتياجات كل مستخدمى نظام المعلومات . وتعالج قاعدة البيانات من وجهتى نظر 
مادية ومنطقية . وتمثل الوجهة المادية لقاعدة البيانات وسائط التخزين المستخدمة 
ومواقع البيانات عليها وكيفية تخزينها وتحديد أساليب التعرف علیها . آما الجانب 
المنطقى لقاعدة البيانات فيرتيط بكيقية البحث لاسترجاع البيانات المختزنة لمجابهة 
احتياجات التساؤل . ويرتيط هذا الجانب بهيكل البيانات » وأسلوب الترميز , والوصف 
للاسترجاع الفورى ء والمترابط لعتاصر البيانات . ومن الأساليي المنطقية المستخدمة 
الکشافات والادلة والقواكم والشفرات والمفاتيح وقواميس البياتات .. الخ 
1 -سالیب الرقابة : 00۴71016 
تتعرض کثیر من نظم العلومات لخطار کثيرة کالحراثق والسرقات والتوقف وسوء 
الاستعمال وتعمد الضرر ... الخ . کما آن النظم قد تتوقف بسبب عدم ملاءمة إجراءات 
التشغیل . وعدم کفاءة ودقة الحاملین ء وسوء الادارة والاشراف ... الخ . لكل ذلك يحتاج 
ال تصمیم آسالیب رقابة لتأمین وحماية نظام العلومات من سوء الاستخدام أو أية 


آخطار متوقعة . 
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مکونات نظم العلومات 


الرکائز الأساسية التى سبق استعراضها قد تصيم الکونات الأساسي؟ انظم 


العلومات . !لا آننا سوف نراعی هنا تسلسلها ق إطار منطقى ينيع من تلبية حاجة 
الستخدم . 









الرقابة والتایعة 
(والقاییس والعایر) 


شکل رقم (1/۲) مکونات تظم العلومات 
یلا حظ ق الشکل السابق آن مکونات النظام تتمثل فيما يلى : 
۱-الخرحات : 
تترجم مياشرة آهداف نظام العلومات لتلبية احتیاجات الستخدمین . وبذلك تعتبر 


:3ة الیدء ق أى جهد ددحي J‏ بتصمیم نظام المعلومات وعن طريقها تتحدد باقی 
VA‏ 


مکونات النظام من حیث الضمون والستوی والتوع والشکل . 
۲ -الدخلات : 

بمجرد تحدید الخرجات من نظام العلومات تقرر مدخلات البیانات التی تلبی هذه 
المخرجات . وبذلك يشكل مكون الإدخال المصدر الأساسى الذى يغذى النظام 
بالييانات والمعلومات أو المعارق التى يحتاج إليها . 
*_المعالحة : 

تتم معالچة البیانات الدخلة بإجراء عدد من العمليات لإنتاج المخرجات المعينة 
المحتاج إليها . ويتم ذلك عن طريق تسجيل ووصف البيانات » وترتيبها أو تصنيقها ف 
مجموعات معينة » واسترجاعها بواسطة آسالیب ربط وتكشيف مختلفة . وتوضح 
العالجة طريقة الاضافة آو التعدیل آو التحدیث آو الحذف والاستیعاد . 
٤‏ قاعدة البدانات : 

تمثل المستودع الذى تتداول فيه البيانات والمعلومات بين المستخدمين المتعددين . 
وتشتمل علی مجموعة البیاتات الوحدة التی تستخدم بواسطة نظم العلومات القرعية 
العديدة . وبذلك فان الییانات الخاصة بالستخدم تجمم وتحقق وتوصف مرة واحدة 
وتدخل ق قاعدة البیانات للاستقادة منها ق الستقبل ف اطار التطبیقات الختلفة . 
٥‏ - توصیل وبث البیانات : 

تتمثل فى توفير أساليب الاتصالات المختلفة التى تعمل على توصیل ویث الدخلات 
واللخرحات عن بعد مننو ل للتظاء .فتضل البياقات ال النظاع مق مصادن متتوعة كنا 
أنها تخرج منه وتوزع أو تبث إلى مستخدمين فى أماكن مختلفة قد تكون متقارية أو 
متباعدة . اما مدی الاتصال فیتمثل ق الرسل والستلم الذى تربط بينهما قناة اتصال 


معينة تحمل الرسالة الراد تبلیغها . 
5_الرقاية والمتايعة : 


يرتبط مكون الرقابة والمتابعة بكل مراحل نظام المعلومات من بدكه كمشروع إلى 
تشغیله وصيانتة الستمرة . و إطار ذلك يشتمل على مجموعة المقاييس والمعايير 
والأهداف التى يمكن عن طريقها قياس الأداء والمخرجات لتحديد التطابق أى الانحراف, 
والعمل على تصحيحه يدويا أو آوليا أى ASG‏ 
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الإجراءات الستخدمه ‏ نظام العلومات 


من البدیهیات ق تشغیل آی نظام معلومات . سواء کان نظاما یدویا آو آلیا ء توفیر 
دليل إجراءات للنظام » يساعد فى تحدید الخطوات التی یجب اتباعها عند القیام بأية 
عملية آى خطوة من الخطلوات الداع إليها: والمجالات الرئيسية الى يجب أن يتضمتها 
دليل إجراء تظام المعلومات تتمثل قيما يلى : 

. تقرير البيانات وتحليلها‎ ١ 

. تقنين البيانات‎ Y 

۳ -التآکد من الجودة . 

. معالچة قاعدة البیاتات‎ - ٤ 

ه _الرقابة على النظام . 

هذه المجالات الخمسة للإجراءات تتداخل معا ف إطار أى دليل يعد للإرشاد عن 
الخطوات التى يجب اتباعها بطريقة مقننة ومعيارية قبل إدخال البيانات ف النظام » وف 
أثناء مراحل الإدخال والمعالجة . وعند استخراج أو استرجاع المعلومات والمؤشرات من 
النظاح التی تسهم ق اتخاذ قرارات الأداء على مستوى المنشأة أو المنظمة . 

والعرض التالى يلخص هذه المجالات الخمسة لإجراءات تشغيل نظام المعلومات : 


: تقرير وتحلدل الببانات‎ ١ 

تقرر منذ البداية نوعيات ووحدات البيانات التى يحتاج إليها فى أداء المهام الوظيفية 
ف المنشاة مما يحقق آهدافها وسياساتها التى ينشا نظام المعلومات من أجلها . ويسهم 
تحليل مهاح الاداء والأعمال ف التوصل إلى تحديد مجموعات المعلومات ووحدات 
البیانات التی سوف یتطلبها الاداء لهذه الهام . 


۲ - تقنین البيانات : Standardization‏ 
المميز لكل منها سوق يكون ركيزة أساسية ف إطار الاستخدام JY!‏ لهذا النظام 1 
Y ۰‏ 


ویجب آن تحدد منذ الببداية الاجراءات التى يجب اتباعها فى تكويد أو ترميز عناصر 
البيانات عن طريق توفير مجموعة البرامج التفعية المساعدة التى تنتج الشاشات 
Utility Screens isisi‏ وتتوفر مداخل ثلاثة تستخدم فى تصنيف التقنينات أو 
التوحيدات القياسية : 

(1) التشابيه : تجمع عناصر البيانات المتشابهة فى التفسير والتركيب وتترايط مع 
مجموعة البیانات الشتركة ک الحالة التعليمية والجنسية » والهنية , والنشاط 
الاقتصادی ... الخ . 

(ب) الاستخدام bans:‏ معا تقنینات البیانات التی تنشآ لتنفیذ مهمة محددة فى 
ملف واحد قاكم بها . 

(ج) المستوى المتفق عليه : يحدد المستوى الخاص بالفعل أو النتيجة أى القرار . 


QUALITY ASSURANCE : التاكد من الجودة‎  * 
تراجع البيانات المدخلة بصفة دورية للتأكد من جودتها فى ظل المتغيرات المختلقة‎ 
التى تحيط بها» حيث يضاف إليها بیانات جديدة » آو تعدل » آو تحذف بياتات كانت‎ 
متواجدة ق ذاکرة النظام . وبذلك تراجع ملفات نظام العلومات بصفة مستمرة فیما‎ 

یتعلق بالجالات الخلاثة التالية : 

(1) جودة الادخال والتی تتم من قبل مرکن العلومات الختص . 

(ب) الجودة العامة للملف حیث تتم آلیا عن طریق مجموعة من البرامج التی تعد 

لذلك . 

(ج) جودة الملف فى إصدار تقارير روتينية دورية . 

وينبع من النظام مجموعة من التقاریر التی تختص بالتآکد من الجودة منها : 

” Error list " قائمة بالثخطاء‎ 9 

. Overview Reports" 4 ,ou/! )s Gile 

. Usable Record Reports" pusiuull Jou! lie 

وتنجز هذه التقارير بواسطة برامج روتين تعد خصيصا لها حيث تساعد فى 
مراجعة جودة المخريجات بصفة مستمرة . 

أى أن مفهوم التآكد من جودة النظام يتمثل ف الإجراءات التى يجب آداؤها منذ 
البداية . وترتيط هذه الإجراءات بالرقابة على الجودة وتدقيق الصحة واختبار القبول 
للنظام. 
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ء - معالجة قاعدة بیانات التظام : 
ان ادخال سجلات بیانات قاعدة البیانات ق ذاکرة الکمبیوتر لکی تختزن فیها طبقا 
لنظام إدارة قاعدة البیانات "۲12191۷25 الستخدم والذی یسهم ق تفاعل عناصر بیانات 
آو حقول هذه السچلات معا یتم وفقا لتعلیمات برامج الوصول الباشرة علی الخط لهذه 
الذاکرة . آو لبرامج العالجة بالدفعات " 8۵108" التی تسترجم التقاریر الطلوبة فیما 
بعد التی تعرض على شاشة الكمبيوتر أى تطبع فى هيكة مخرجات ورقية . 
ه ‏ الرقابة علی النظام : 
إجراءات الرقابة على النظام اما آن تکون بشرية آو آلية آو الائنین معا ق نفس 
الوقت. وتتمثل اجراءات الرقابة الیشریة ق الراجعة والتقویم الستمر لاأخصائی 
النظام. آما | چراءات الرقابة الالية علی الدخلات فتتم طبقا لتعلیمات محددة ترتبط JS)‏ 
حقل من حقول البیانات اما بصقة فردية آو باتباع آسلوب یرتبط مع حقول البیانات 
الاخری ق نقس السجل آو بن السجلات ق اللف الواحد آو ق اللفات الختلفة . 
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آبعاد وصف نظم العلومات 


مما سبق یلاحظ [مكانية تعریف نظام العلومات طبقا لهدفه بأنه یعمل علی تقدیم 
العلومات ق الشکل اللاتم وق الوقت والکان الصحیحین لاولشك الستخدمین 
المتضمنين ف العمل الذى يخدمه النظام . 
كما أن فعالية أداء المنظمة وتقدم عملها ينبع من ترشيد نفقات إقامة النظام وتقليل 
تكلفتة . 
وفيما يلى استعراض لابعاد وصف نظم العلومات ومدی اختلاف ارتباطه ببعض 
النظم التی قد تکون سائدة ق النظمات » کنظم الانتاج ونظم اتخان القرار . بالاضافة 
إلى ذلك سوف نستعرض ماسوف تتضمنه نظم العلومات من آفراد وأجهزة ویرامج 
ومورد معلومات وآنشطة معلومات ومخازنها ونتائچها وبناء الجمل العبرة عنها . آی 
آن الوصف سوف ینظر لنظام العلومات ککل واشتماله علی العناصر التالية : 
- دراسة احتیاجات الستخدمین عند [نشاء النظام آو تعدیله آو التوسم فيه . 
آداء الاستعدادات الناسبة لتسهیل عملية تقویم النظم من خلا ل الستخدمین لها. 
توفبر التدفقات الفعالة للمعلومات ق الوقت الصحیح وخلال القناة الأقصر 
والأكثر ملاءمة . ومن الستخدمین والیهم بط ريقة مناسبة وق الدی والترده 
الصحیح وبأقل قصور . 
تحدید وقت استجابة النظام ونسبة الا سترجاع والدقة التی یتمیز بها . 
مدی توفبر آسالیب وأدوات تساعد المستخدمين فى تحدید ملامح اهتماماتهم حتی 
یلبیها النظاح . 
_ تسهيل إجراءات التغذية المرتدة للنظام التی تساعد ق التکیف لاهتمامات 
المستخدمين . 
- تحديد الأساليب والطرق الجديدة للمعلومات الممكن إدخالها فى نظام المعلومات 
المزمع انشاژه . 
آما آبعاد وصف نظم العلومات التی یجب آن تتضمنها العناصر السابقه فیمکن 
VY‏ 


سردها ف التالى : 


: -كدف يمكن وصف نظم المعلومات‎ ١ 

بیمکن وصق النظام من الکلمات والجمل والخطوط والرسومات والخطط 
والمواصقات .. إلخ . ققد بفترض کاتب تقریر وصف نظام العلومات بأن قراءه سوف 
بقهمون الكلمات والجمل .. الخ التى يستخدمها . فعند الحديث عن رجل أو امرأة فقد 
كون ذلك اقتراضا صحیحا ولکن بالتسبة لنظم العلومات فإن الأمور قد تكون صعبة 
إلى حد ما . 

لذلك یصبح من الضر‌وری استخدام آلفاظ مفهومه وشاكعة ومحددة إلى حد ما عند 
محاولة وصف نظم العلومات وکيفية عملها . 


۲ -الوصف العام لنظم العلومات : 
توصف تظم المعلومات فى إطار مايلى : 
آولا : عن طریق وصف تفاعلاتها « 5عع1216118» مع إنتاج النظم الآخرى. 
انیا : بواسطة وصف التقاعلات ق إطار نظم العلومات عن طریق شکل ووظیفة 
النظام ومکوناتها آو نظمها الفرعیه . 
alias (7)‏ امعلومات ونظام الانتاج : 
یشتمل نظام معلومات آية منظمة علی وظيفة تخطیط سلوك هذه النظمة آو ینبه 
المنظمة للتغييرات ف بيئتها وفيها نفسها ء كما يشير إلى الحاجة للفعل والرقابة 
على الأفعال تجاه تنفيذ خطة ما . 
أما نظام الإنتاج لآى مؤسسة فيعرف بأنه ذلك الجزء الذى تحول فيه الأشياء 
إلى منتج جديد . وأى شخص أو شىء يكون متضمنا فى نظام الإنتاج أى يخرج 
منه لایتضمن ق نظام العل ومات الذى يستلم التعليمات والتقارير ... الخ . 
ويتضح ذلك بأسلوب ظاهرى ف قطاع البناء والتشييد على سبیل التال ء حيث 
إن الأقراد المتضمنين فعلیا ق البتاء والتشیید لایتضمتون ف تداول العلومات 
بطريقة آو بآخری . ولکن بلاحظ آن لکل فرد دورا ف توصیل العلومات . 
يستنتج مما سبق أن الآنشطة الإنتاجية تنقسم طبقا للمفهوم الاقتصادی العام 
إلى أنشطة طبيعية كالتصميم والصيانة والتشييد .. الخ . وأنشطة معلومات . 


" Peopie and Hardware " : الأشخاص والأحهزة‎ (=) 
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بغض النظر عن آی اعتبارات فان نظام افعلومات سوف یتضمن شخصا واحدا 
علی الاقل یعتبر مکونا ساسیا من مکونات النظام » کما یتضمن ف الغالب على 
بعض الجهزة التی یستعین بها ق آداء النظام كالقلم والورقة .. الخ . أى قد 
يشتمل النظام على مجموعة من الأشخاص ومن الأجهزة الأكثر تعقيداء 
كأجهزة الكمبيوتر » والمصغرات الفيلمية » ووسائل الاتصالات عن بعد .. الخ . 
وبذلك یمکن تمییز مکونین آساسیین من مكونات النظام يتمثلان ف الأشخاص 


والأجهره è‏ 
(ج) العلومات والبیانات : 


تقض الذكان عن الشكل الندى جاهذه البياقات والكلومات وماسرقط ف يومها 
كما سبق شرحه فإن كثيرا من الناس يستخدمون لفظة المعلومات ويطلقون 
عليها المعرفة والخيرة . ويلاحظ أن المعرفة ماهى إلا معلومات يزود يها 
الشخص عن طريق التعلم , أما الخيرة فقهى معلومات اكتسبت نتيجة تطبيق 
المعرفة على الواقع بمشاكله المختلفة . وغالبا ما تحمل أجهزة نظم المعلومات على 
المعلومات على الرغم من أنها تعتير مكونا من مكوناته . وتسجل المعلومات فى 
شكل بيانات . وتشتمل معلومات النظام على ما يلى : 

_ معلومات مسجلة عن التغذية المرتدة . 

معلومات مسجلة مختزنة فى آشكال ملاتمة لمتطلبات البحث وطرق الوصول إليها 
بتکرار محدود بقدر الامکان . 

مخازن معلومات تحفظ وتحدث يطريقة ملائمة . 

استرجاع المعلومات المختزنة عند الطلب أو ف المدد المحددة لذلك . 

بث المعلومات المختزنة من خلال وبسائل الاتصالات التاحه . 


( د) نشاط العلومات » ومخزن امعلومات » ونتیجة امعلومات : 

تتلخص وظيفة آو نشاط آی نظام من نظم العلومات ق التای : 
عند آداء الاشخاص آتشطة العلومات فانهم ینتجون معلومات جديدة تکون 
مسجلة ق الغالب » کما پستخدمون العلومات التوفرة التی تکون غالبا مسجلة 
آیضا . ويعير عن ذلك ق المعادلة التالية : 
معلومات متواحدة » نشاط المعلومات ———-—€ معلومات جديدة 
ويطلق على المعلومات المسجلة مخزن معلومات .ء Laf‏ المعلومات الجديدة فيطلق 
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علیها نتيجة العلومات . 
وقیما یتعلق یشکل وفحوی مخزن امعلومات یمکن ملاحظة التال : 
یمکن التمییز بین النص والرسومات والقواثم والخطط والصفوفات .. الخ 
کأتواع من آاشکال البیانات الستخدمة لعرض العلومات » آی آنها آنواع مختلفة 
لخازن امعلومات. 
وفیما یتصل بمضمون آو فصوی مخازن العلومات . آی بماتهتم به من 
و وم فان که ]لس دی اللقبسو اذى يتلق ببينة القسفية أن 
التظمة. وذلك الذی یرتبط بتظام الاتعاج ؛ وما یتصرض لاتشطة العا ومات 
کالاجراءات اللستخدمة . 
ومن آأمتلة مخازن العلومات الرتبطة بیکته الوْسسهة آو التظمة تنبوات السوق 
والمعلومات المنشورة عن أنواع المنتجات التى تهمها , وألتى يجب أن تكون 
مدخلات ف نظام إنتاج هذه المؤوسسة . 
آما مخازن العلومات التصلة بتظام الانتاج فتتمگل ق جداول الانتاج , 
دييات اتمم :وفوا تي اكنات الت 
ومن أمثلة آنشطة المعلومات وصق كيفية تداول الفواتير » أو كيقية الحصول 
على مواصفة حديثة › آو على تصريح بناء .. الخ . آى الإجراءات التى تحول فيما 
بعد إلى أنشطة معلومات . ومن آنواع أنشطة المعلومات مايطلق عليه أنشطة 
العلومات البرمجة م اا 
ونتف a‏ دن ارامات الحددة اى القررة الي تف 
انشطة المعلومات المبرمجة ء والإجراءات غبر الحددة آو غبر القررة التی تصف 
أنشطة المعلومات غير المبرمجة . 
ويطلق على الإجراءات المقررة التى تنجز على الكمبيوتر بيرامج الكمبيوتر . 
ويمكن توضيح ذلك فى حالة الفاتورة على سبيل المثال » حيث يمكن التمييز بين 
الإجراءات المختلفة المرتبطة بكتابة الفواتير من جهة وتداولها من جهة أخرى . 
وتداول الفاتورة پرتبط بالاجراءات القررة آما وصف کيقية کتاية الفاتورة 
قیتصل ببناء الجمل " ۹70۸۵" الذی سوف نناقشه ق العرض التالی : 

(ه) بناء الجمل : " 5002۲ ۲ 
یشتمل بناء الجمل علی جزءین . یتضمن الجزء الاول کل الکلمات والارقام التی 


تستخدم ق بناء الجمل . آما الجزء الثاتی فیشتمل علی عناصر البیانات الختلفة, 

کآسماء العملاء وعناوینهم ... الخ کماق حالة اعداد الفاتورة . والکلمات 

المستخدمة بالإضافة إلى قواعد تجميعها على سجل البيانات أى الفاتورة توضح 

كيقية بناء الجمل . 

ویطلق على رصید البیانات "Vocabulary" BIYI apaa‏ کما یطلق علی قواعد 

تجمیم الکلمات قواعد النحو ۰ ویطلق علیهما معا بناء الجمل الأساس»:ع3 " 

" ۹7 الذی یجب آن یکون ظاهریا ومعرفا . 

ویشتمل معجم الألفاظ على معلومات واضحه ومقررة سلقا ویحتاج الیها 

بالفعل » وتکون مقاهیم هذه الکلمات صحیحه ومقبوله من قبل الستخدم . 

آما قواعد النحو فیجب أن تكون صحیحهة وواضحه وسهلة التعلم والاستخدام 

ومقبولة من مستخدمیها . وتساعد هذه القواعد فق التای : 

- تفس الکلمات التی یعمل منها معجم الالفاظ . 

إعداد خطة تصنيف عملية . 

وصف أغراض خطط تصنيف العملية . أى وصف أنشطة المعلومات ق 

تطبيقاتها الخاصة . 

صياغة النصوص أى تقنين وضع أوصاف البيانات كما فى المواصقات . 

عمل الأشكال التى تعرض وتسجل المعلومات كالقوائم والمصفوفات والجداول 

والرسومات ... الخ . 

-إعطاء الرموز أو الأرقام التى تدل على الكلمات أو تحيل إليها ... الخ . 

وهناك نوع ثان من بناء الجمل يطلق عليه بتاء الجمل ذات الغرض الخاص 

cum "Special Purpose Syntax "‏ يوضح فيه مدى تصنيق المعلومات 

المسجلة لتسهيل اختيار ومقارنة ومطابقة المعلومات مع المهمة الخاصة . 

وكل ذلك ق إطار صحة الكلماث والتعابير الستخدمة ووضوحها وبسهواة 

تعلمها واستخدامها أيضا . أى أن بناء الجمل ذات الغرض الخاص يسهم ف : 

- ترتيب وترميز المعلومات أى القيام بعملية التصنيف . 

-اقرار مواصفات العلومات . 

آی آن بناء الجمل الاساسی یمثل وصف کيفية اختیار الکلمات من معجم 

الالفاظ» وتحدید كيفية تتابعها ء وقواعد النحو التی یجب اختیارها . آی آن ذلك 

يعبر عن تعريف الوصف الخاص بالکلمات . آما بناء الجمل ذات الغرضص 
VV‏ 


VA 


الخاص فیعطی القواعد الحاکمة ق الالقاظ ذات الغرض الخاص . فعلی سبیل 
المثال قائمة الكميات '" 0132041165 04 8111" تحدد التصنيف الذى ترتب قیه 
الکلمات طیقا لوظاتفها . ویذلك تساعد ق اختیار الصنف الطلوب . 

وق حالة الشروح علی الفاتورة آو وصف آعمال التشیید کالواصفات آو قوائثم 
الکمیات "800" قانها تعمل ق العادة باستخدام قواعد نحو معينة ذات غرض 


ا 


(و) أنواع أنشطة المعلومات : 


من الطرق المستخدمة للتمييز بين أنواع أنشطة المعلومات المختلقة . درجة 
الوضوح والشمولية التى تصف الخطوات المؤدية من المعلومات الحالية إلى 
aig, Rene WN eile ia‏ صقف كل الخطوات جالكتامل فاق دا ای لا تیه 
الحكم عليها أى تيريرها ويذلك يتوصل إلى النتائج مباشرة بدون الالتجاء أو 
الرجوع إلى القرار الموضوعى الخاص بذلك . ويطلق على أنشطة المعلومات هذه 
بأنها أنشطة ميرمجة . کما یطلق علی آوصافها بآنها اچراءات مقررة ویتوقع 
تشغيل أنشطة المعلومات المبرمجة على الكمييوتر ويطلق على أوصاف هذه 
الآنشطة « برامج الكمبيوتر Programs‏ 0۳00۷6۲ » . أما عدم وصف هذه 
الخطوات يوضوح وشمولية وإستخدام الخبرة والمعرفة والحكم الشخصى أى 
تقديم الخصائص الغبر قابلة للقياس » قيطلق على أنشطة المعلومات أتها أنشطة 
غير ميرمجة , كما يطلق على أوصافها أنها إجراءات غير مقررة . 

ومن الطرق الآخرى المستخدمة ف التمييز بين أنواع أنشطة المعلومات المختلقة 
مايرتبط بملاحظة الطرق التى تستخدم فيها المعلومات الجديدة النابعة من 
المنظمة . فمثلا فى حالة البحوث والتطوير تستخدم المعلومات الجديدة النابعة 
من هذا النشاط العلمى لتحسين شىء ما ف نظام الإتتاج » أو ف نظام المعلومات, 
أو ف النتائج » آو ق السلع النتجة .. الخ . وتستخدم العل ومات الجديدة آی 
العرفة التحصل علیها بواسطة التدریب آو التأهیل لاعداد القوی العاملة ق آداء 
عملها الحالی آو آی آعمال آخری قد تکلف بها مستقبلا بطريقة أحسن مما هو 
متبع حالیا آو من قبل . 

ومن آتواع آنشطة العلومات الثخری المجموعة التى تستخدم نتيجتها لبقاء 
المؤسسة أو المنظمة أى لتكيقها بالتطورات والمتغيرات الجديدة ويطلق على 


بعضها « قرارات » ء بينما يطلق على البعض الآخر « أنشطة توقبر المعلومات » . 
والمشكلة فى تعريف القرار تكمن ف إمكانية تآثر الناتج من آی قرار باتشطة 
ارات غد SS Gals alk SN eV el‏ هه لاخ قوي 
غير مکتشقة ولکن یطلق علیها قرارات لکثر من الاسباپ قیما عدا الاسیاب 
التزفكة: 

وقد یجادل البعض بآن موضوع القرارات تخرج من نطاق نظم العلومات » على 
أنه فى تعریف نظم العلومات یتضح آن اتخاذ القرار یعتبر جزء| أساسيا من 
نظام العلومات حیث یعتبر اتخاذ القرار عملية تخطیط سلوك منظمة آو هيتة 
ویظهر الحاچة للفعل آو التصرف . 

(ز) نظام اتخاذ القرار » ونظام العلومات الادارية ء ونظام تقدیم امعلومات : 
قد يفسر نظام اتخاذ القرار " 5756۳ 126018101" بأنه یشتمل علی الافراد 
الذين يتخذون القرارات . أى قد يعرف بطريقة بديلة » وبمرونة أكبر فإنه يشتمل 
على الأنشطة التى يطلق عليها أنشطة القرارات . 
وف مقابل ذلك فإن الأشخاص المتضمنين ف آداء أنشطة المعلومات غير المبرمجة 
قد لايطلق عليهم متخذى قرارات . 
وف أداء أنشطة المعلومات المبرمجة فإن الأفراد الذين يؤدونها يشكلون معا ما 

يطلق عليه « نظام تقديم المعلومات Information Providing System‏ « ,14 

يصمم جزء من نظام تقديم المعلومات لتقديم نظام اتخاذ القرار بالعلومات 
المحتاج إليها . ويطلق على هذا الجزء « نظام المعلومات الإدارية a MIS‏ 

ویذك یمکن لنا آن نرسم حدودا معينة بين کل من نظام اتخان القرار وتظام 
تقدیم العلومات . وتحدد نوعية العلومات القدمة من نظام تقدیم العلومات 
بقرار سابق . حیث تستخدم هذه العلومات فعلیا لاتخاذ قرار ما فيما يعد . 
وتقرر الطريقة التی تستخدم فیها هذه العلومات من خلال عملية اتخان القرار. 
ویعنضی استخدام اتخاذ القرار ق النظام تضمین متخنی القرار ق آتشطة 
العلومات . کما آن تقویم نشاط معبن یتضمن تقویم آداء الافراد القائمین به ف 
تفسبر العلومات واستخدامها . وحيث إن الأفراد يتغيرون على الدوام كما أن 
كفاءاتهم تتغير أيضا فإن الاختلافات بين الأفراد ى تفسير وترجمة المعلومات 
تكون ذات أهمية محدودة عند تقرير اضفاء عتصر الرسمية على النظم » أى 
تحسين المتواجد فيها بالفعل بطريقة ذات صبغة رسمية . ويذلك يتنصب 


۷۹ 


الاهتمام علی قدرة نظام تقدیم العلومات ف توفير المعلومات الملائمة ف شكل 
سهل مبسط یمکن تقسیره وتفهمه . 
کما آن آساس تقویم آی نظام معلومات سوف یتمثل ق جودة مخرجاته من 
العلومات. 

: حدود نظام العلومات عن طریق نتائج امعلومات‎ (T) 
يوصف نظام المعلومات بواسطة نتيجة العلومات النابعة منه . ومن خلال‎ 
نتيجة العلومات التی تنبع من التظام یمکن انشاء آتشطة العلومات التی تقود‎ 
. لهذه النتیجة » ومن آنجزها من الافراد » وأى أجهزة استخدمت ف انتاجها‎ 
. وبذلك یفسر ويعرف أى نظام معلومات أو أى نظام فرعى له بنتيجة المعلومات‎ 
, وتتوافق نظم المعلومات معًا على أساس نتائج المعلومات المخرجة من هذه النظم‎ 
. أى أنها تعتير نظم متوافقة‎ 
وعلى سبيل المثال فإن النظام القرعى للمعلومات الذى يلبى متطليات جدول‎ 
تخطيط الإنتاج يمكن أن يشتمل على كل آنشطة معالجة المعلومات المحتاج إليها‎ 
لعمل هذا الجدول . وعند استخدام مجموعة من المعايير الخاصة بالوقت‎ 
لعمليات الإنتاج فى عمل هذا الجدول » فإنه يمكن تمييز نظام فرعى من نظام‎ 
فرعى للإنتاج عن طريق النتيجة منهما التى تتمثل ف مجموعة معايير الوقت‎ 
. التى قد تتماثل أى تختلف ف كلا النظامين الفرعيين‎ 
نظمها الفرعية التى تنتج نتائج معلومات واحدة‎ gf وبذلك فإن نظم المعلومات‎ 
يجب أن تكون متوافقة ومتوائمة مع بعضها البعض . ولا يكون هذا التوافق‎ 
مرتبطا بشکل النتیجه الخرج؟ فحسپ » فمن السهل جدا آن تنتج النظم‎ 
«مواصفات » متوافقة إذ أن المواصفات تتشابه إلى حد كيبر . إلا أن هذا‎ 
الافتراض قد يؤدى إلى صعاب جمة » حيث إن كلمة « مواصفات » لها أكثر من‎ 
. معنی لدی الفرد وق الدولة العينة‎ 
وللتغلب على هذه المشكلة الخاصة ينتائج المعلومات يجب تحديد وحدات‎ 
بياناتها وخصائصها وقيمها . وبذلك قإن نتائج المعلومات التى تختص بنفس‎ 
وحدات البيانات ونفس الخواص والقيم ونفس النظم التى تنتجها يجب أن‎ 
. تتوافق ی حد کپیر‎ 
ووصف نتائج العلومات یجب آن تتوفر له قواعد معينة للاختیار وتتابع‎ 


الکلمات ی بتاء قعال لجمله . وقیما یتصل باختیار الکلمات فان آفضل وسيلة 
متاحة حالیا ترتبط بانشاء مکنن « Thesaurus‏ « للکلمات وتتایعها آو ماسیق 
عرضه علی آنه معجم آلفاظ . وتعتبر نتائج معلومات ی نظام معلومات مجال 
الوصف الخاص به. وبسوق تصبح اختلافات هه النتائتج واضحة من 
الاختلاف ق وحدات الییانات وخواصها وقیمها . 


(ط) تسمية نظم امعلومات : 
من الضرورى تسمية نظم المعلومات آو اعطاء آسماء لها حتی یمکن الحدیث 
عنها آو الاشارة الیها . ومن الشائع استخدام تسمیات لأنشط ة المعلومات 
الأساسية ق نظام العلومات مشل « التصمیم » و « الحاسبة » ... السخ . وعند 
النظر إلى نظم المعلومات كوحدات إدارية وتنظيمية فيجب أن يضاف إليها أسماء 
مثلى « إدارة » أى « فرع » أى « مركز » ... الخ . وعندما ينظر إلى أنشطة المعلومات 
كنظم فرعية لنظام المعلومات تؤدى لهدف معين مثل « نظام معلومات 
المشروع». وقد يكون ذلك انشاء مشروع مبنى ويذلك يشتمل على ألفاظ 
کالطایق آو الرحلة ... الخ . على أى حال فإن تسمية نظم المعلومات تعتير جزءًا 
أساسيا لوصفها . 

(ى) بعض أنشطة المعلومات الرئيسية : 
بالإضافة إلى أنشطة المعلومات التى سبق توضيحها يمكن تمييز الأنشطة 
الركيسية التالية : 
© التفسير : '" Definition‏ " 
يمثل التفسير نشاطا من أنشطة المعلومات حيث يسهم فى توضيح معنى كلمة 
آو مجموعة من الکلمات عن طريق استخدام مجموعة آلفاظ سهلة وماألوفة من 
الکلمة القسرة . | 
وقد ينيع من نشاط التقسير معجم ألفاظ " diay Gow LS "Vocabulary‏ 
وتاخذ تفسيرات النوع والصنف كمثال لذلك . فقد يستخدم التفسير فى تحديد 
الخواص والقيم لأصناف نوع معين وتمييزها عن أصناف نوع آخر . 
وبذلك يمكن أن تتضح بجلاء العلاقة بين كل من التعريق والتصنيف من جهةء 
والتفسير من جهة آخرى . وتينى أنشطة المعلومات الثلاثة هذه على وصق 
الخواص والقیم لوحدات بیاناتها » کما آن لانماط الوصف وخطط التصنیف 


A\ 


AY 


وظيقة معرفة جيدا . 

" Identification ': التعريف‎ © 

تعريف شىء ماء أى التعرف عليه . ويمكن تشبيه ذلك من خلال الفحوى 
المركى عند مقارنة الشکل الذى تدركه العين مع المشكل المتصل به المختزن فى 
ذاكرة الفرد . ويستدل من ذلك يأنه يجب على نظام المعلومات أن يسجل الشكل 
آو الشیء العین قبل کل شیء عند الرغبة ق التعرف عليه فيما يعد عن طريق 
ا حف م AE AG)‏ التحوى الشقوى سراف جات وشات 
الشقوية دورا مقارنا غالبا مایتحقق من خلال الصوت . 

والتعریف کما هو مستخدم ق هذا التطاق یمشل نشاط اختیار العلومات الذی 
یرتبط بخاصية العلومة الجوهرية والقیم الرتبطة باوصاف وحدات بیاناتها 
التی یتشکل منها نظام العلومات . 

واختیار خاصية معینه لوصف مجموعة وحدات معينة يطلق عليها تمط 
(adh Ups dg Sisal pus Sack ole Lesa pe ea pas kg‏ 
بعد» ویحدد ق هذا النمط مدی اتساع الوصف الطلوب والتعمق ق تفاصیله 
التى يحتاج إليها . 

۲ Classification " : ©التصندف‎ 

التصنیقف هو نشاط رئیسی من آنشطء العلومات الذی یستخدم لاختیار 
آسماء خواص وحدات معينة من البیانات بغرض ترتیبها ء آو لترتیب مجموعة 
من الوتاثق . آو آجزاء منها ء کالفقرات التی تصف هنه الوحدات . ویعبر عن 
اختیار آسماء خاصية معيتة من وحدات البیانات طبقا لاهتمامات مجموعات 
الستخدمی التی ترتبط باحتیاجاتهم الختلفة ق ترتیب العلومات السجلة . 
ویطلق علی نتیجه التصنی ف د« خطة التصنتيd Scheme‏ 128511021100 كما 
يطلق على نشاط العلومات فى ترتیب العلومات آو الاشیاء بمساعدة LLA‏ 
اللاط EKARTEA ETE‏ 

" Naming " : التسمدة‎ 

كما سيق ذكره فان التسمية تعنی |عطاء آسماء للاشیاء عند الحدیث عنها آو 
الإشارة إليها . وى العادة لاتوجد قاعدءة معينة تحكم أو ترشد ف تسمية 
الاشیاء. إن أن ذلك ماهو إلا نتيجة الصدفة البحة . إلا آن الشخص قد یمیز 
الأسماء عن طريق الترايطات الخاصة بها . وعلى سبيل المأال فإن كلمة 


«الوصلة» قد تستخدم کاسم للاشارة ای قدرة آشیاء معينة بان توصل معا ء 
آی ماب رتبط بوظائقها الترابطة . وق هذا الإطار قد تستخدم كلمة « مسار » 
للإشارة إلى شكل محدد فى إطار الوصلة . 

ويشتمل معجم الألقاظ على آسماء الكلمات والأشياء .. الخ . المستخدمة فى نظام 
© الترميز أو الترقيم : '" Coding or Numbering‏ " 

تعتير الأسماء وآتماط الوصف المستخدمة ف إطار نظام المعلومات طويلة نسييا 
وبذلك تشكل عقبة كبيرة فى وصف النظ ام . وتعتير غير ملاآئمة لمعالجة 
المعلومات بسرعة وشمولية . لهذا السبب يستخدم الترميز أو الترقيم بدلا من 
هذه الأسماء المطولة . وتقدم الارقام الستخدمة بدلا من الأسماء لغة مختصرة 
للتعبير عن الأسماء والإشارة إليها . ويمكن التمييز بين الأرقام التى تختار 


بطريقة عشواكية والأرقام المتتايعة وفقا لنمط معين » حيث تعكس بين بعض 
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نظم العلومات التطورة 


سبق آن بینا آن مفهوم تظم العلومات یتطلق من الفهوم الفکری الجرد للاٍنسان » 
الأ aaa‏ اون اهر اس ای اى ا له ج رات الت 
حباه ال عز وجل بها . وتدخل هذه العلومات ال ذاکرة الانسان حیث تحفظ وتختزن 
فى مخه حتی یمکن استرجاعها عند الحاجة إليها . بجانب هذا الفه وم البشری 
للمعلومات الفكرية أوجد الإنسان علی مر العصور ذاكرة خارچية للمعلومات الجسدة 
على الأوعية المختلفة , التی تتواجد منذ القدم » والتی تحفظ ق الکتبات ودور الحفظ على 
كافة ال"حچام والتوجهات . 

الا آن ربط نظم العلومات بتکتولوجیا العلومات » وعلی وجه الخصوص تکتولوجیا 
الکمپیوتر ء آضفی علی مفهوم نظم امعلومات معانی وتوجهات ومسمیات جدیدة » 
ارتبطت بنوع الاداء الطلوب ء وشکل ومدی تحلیل العلومات » ومستوی التکتولوجیا 
الرتبطة بها . 

وسوف نستعرض ق هذا الفصل باختصار کبیر آنواع نظم العلومات التی ارتبطت 
واتکزت علی الکمبیوتر » علما بأن الاستعراض التقصیلی لها سوف یکون الجوهر الذی 
تبتى عليه الفصول المختلفة من هذا العمل . 


\ نظم معالجة البيانات : "Data Processing systems (DB)‏ 
بدات نظم العلومات البنية عی الکمبیوتر بما یطلق علیه نظم معالجة البیانات 
التی ترتبط بالبیانات الفصلة الحتاج الیها ق آداء (جراءات التطبیقات الختلفة . 
آو ف معالجة التصرفات والافعال . ویلاحظ آن هذه النظم صممت من القاعدة للقمة . 
وتشتمل Yo‏ تطبیقات الافعال التقليديه » التى تهدف إلى تجميع وتخزين وتداول كم 
كبير من البيانات المفصلة عن الأنشطة الإجرائية اليومية . وقد طورت هذه النظم فى 

بداية استخدام الكمييوتر فى أجياله الأولى من التطور . 


"Management Information Systems " (MIS) : 44 Jayi cle giat! alas. Y 
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وبتقدم تکنولوجیا العلومات وبزوغ الجیل الثالث من أجهزة الكمبيوتر المبنى على 
الدواتر التکاملة والستخدم للرقائق الدقيقة "5نط" والرتبط بظهور قواعد البیاتات 
والبرامج التطورة بدأت نظم العلومات الادارية » أى ما يطلق عليه نظم المعلومات 
التکاملة " "Integrated Information Systems‏ ق الانتشار من السیعینیات ق هذا 
الترن . وسبق لنا استعراض الفاهیم والخصائص الختلفة لهذه النظم ق هذا القصل . 
ويلاحظ أن هذه النظم تختص با معلومات المتكاملة والمبرمجة جيدا ء ذات التوجه 
الماضى والحاضر الذى يقيد فى عمليات الإدارة والرقابة . 

ويهدف هذا النوع من النظم إلى إنتاج تقارير دورية مفسرة جيدا ذات صبغة شيه 
روتيتية . كما توفر بعض الخدمات المعينة التى تخدم التساول الخاص النايع من 
الكوادر الإدارية المختلقة . ويلاحظ أن التقارير الدورية النابعة من نظم المعلومات 
الادارية تصف الا وضاع والنجزات الحالية » کما توضح تتابع الاچراءات والا تجاهات 
> وتتعرض آیضا لبم ض الاستثناءات . الا آنه بصعب القیام بعملیات التحلیل التعمق 
للبیانات والتنبق بما سوف یکون عليه الستقیل عن طریق استخدام هذه النظم » وقد 
أدى ذلك إلى توسیم مجال هذه النظم لكى تساعد فى عملیات اتخاذ القرارات . 


۳-نظم دعم القرار : "Decision Support Systems " (DSS)‏ 
بزغت هذه النظم لکی تتغلب عی الشاکل التی آفرزتها النظم التقليدية السايقة , 
وتساعد الإدارة فى اتخاذ قراراتها على أساس علمى دقيق . واعتمدت هذه النظم على 
توفير قواعد لنماذج اتخاذ القرار » التى ترتبط مع قواعد البیانات » وتتفاعل مع 
احتياجات متخذى القرارات . والجزء الثانى من هذا الكتاب سوف يتعرض بالتفصيل 
لمعالم نظم دعم القرار , ونمانج اتخاذ القرارات الصاحبة لها . 


ء -نظم العرفة آو نظم الخبره : 

نبعت النظم المبنية على المعرفة أو نظم الخبرة من التطورات المتلاحقة فى مجال 
الذكاء الاصطتاعى Intelligence‏ 12ات۸ وتهدف هذه النظم إلى حل المشاكل 
العقدة باستخدام الكمبيوتر الصممة برامجه بالاعتماد علی العرقة » وقواعد الاستدلال 
النطقية ء التی توفر النصائح والقرارات المتسمة بالذكاء . 

وتعتمد هذه النظم على قواعد المعرقفة الستمدة من الخبراء الیشر . بخلاف قواعد 
البیانات التی تعتمد علیها نظم العلومات التقليدي؟ . کما تتضمن هنه التظم آداة 
للاستدلال بدلا من الالجوریتم الذی بحدد (طار تعلیمات البرامج التقلیدیه . 
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وتستخدم هذه النظم ق الجالات التی تحتاج ال تشخیص متعمق , ولایتوفر لها 
نظریات وقواعد حاکمة » ویندر فیها الخبرة البشرية » وتعتبر معارقها غير واضحة 
ومشوشه . وینصح بعدم استخدام هذه النظم ق حل الشاکل التی يتوفر لها عدد قلیل 
محدود من القواعد » آو یتوفر لها عدد ضخم من هذه القواعد . کما لاتستخدم آیضا ق 
الجالات ذات الشاکل الرقمية الهيكلة چیداء والشاکل السطحية والته ارضة » وتلك 
التی یمکن معالجتها بالقدرات اليشربهة التاحة . 

والجزء الثالث من هذا العمل سوف یناقش بالتقصیل کل من موضوعی الذکاء 
الاصطناعی ونظم الخبرة » كامتداد طبیعی ء وتطور حدیث ء ق (طار نظطم العلومات 
المبنية على الكمييوتر . 
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الخلاصة 


آستعرضت مفاهیم الصطلحات التی یشتمل علیها موضوع نظم العل ومات 
الحديثة . فقد عرف النظام بانه مجموعة من المكونات المتداخلة التى تنشا كيانا 
متکاملا بآهداف مشترکة . وقد حددت خصائص مدخل النظم باشتمالها علی الاهداف 
والدخلات والخرجات والحدود والبيقة والکوتات والعلاقات والقیود . ويذلك يتسم 
النظام بالتکامل والرقابة والتغذية الرتدة . كما أن نظام المعلومات ينظر إليه كأحد 
النظم الفرعية فى نطاق النظام الشمولى للمنشأة . 

أما مفهوم المعلومات فيمثل حلقة وصل بين البيانات والمعرقة . كما أن المعلومات 
بالنسية للإنسان كانت منذ البداية ومازالت أهم المقومات المميزة لوجوده . والصورة 
الذهنية الفكرية للمعلومات تسبيق أو تتزامن مع الصورة التعبيرية لها . وتتجسد 
المعلومات فى أوعية سواء تقليدية أى غير تقليدية , يتغذى بها نظام المعلومات الخاريجى 
المحيط بالإنسان. 

وقد استعرضت المفاهيم الخاصة بنظم المعلومات فى إطار عدة تصانيف تبنى حول 
الوظائف التى يؤديها النظام » من تخزین ومعالجة ونقل بیانات حیث تترابط مع نظام 
الکمبیوتر فیما یتصل بالادخال . والعالج؟ الخاصه بالرقابة والترتیب والتخزین » 
والاخراج حتی یصل المستخدم للاستفادة منها . کما ترتبط الفاهیم بآلوارد التی 
یشتمل علیها نظام العلومات » وبالانشطة التی یخدمها. وبالتغیرات التی یتضمنها . 
بالاضافة ی طبيعة العلومات سواء کانت وثاتقية آو احصاءات وحقائق . 

وقد عرفت الخصاتص والسمات التی تتصف بها نظم العلومات وخاصه الوجهة 
النفعية , الشاركة ق التطویر » التكامل » السارات الشتركة للبیانات » الاشتمال علی 
نظم فرعية » التخطیط ودورة حياة النظام ء وقت الاستجابة , نظم [دارة قواعد البیانات 
«وتطبيق تكذولوجيا الغلومات المعاضرة : 

وتبنی نظم العلومات العاصرة علی ضرورة توفر بنية آساسیه آو رکاتز ضروریة 
لتحديد وصياغة المعالم . وتتمثل هذه الرک ائز ق الادخال والنماتج والاخراج 
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والتکنولوجیا وقواعد البیانات وآسالیب الرقابة . وقد تصبح هذه الرکائز الأساسية 
مکونات لنظم العلومات . حیث تترجم الحاجة للمعلومات ونظمها ق الخرجات التی 
بمچرد تحدیدها تقرر مدخلات البیاتنات التی تلیی هنه آلخرجات . وتتم معالجه 
الییانات الدخلة ب]چراء عملیات مختلفة لاتتاج الخرجات عن طریق تسجیل ووصف 
البیانات وترتیبه ا وتصنیفها واسترجاعهاء کما یجری عليها عمليات الإضافة أو 
التعدیل آو التحدیث آو الحذف . وتختزن عناصر البیانات وسجلاتها وملفاتها الختلفة 
ق قاعدة البیانات التی یعمل علی رقابتها وتخزینها واستر‌جاعها وادارتها نظام |دارة 
قاعدة البیانات . تم تراقپ وتتایع البیانات والنظام وتعمل له قنوات التوصیل والبث 
المختلقة. 

وقد وضحت معالم نظم المعلومات المتطورة المبثية على الكمبيوتر .» واستعرضت ف 
هذا الإطار نظم معالجة اليياتات المرتبطة يالييانات المفصلة المعتمدة على الإجراءات 
والتصرفات . ونظم المعلومات الإدارية التى أهتمت بتكامل المعلومات والمعتمدة على 
ضرورة توقر قواعد بياتات ونظم إدارة قاعدة البيانات . ولعدم تلبية هذه النظم 
للمتطليات الإدارة » وخاصة الإدارة العليا نيعت تظم دعم القرار . التى صممت للمساعدة 
فى حل المشاكل التى تواجه الإدارة فى اتخاذ القرارات النصف هيكلية والغير هيكلية . 
وتتکون هذه النظم من مكونات ترتيط بنظاح إدارة قاعدة البياتات , وقاعدة النماذج 
التى تساعد ف التحليل واخنیار البداثل » وتوفر علاقات بيثية سليمة مع المستخدمين . 
کما نبعث آخبرا فى إطار الذكاء الاصطناعى نظم الخيرة لحل المشاكل المعقدة ياستخدام 
الكمبيوتر . وتصميم برامجيات قوية , تحاكى الخيرة البشرية فى كثير من المهام 
المكتخصصة . وتشتمل مكونات نظم الخيرة على قاع دة المعرفة . التى حلث محل قاعدة 
اليياتات . وآداة الاستدلال لليرهنة المنطقية عن الاستنتاجات والتوصيات الخاصة 
بالحلول » ونموذج التزوید بالعرفة من واقم الحقائق التاحة ق قاعدة العرفة . 
الستمدة من خارچها. تم توقر علاقات بيثية مع الستخدمین لتجهل النظام مقبولا 
ومألوقا لمستخدميه . 

من ذلك يتضح أن نظم المعلومات الحديثة قد خطت خطوات واسعة لمساعدة 
الإنسان فى تليية حاجاته من المعرقة . التى تحل مشاكله وتساعده ف اتخاذ القرار 


السلیم. 
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الفحل الثالث 
نظم قواعد البيانات 
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القدمة 
علاقة قاعدة البيانات يمقهوم النظم. 
بعض المقاهيم الأساسية . 
قاعدة الییاتات . 
نظام |دارة قاعدة الپیانات . 
تنظیم البیانات الطبیعی والنطقی . 
-الویجهات الادارية والفتية لقاعدة البیانات . 
مدخل نظم معالچة پیانات التطبیقات . 
مدخل قاعدة البیانات الحدیث . 
القواثم الوصولة ذات الاتجاه الواحد . 
القوائم الوصوله ذات الاتجاهین. 
اللفات العکويسة . 
نماذج بناء قواعد البیانات . 
- نموذج قاعدة البیانات الهرمی . 
- تموذج قاعدة البیانات التبادلی اپنی علي العلاقات . 
-نموذج قاعدة البیانات الشبکی . 
نموذج قاعدة البیانات الوزعة . 
وظائف وآساسیات نظام (دارة قاعدة البیانات . 
(۱) وظائف نظام ادارة قاعدة البیانات. 
التخزين . 
الاسترجاع . 
الرقاية . 
-الامن . 
— تصمیم الخطط الرئیسی والخطط الفرعی . 
-(داری قاعدة البیانات . 


(۲) آساسیات نظام إدارة قاعدة البیانات . 
قأموس اليياتات . 
_لفة وصف البیانات . 
لغة تداول البیانات . 
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المخدمك 


وارتبطت بالتطورات الحديثة فى تطبيقات النظم المبنية علی الکمبیوتر . وعلی الرغم من 
الوعی بقيمة العلومات کمورد آساس ق ادارة الوّسسات والنظمات مازال قاصرا . 
وعلی الرغم من آننا حاولنا ق کتاباتنا التعددة" القاء الضوء علی أهمية الأخذ 
بأسلوب نظم قواعد البیانات . لانشاء نظم معلومات متقدمه فق بیکتنا , الا آن التقدم 
نحو هذا الهدف لایزال حثیثا . علی الرغم من آن النقله الحضاریه تعدت مفهوم قواعد 
البیانات ای مفهوم قواعد العرفة » الذی تبنی علیه نظم الخبرة الحديثة النابعه فى نطاق 
الذ‌کاء الاصطناعی . 
والهدف من هذا الفصل يتمثل ف إكساب القراء البتدئن معارف عامة عن قواعد 
البيانات ونظم إدارة قواعد البيانات وخاصة فيما يتعلق بما يلى : 
فهم ما یقصد بمصطلحی « قاعدة البیانات » و « نظام إدارة قاعدة البیانات » 
والادوار التی تودیها . 
التعرف على الاختلافات بين تنظيم البيانات المنطقى والادی ء وبين مدخل معالجة 
بیانات التطییقات , الذی کان سائدا قبل ادخال قواعد البیانات » ومدخل قاعدة 


البیانات الحدیث . 
التعرف على كيف يسهل نظام إدارة قاعدة البيانات فى تلبية الطلبات والتساؤلات 
الخاصة آو العشوائية للمعلومات . 


فهم کيفية استخدام آسالیب مثل « القواکم الوصولة » لتکامل البیاتات ف قاعدة 
البیانات و « اللف العکوس » لاستخلاص البیانات من ملف پیانات » ق تتابع آو 
- التعرف على مکونات نظام ادارة قاعدة البیانات کالخطط الرئیسی والخطط 





(#) ورد ذکر بعضها ق الراجع . 
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الفرعی ۰ وقاموس البیانات » ولغة وصف الییانات » ولفة تداول البیانات . 
بالاضافة معرفة مکونات نماذج نظام دارة قاعدة البیانات ووظائفها الختلفه . 
التعرف علی مزایا وعیوپ کل من قاعدة البیانات ونظام ادارة قاعدة البیانات 
وانتا تلاحظ حالیا آن نظم العلومات ق النشأت آو النظمات الختلفة لم تحظ بقدر 
كاف من التخطیط والتصمیم التانی » الذی یبنی علی اتباع آسلوب نظم قواعد البیانات. 
ومعظم نظم العل ومات  of‏ لم يكن كلهاء التواجدة ق البيقة الصرية تتصل ق العادة 
بالاجراءات آو برامج التطبیقات الطلوية لحل الشاکل الواقعية . ویکمن ق هذا الدخل 
التقلیدی لنظم معالجة البیانات مشاکل عديدة , تتمثل ق آن الاجراءات التی تبتی علیها 
تتغیر وتتبدل باستمرار تبعاً للمتغیرات البيكية التی تحدث تباعًا . وفى مواجهة هذا 
الدخل التقلیدی نبع مفهوم !دارة الییانات کمورد آساسی یرتبط بمتطلیات قاعدة 
البیانات » حیت آن مورد البیانات آقل احتمالا للتغیر من الاجراء . 
من هذا المنطلق یصبح من السهل ملاحظة آهمیه قاعدة الییانات . فهى تقدم 
الأساس آی الركيزة الاساسیة التی ینیع منها منتج العلومات . وبدون قاعدة بیانات 
یصعب [نشاء نظام معلومات . 


۹٤ 


علاقةه قاعدة البیانات بمفهوم النظم 


یمکن رژية علاقة قاعدة البیانات بمفهوم النظم العام كما فى الشكل التالى : 
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شکل رقم (۱/۳) علاقة قاعدة البیانات بمفهوم النظم 


فى الشكل السابق يتضح أن كلا من بيانات ومعلومات البيئة الخارجية ونظم 
المنشأة تدخل ف قاعدة البيانات عن طريق استخدام وسائل الإدخال المتنوعة . وتوفر 
المعلومات من قاعدة البيانات للمستويات الإدارية المختلفة بالمنشأة آو المنظمة يواسطة 
وسائل الاخراج الختلفة . | 

والهدف من تطویر قاعدة بیانات یتمتل ق [نشاء « نموذج بیانات » یستخدم ف 
إطار « نظام العلومات الادارية » ویمثل احتیاجات النشاة من البیانات الداخلیه 
والخارجية فى الحاضر والمستقبل على حد سواء . مع فهم ومساندة هذه النموذج من 
قبل المستويات الإدارية المختلفة التى تتواجد فى المنشأة . وما تؤدية من وظائف عديدة 


٩ ۵ 


تتمثل ق الاساسيبه التالیه: 

الانتاج آو الخدمات . 

- التسویق آو التعرق على البيكة . 

الخدمات الساندة کالشئون الالية والاداريه . 

-الادارة التی ترتبط بالتخطیط والتنظیم والاشراف والرقابة . 

بجانب الجالات الرتيسية الوظفية التی تستدعی توفر قاعدة بیانات تحدد وحدات 
الییانات وعناصرها . قان الییثه التنظیمبه المنشة تشتمل علی تواجد ثلاتة مستویات 
أساسية للنواحی الاستراتیجیه والتکتيکية والتطبيقية . آی آن منظور قاعدء الییانات 
کمستودع لکیاتات الییانات الآأساسية يخدم المجالات الوظيفية والمستويات الإدارية 
التتوعه » التى تشتمل عليها أى منشأة أو منظمة . وبذلك فإن نظام المعلومات الإدارية 
بمفاهیمه وتوجهاته التنوعة لایمکن آن یتواجد ق معزل عن مساندة فعالة من قاعدة 
بیانات. 
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بنية وهيكلية البیانات التی تبنی علیها قاعدة البیانات تتواجد ق تسلسل هرمی 
بتمتل من القاعدة للقمة ف الطار التای : 

فى الإطار الأدنى تکون « وحدة البیانات Character W405!» sf « Data item‏ . 

والوحدات المرتبطة بموضوع معين تجمع معا فى « سجل 1500070 » آو مجموعة 
العلومات )56 12101132200158 » أو » اJكjla Entity‏ « . 

والمساحة التى تتوفر فى السجل التى تخزن فيها وحدات بيانات تعبر عن خاصية 
معینة ۸۱۲0۷16۳" یطلق علیها « حقل «Field‏ . 

وکل السجلات تشکل مها « ملف ۳116 ». وتشتمل قاعدة البیانات على ملف أى أكثر 
۱-ماهی قاعدة البیانات ؟: 

یمکن تقسبر مصطلح « قاعدة البیانات » |ما بطريق؟ة عامة عريضة آو خاصة 
ضيقة. وبالمعنى العام العریض تعرف قاعدة البیانات بآنها الستودع الذی یشتمل علی 
کل البیانات رالمعلومات المتواجدة ف المنشاة أو المنظمة . وف المفهوم الخاص الضيق 
تحدد قاعدة البیانات بأنها تشتمل فقط على البيانات والمعلومات المختزنة ق الکمبیوتر ء 
والتى تتوفر للمعالجة الآلية . وسوف نقتصر هنا علی استعراض العنی الضیق لقاعدة 
البیانات . وق نفس الوقت نعترف بآهمية کمیات البیانات والعلومات الضخمة التی 
تتواجد ف أى منشأة أو مصلحة حكومية مثلا ولاتختزن ق الکمبیوتر . 
۲ ماهو نظام إدارة قاعدة البيانات ؟: 

فى خلال العشرين عامًا الماضية ظهر توع من الاهتمام المتزايد فى تطویر برامجیات 
اردارة قاعدة البیانات . ویطلق علی هذه البرامجیات « نظام إدارة قاعدة البیانات Data‏ 

Base Management System‏ » الذی یعرف باختصار « دی بی اح . اس 

«DBMS‏ وتتوفر نظم إدارة قاعدة البيانات من مصادر عديدة مثل شركات تصتيع 
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آجهزة الکمبیوتر » وشرکات تطویر الیرامجیات . ویتراوح تكاليف نظام إدارة قاعدة 
البيانات من مائة إلى أكثر من مائة آلف دولار آمریکی . ویذلك فرننا تستخدم مصطلح 
« نظام |دارة قاعدة البیانات التجاری » لوصف هنه النظم البرمجة . وعلی الرغم من أن 
oda‏ النظم تقدم مستویات آداء عديدة » الا آنها تعرض الستوی الاکش تأثيرا فى تخزين 
ورقابه واسترجاع محتویات قاعدة البیانات . 

إن أى متشأة سواء كاتت مصلحة حكومية أى شركة فى حاجة إلى « نظام إدارة قاعدة 
بيانات » حنى يصيح لها « نظام معلومات إدارى » مبنى على استخدام الكمبيوتر . 
ويعتبر نظام إدارة قاعدة البيانات ضرورى وأساسى وخاصة ق حالة المنشأة الكبيرة 
التى يتوقر لها قدر كيير من موارد البياتات . أآما إذا كانت المنتشأة صغيرة وموارد 
معلوماتها قليلة نسييا كما أن البيانات المشتركة فيها محدودة فقد لايحتاج إلى نظام 
إدارة قاعدة البيانات . حيث يمكن لميرمجى النظم فى هذه المنشأة من إعداد بعض 
اليرامج لإدارة بياناتها . إلا أنه ف الحقبة الحديثة التى أصيحت فيها أجهزة الكمبيوتر 
آکثر تعقیدا وق متتاول العدید من الستخدمین » وتحسن قدرات قواعد البیانات النتيه 
علی جهرة الینی والیکروکمبیوتر ء ازدادت بصقة مضطردة آعداد النشات الکيبرة 
والصغيرة التی تستخدم نظم (دارة قاعدة البیاتات ق الجتمعات التقدمة . 


۳ -ماهو مفهوم تنظیم البیانات الطییعی والنطقی ؟: 

إن تنظیم البیانات الطبیعی آو الادی یتم من وجهة نظر الکمبیوتر عن طریق 
تخزین البیانات ف آسطوانات ومسارات آو مجموعات . 

آما التنظیم النطقی للبیانات فیتمثل ق الطريقة التی بری الستخدم فیها مورد 
الییانات . 

فقد يرى المستخدم سجل بيانات موظف كما يمثله الشكل التالى : 





شكل رقم (۳/ ۲) سجل بیانات موخلف 


إلا آن السجل الادی آو الطبیعی للموظف یظهر مختلقا عن السجل النطقی ال حد کبیر 
كما يوضحه الشكل التالى : 


۹۸ 





شکل رقم (۲/۳) السجل الطبیعی / الادی 


هذا الشكل أو وحدة وعاء التضزین یمثل سجل طبیعی واحد » یشتمل علی عدة 
سجلات منطقية لوضوع واحد وهو بیانات الوظفین. والشیء الهم هنا یتمثل ف آن 
الطريقة التی یخزن فیها السجل الطبیصی یجب الا تؤثر على استخدامه . ويمكن أن 
یکون الاستخدام مستقلا عن ترتیب سجلات التخزین الطبیعی . 
يستخلص من ذلك أن نظام قاعدة البيانات له مخططان هما : 
- مخطط منطقى " 556218 "Logical‏ يحدد النظرة المنطقية التى تقدم للمستخدم. 
وتشتمل على كل عناصر البيانات والعلاقات بينها . 
- مخطط تخزينى 56116118 5101386 يشير إلى الوصف الطبيعى لكيفية تخزين 
البيانات ماديا على أوساط التخزين الألكترونية كالأقراص الممغنطة . 
ء -ماهى الوجهات الإدارية والفنية لقاعدة البيانات ؟: 
من الوجهة الاداریه یمثل مقهوم قاعدة البيانات المستودع الذی تتداول فیه البیانات 
والعلومات ذات الاهمية للمستخدمین » والمستمدة من نظام المعلومات الإدارية المتواجد 
بين الأنشطة والمستويات الإدارية المختلفة ف المنشأة . وتشتمل قاعدة البيانات على 
موارد بیانات ملفات تطبیقات النظم dic aif‏ بالمنشأة حیث تحفظ فیها عتاصر البیانات 
التی تتوحد وتقتن خلال أسلوب واحد مشترك بستخدمه کل لستخدمین آو التعاملین 
مع قاعدة البیانات ونظام معلوماتها الاداری . 
أما من الوجهة الفنية فإن قاعدة البيانات تمثل تجميعا لسجلات وملفات البيانات 
ذات العلاقات المتيادلة والتشايكة بینها ء التى تختزن Si Cae‏ تستخدم ق تطبيقات 
متعددة لنظم فرعية مختلفة » تنيع من النظام الشمولى المتكامل . وتخزن البيانات 
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بأسلوب هيكلى موحد يسهم فى تطویر التطبیقات مستقبلا . 

وقيل الاستطراد فى استعراض مدكخل قاعدة اليياتات الحديث وما يتصل بذلك هر 
نماذج قاعدة البيانات والأساسيات التى تبنى عليها نظام إدارة قاعدة البيانات » سوق 
نناقش ق الجزء التالی مدخل نظم معالجة بیانات التطبیقات التقلیدی , الذی مایا 
مطبقا ق بیکتتا بالرغم صن احلال مدخل قاعدة البیانات محله حدیشاق الجتمعاد 
التقدمة من عشرین عامّا تقرییا. 


مدخل نظم معاخة بیانات التطبیقات 


لم یظهر مفهوم قاعدة البیانات بالشکل الذی عبر عنه ق الجزء السایق الا ق آواخر 
الستینیات » مع بزوغ تکنولوجیا الجیل الثالسث من الکمبیوتر » والاهتمام بنظم 
العلومات الادارية . وقبل ذلك الوقت کان الاهتمام مرتکزا علی نظم معالجة البیانات 
التى تنظر ی ملقات البیانات ککیانات متفصلة بعضها عن بعض , ویتبع کل منها 


برامج تطبیقات معينة . 
ویمکن تشبیه ذلك ق |حدی النشات التجارية بأنه قد یکون لها عدة ملفات 
متفصلة لتطییقانها کما یی : 


۱-ملف تسهیلات‌العملاء : Customer Credit File‏ 
یشتمل هذا اللف علی سجلات بیانات العملاء. ویتضمن کل سجل بیانات العمیل 
على عناصر آو حقول البیانات مثل رقم العمیل . اسم وعنوان العمیل » رمز 

التسهیلات آو الاعتماد ء حد التسهیلات ء کمية الحسابات الستلمه ... الخ. 

۲ -اللف الرئیسی للعملاء : Customer Master File‏ 
ويشتمل هذا الملف على سجلات للعملاء. کل سجل بیانات العمیل یتضمن بعض 
عناصر آو حقول بیانات مثل : رقم العمیل » اسم وعنوان العمیل . رقم منطقه 
البیعات » رقم مندوب البیعات » نوعية العمیل ء رمز الشحن ۰ حجم البیعات لهذا 

العميل فى هذا العام حتى تاريخه . حجم البیعات ق العام الاضی حتی تاریخه . 

۳ -ملف الحسایات السئلمة : ۴1 ۵6۵1۷۵۵16 Accounts‏ 

یشتمل کل سجل بيانات ف هذا المللف على حقول بیانات مثل رقم العمیل . اسم 
وعنوان العميل ء يبيانات الفاتورة الأولى كرقمها وتاريخها ومقدارهاء بيانات 
القاتورة الثانية .... والثالثة .... والرابعة .... الخ . 

ویلاحظ آن لکل ملف من هذه الملفات غرض أو أكثر من غرض . فيستخدم ملف 
تسیهیلات العملاء لتحسین خدمة طلبات الحملاء ء كما أن الملف الرئيسى للعملاء 
لإصدار فواتبر العملاء ء آماملف الحسابات الستلمه قیمثل البالغ المستحقة 
للمنشأة من قبل العملاء ومااستلم منها بالفعل . 

وسوف تلاحظ من استعراض هذه الملفات الثلاثة أنها تشتمل على بعض الإسهاب 


والتکرار ق البیانات القدمة . ویشتمل کل ملق من اللقات الثلاثة علی رقم العمیل , 
واسم وعنوان العمیل . ویعتبر رقم العمیل مقتاحّا لکل ملف من هذه الملقات حيث 
یستخدم لتعریق السچلات وترتیبها بطريقة تتابعية . ویستخدم اسم وعنوان العمیل 
فى ملف تسهیلات العملاء لارسال خطابات لاشعار العمیل بقیول الطلیات آو رفضها . 
كما أن تفس الحقل یستخدم ق اللف الرئیسی للعملاء للدلالة علی القواتیر وتقاریر 


استحقاق الحسایات السئمة . 
ویوضع الشکل التالی كيفية استخدام هذه اللقات الثلاثة ف نظام معالجة بیانات 
التطییقات . من العمیل 
طلب العمیل 


۳ 


[شعار الطلیا تظام [دخال الطلب 
الرفوضة 


نظام المخزون 


Č 


”إل العمل شعار نظام الحسابا 
المستلمات المستلمة 


شکل رقم (۳/ ۶) خريطة تدفق نظام معالجة البیانات 


بالرغم من آن هذا الدخل لنظام معالجة التطبیقات کان متبعا ف متشات الدول 
التقدمء التی سبقتناف الاستعانة بالکمبیوتر حتی آواخر الستینیات , الا آنه هو 
الشاشم حالیا ق بدء استفادتنا بتکتولوجیا الکمبیوتر . وقد ظهر من الشکل السابق آن 
اللفات الثلاقة التی سبق الاشارة لیها قد تضمنها نظام معالجة البیانات » بالاضاقة 
إلى ملفين آخرین للفات البیانات القبول؟ » و|عداد الفواتبر التی ظهرت کملفات وسيطة 
تتواجد من نظام لآخر . كما يحتفظ بكل ملف من الملفات الثلاثة يطريقة منقصلة . 
وعندما ينتقل العميل من مكان لآخر ويغير عنوانه قيجب أن يحدث حقل اسم وعنوان 
العميل ف الملفات الثلاثة . وبينما يصعب تجنب يعض التكرار والإسهاب إلا أن كثيرا 
من ذلك لايرغب فيه حيث إنها تضيف أعباء كثيرة على المعالجة من حيث مساحة 
التخزین » وطول الوقت المستغرق ف المعالجة وزيادة احتمالات حدوث الأخطاء . 

وعندما نستمر ف هذا السيناريو باتباع مدخل معالجة البیانات ء وافتراض أن مدير 
المبيعات فى حاجة إلى استلام تقریر عن الحسابات الستلمة من قبل مندوبی البیعات ‏ 
فانه یحتاج ای تکامل بیانات هذا التقریر التسی تستمد من اللفات التعددة التفصلة 
بعضها عن بعض . ویوضح الجدول التالی تکامل بیانات التقریر الحتاج إليه من 
اللفات التعددة ق حاله متدویی البیعات : 
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جدول رقم (۱/۲) تکامل البیانات من الملقات العديدة 








۱ - رقم مندوپ البیعات 












Y‏ - اسم مندوب الپیعات 
۳ - بیانات العمیل 
۳ رقم العمیل 
۳ اسم وعنوان العمیل 
۳ البیعات ق هذا العام 
حتی تاریخه 
۳ الحساپات الستلمة 


لخریطة تدفق العملية كما فى الشكل التالى : 


)١ ( الخطوة‎ 


الركيسى 





الخطوة ( ؟) 





T )۳( الخطوة‎ 
cap 


شکل رقم (۵/۲) خريطة تدفق عملیه [عداد تقریر خاص ف نظام معالجه البیانات 





ويلاحظ من الشكل السابق أنه فى الخطوة الأولى يختار البرتامج البيانات الخاصة 
بالعمیل من الملفات الثلاثة المنشأة لذلك والتى تحفظ سجلاتها بطريقة متتايعة طيقا 
لرقم العمیل . وینشا من هذه الخطوة ملف وسيط مع البيانات المختارة يشتمل على كل 
وحدات البیانات التی استعرضت ق الجدول السابق قيما عدا اسم مندوب المبيعات . 
وف الخطوة الثانية تفرن بيانات الملف الوسيط هذا طبقا لتتايع أرقام مندوبى المبيعات 
حيث يتشأ ملف وسيط ثان يستخدم مع الملف الرئيسى لمتدويى المبيعات , لإعدادن 
التقریر الخاص بالخطوة الثالته . 
۱۰ 


ویجب آن یکتب برنامج کل من الخطوة الأوی والخطوة التالثه لکی یرضی طلبات 
التساءل الخاص الذی یمثل خر طلب . 

ويعتير هذا الإجراء غير كاف من وجهة نظر كل من المستخدم وإدارة مرکز 
ا معلومات . ويمكن تصور الوقت الذى يستغرقه هذا النوع من طلب العلومات » الذی 
قد يستغرق أسابيع عديدة . ليبرمجة وتصحيح الأخطاء واختبار وتشغيل البرتامج . 
ویستغرق البرمج معظم وقته ف إنشاء البرامج خلال نظم معالجة البيانات . وقد كان 
ذلك قيدا مؤثرا على أداء نظم المعلومات التى تتبع مدخل معالجة بيانات التطبيقات . 
وأصبح المديرون الذين يحتاجون إلى المعلومات لايحصلون عليها بسرعة وفعالية » لآن 
مورد البيانات لم يكن معدا فى الشكل الملائم للاستخدام . يجاتب هذا القصور كان 
النقص الواضح ف برامجيات إعداد التقارير قيدا آخر يجابه بيكة نظم معالجة البيانات 
التقليدية. 


مدخل قاعدة البیانات الحديث 


یتضمن مدخل قاعدة الییانات الحديثة استخدام اللفات التکاملة منطقیا لکی یلبی 
حاجات النشاء من العلومات . ولیس الهدف من قاعدة البیاتات هو بناء ملف واحد 
ضخم يشتمل على كل البیانات بالتشاة . ان هذا الهدف یعتبر مستحیلا . ولکن تهدف 
قاعدة البیانات ای انشاء مجموعه من اللفات التی تترایط محمتویاتها وتتکامل معا 
وتسهم ق تقلیل التکرار » وتسهل استرجاع البيانات من هذه الملفات العديدة لتلبية 
حاجات العلومات . 

وف حالة نظام معالجة بيانات التطبيقات السابق الإشارة إليه » فان متال طلب مدیر 
المبيعات لتقرير عن مستلمات مندوب مبیعات یمکن آن یلبی بفعالیه وکفاءة من خلال 
استخدام مدخل نظام ادارة قاعدة البیانات الجدید . ویستقسر هذا الدیر عن تساوله 
من قاعدة اليياتات ويحصل عل المعلومات التى يحتاج إليها . فيمكنه الضغط على 
plas‏ الاستفسار " “Query‏ على لوحة مقاتيح النهاية الطرفية : أى إكمال الشكل الذى 
يثقب بالمقفاتيح للإدخال . وتسمح النهاية الطرقية بالتساوّل المباشر " عتتلم0" مع 
عرض التقریر الطلوب عل شاشة الکمبیوتر آو مطبوعا ق وان آی دقائق قليلة حسب 
کیفیه ومدی تحميل وحدة المعالجة المركزية . كما آنه سوق ینتج من [دخال التساول 
بطريقة غير مباشرة " 030300" تفس التقریر ولکن متأخرا یعض الوقت کآن یصدر ف 
الیوم التالی للادخال مثلا . 

ويتضح هذا المدخل الواضح والمستقيم كما فى الشكل التالى 





شکل رقم (۳/*) (عداد تقریر خاص باستخدام قاعدة البيانات 


یتضح من خريطة تدفق النظام السابقه آن الادخال والاخراج واضح ومستقیم . 
كما أن التصمیم آکثر جودة وسهولة من تصمیم ملقات تظم معالجة البیانات السابقة . 
ویقوم الدیر السئول بادخال تساژله علی لوحة مفاتیح النهاية الطرفية حیث تعالج 
البیانات طبقا لنظام إدارة البيانات وتسترجم البیانات من آللفات العديدة وتجمع بعدتذ 
ف الشکل اللائم ثم یطبع منها التقریر الحتاج [لیه . ویلبی مثل هذا النظام متطلبات 
الستخدمین بسهولة ویسر ولا یتطلب برمجة خاصة . والکونات التی تجعل هذا 
السیناریو ممکنا تتمثل ق التای : 

کمبیوتر ملاثم . 

البیانات الضرورية ق قاعدة البیانات . 

نظام إدارة قاعدة البيانات "1081/15" 

ويسهم « نظام إدارة قاعدة البيانات » ف تحسين استجابة الكمييوتر لطلبات 
المعلومات الخاصة كما أنه يقوم بإجراءات الإدخال والتعديل والتحديث والحذف 
والرقابة والأمن . 

والوظيفة الأهم التى يقوم بها نظام إدارة قاعدة البيانات ترتبط بتكامل الملقات 
منطقیا " cus." Logical Integration of Files‏ یسمح مدخل قاعدة البیانات 
بتکامل البیانات بدون (سهاب آو تکرار . ویتحقق التکامل بطریقة منطقية غير مادية . 
ویلاحظ آن ترتیب البیانات التطقی یختلف عن الترتیب الادی آو التخزینی للسچلات . 
وعلی الرغم من ابتکار سالیب عديدة تعبر عن العلاقات النطقية للتکامل » إلا آننا سوف 
نستعرض آسلویین فقط من هذه الأسالیپ : آی آسلوب القوائم الوصولة 110160" 
" 5أ15.آ وأسلوب الملقات المعكوسة " ۳1165 10۷۵۲۵۵0 " . وتستخدم برامچیات قاعدة 
البیانات العلاقات التطقية بن سجلات ووحدات البیانات لتکامل البیانات التی بحتاج 
إليها حتی تلبی متطلبات الستخدمین للمعلومات . 

۱- القوائم الوصولة ذات الاتجاه الواحد : "one - way Linked Lists"‏ 
القائمة الوصولة تمثل مجموعة وحدات بیانات مرتبة ق ترتیب مبتی علی مق‌شرات 
ضمنية تجعل وحدة البیانات جزءّا لایتجزاً من الجموعة . والوشر الضمنی هو رمز آو 
کود پربط ویصل سجل بسجل آخر عن طریق الاحالة » وخاصة عند الإشارة إلى سجل 
آخر . والرمز آو الکود یتضمن ف آول حقل بیانات ق إطار السجل الأول . 
وف الغالب تشتمل القواثم الوصولة علی وحدة بدء آو رأس " 13020 "تکون موشرا 


yey 


للوحدة الاولی » ووحدة نهاية آو ذیل Tail"‏ تشم ای الوحدة الاخبرة . ویمکن الیدء 
عند الرآس ویتتبم القائمة ال الذیل » آو یمکن البدء من ال ویسط ونتبع القائمه حتی 
دیلها آو نهایتها .الا آته لایمکن البدء من الوسط والرجوع ای البداية آو الرس . آی آن 
القاکمة اوصولة تکون ذات مسار من اتجاه واحد . 

والشکل التال یببن قائمة موصولة لسجلات العمیل ق |!حدی النشاأت التجارية : 





شکل رقم (۳/ ۷) القائمة الوصولة ذات الاتجاه الواحد 


ویلاحظ ق القائمة السابقة آن کل صف " 0۳" یمثل سجل العمیل . ورتبت هذه 
السجلات تتايعيا . وقد تكون هذه السجلات ممثة لملقات المثال السابق الخاصة 
بتسهيلات العملاء . أو السجلات الرئيسية للعملاء . أو سجلات الحسابات المستلمة . 
ويشتمل كل سجل عميل على وحدة بيانات of‏ حقل يعرف مندوب المبيعات . بالإضافة 
إلى ذلك فإن الحقل الذى يقع على أقصى اليسار يمثل مؤشر الوصل " علصنآ" الذى 
سلسل كل سجلات العملاء معًا قيما يرتبط يمتندوب مبيعات معين . وف هذه الحالة 


۱۰۸ 


فان رقم مندوب البیعات هو (۱۲). واذا افترضنا آن رقم العمیل (۲۹۰) الذی 
یتواجد ف مستهل القائمة أى على رأسها فان موّشر الوصل پربط هذا السجل بسجل 
عمیل آخر رقم هو (۳۰۰۱) وهکذا حتی نصل إلى نهاية أى ذيل القائمة . 

وتعتبر هذه القدرة على التسلسل ذات إمكانات كييرة . فإذا اقترضنا أن مدير 
المبيعات يرغب فى معرفة إجمالى مبيعات هذه السنة حتى تاريخه لمندوب مبيعات معين , 
وهو ف هذا المثال رقم (؟١)‏ . فإن ملف العملاء يرتب ف تتايع طبقا لأرقام العملاء 
المسلسلة . ويمكن أن يقترح برتامج التطبيقات البحث من قمة القائمة للبحث عن آول 
عميل للمندوب مبيعات رقم )١١(‏ . وعتد العثور على هذا السجل قإن آرقام الوصل 
لتدوب البیعات تبین ق الحقل المخصص لذلك وتساعد البرنامج ف تتبع السلسلة 
وبذلك یسهم فى معالجة سجلات مندوب البیعات رقم (۱۲) . 
۲ - القواثم الوصولة ذات الاتجاهین "Two-Way Linked Lists"  :‏ 

یمکن التغلب علی الصعاب التى توجد ف القائمة الوصولة ذات الانجاه الواحد عن 
طریق توقبر حقل ثان لأرقام الوصل تشبر ال السجل السابق ق السلسلة . ویوضح 
الشکل التای معالم القائمة الوصولة ذات الاتجاهین : 


بشر الوصل ail‏ 5 
ا 





شكل رقم (8/7) القائمة الموصولة ذات الاتجاهين 


ويلاحظ أن هذه القائمة الوصولة ذات الاتجاهین لاتشتمل علی نهاية آو ذیل محدد 
للسلسلة لأن القائمة تعتير دائرية 00۲۳]"ویشار الیها آحیان | بالهیکل الدائری 
"Circular or Ring Structure"‏ الذی بسمح بدخول البرنامج ق آی نقطه من نقاط 
القاتمة ویشغل کل السجلات . 

وتنشی الوشرات الوصلات بین السجلات حیث تصبح جزء| من ملف البیانات ذاته 
. وق الغالب یصیح من الرغوب قیه اتشاء الوصلات النطقية بعیدا عن قاعدة البیانات 
فى شكل کشاقات " 1001665 آو ادلة ۱۸۳۵0۲0۵۲1۵۵ . 
_الملقات المعكوسة :۰ "Inverted Files"‏ 

اللف العک وس هو الذى ترتب فيه السجلات ف تتابع مختلف عن الأصل . فعلی 
سبیل الثال » برتب ملف العملاء عادة ق تتايع طبقا لأرقام العملاء السلسلة . الا آنه 
قد توجد فى يعض الأحيان أوقات نحتاج فيها إلى تشفیل البیانات ق تتابع آخر کأن 
يكون لك باستخدام رقم مندوب البیعات آو رقم منطقة البیم . ومن الداخل التی قد 
تستخدم ق ذلك تکرار ملف العمیل وترتیبه ق عدد من الترتیبات الختلقة » الا أن هذا 
الدخل یتطلب حجما کبیرا من مساحة التخزین . ولذلك صمم مدخل استخدام 
الکشاقفات التی ترحب ق تتابع مخت ف عن تتابم الترتیب الأصلی ق اللف . ویمکن 
استخدام الکشاف ق استخلاص "Extract"‏ محتویات اللف علی آساس الکشاف بدلا 
من تتابع الترتیب الأصلى . ومثال ذلك ما أشبر إليه سابقا فى أن مدير المبيعات لإحدى 
التشأّت التجارية الذی یحتاج ی تقریر عن الستلمات الخاصة لأحد مندوبی البیعات . 
وف هذه الحالة تنجز کل البیانات الستمدة من اللفات الثلاثة الخاصة بتسهيلات 
الحمیل ء والاسف الرئیسی العمیل » وملف الحسابات الستلمة » وتستخرج البیانات 
المحتاج إليها. وتحفظ ف تتايع لأرقام العملاء وعن طریق عکس ترتیب ملق العملاء 
وانشاء ملف معکوس ق تتابع بواسطة آرقام مندوبی البیعات یمکن استخدام lia‏ 
اللف العک وس لاسترجاع البیانات من ملفات تتابع العملاء . وبذلك یستخدم اللف 
العکویس ككشاف لمتدوبى المبيعات . 

والشكل التالى يوضح هذه الحقيقة : 
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من اسم متدوب المبيعات 
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شکل رقم (۳/ )٩‏ اللف العکوس 


ویقوم برنامج التطبیقات الخاص باللف العکوس بالقراءة من التخزين الثانوى إلى 
التخزين الأصل . وبمجرد مايعرف البرنامج العملاء الخاصين بكل مندوب مبيعات فى 
التخزین الأصلى عن طريق استخدام أرقام العملاء لتحديد أماكنها فى ملفاتها الآصلية 
الخلاثة , تقرأ البيانات المحتاج إليها من التخزين الأصلى لهذه الملفات حيث يختار الملاكم 
منها ويجمع ف التقرير المطلوب الذى يطبع بعدكذ ويوجه لمدير المبيعات . 

والشكل التالى يبين مدى تكامل الملقات المتعددة باستخدام مؤشرات الوصل 


شکل رقم (۳/ ۱۰) تکامل اللفات بواسطة القّشرات 


ویمکن تمثیل هذا التکامل فى الخطوات التالية : 
\ استخدام رقم العمیل کژشر آو مقتاح . ويبحث فى كشاف مندوبى المبيعات عن 
آرقام العملاء . 
۲ - یخدم رقم العمیل كمؤشر أو مفتاح للبحث فى كشاف العملاء للعثور على موقعه من 
ملف تسهيلات العملاء . 
قراءة سجل تسهيلات العميل فى التخزين الأصلى . 
٤‏ للوصول للملق الرئيسى للعملاء من خلال سجل تسهيلات العميل توجه أداة أو 
بشر الوصل إلى الموقع الخاص بذلك فى السجل الرئیسی للعمیل . 
MN ES SN 4‏ 
4 للوصول للف الحسايات امستقمة فى التخزين الأصل توجه أداة الوصل لسجل 
۱۱۲ 


الحسایات الستلمه . 
ا قراءة سجل الحسایات السئلمة . 
۸- تجمیم بیانات التقریر من سجلات اللفات التلانه . 

مما سبق ء یتضح آن الکشافات تستخدم لتعریف السجل الختار وموقعه الحدد » 
شم تستخدم الوّشرات بعدئذ لتحدید آماکن السجلات الرضافیه . 

وتساعد آسالیپ القوائثم الوصولة واللفات العکوسة ق تکامل البیانات منطقیا عن 
طريق المؤشرات والكشافات . بینما تبقی البیانات نفسها منفصلة بعضها عن بعض كما 
فى تطبيقات معالجة البیانات القدیمه . 


1١١ * 


نمادج بناء قواعد البیانات 
مدخل قاعدة الییانات الحدیت الذی یتمیز بتکامل البیانات من خلال موشرات وصل 
تتبع ق آسالیپ التکامل الختلفة من ملفات معکوسة آو قوائم موصولة » !ما ذات اتجاه 
واحد آو اتجاهین , تصمم ق العادة باستخدام نماذج "1۷۲00616 اما هرمیه آو تبادلة 
مبنية على العلاقات أى شبكية أى موزعة تستعرض كما يلى : 
١‏ نموذج قاعدة البيانات الهرمي: " 110061 ع24طه1ج12 “Hierarchical‏ 
يمثل هذا التموذي الهيكل الهرمى للتعامل مع البيانات المتضمنة فى قاعدة البيانات. 
ویشار ای هذا النموذج بهیکل الشجرة العکوسة "5۳626 ۳۲26 10702060" ویعتبر 
من آکشر النماذج شیوعا وآسهلها ق الاستخدام . ویطلق علی کل عنصر من العناص 
التی یتضمنها التموذج بالحور "3۲00 " . وتتم تحویل کل العلاقات ق هذا النموذج إلى 
علاقة واحد لکثیر ء أو علاقة آسرية من الجد للاب ثم للين . حيث إن كل محور ينيع 
من صل واحد » ویتفرع منه عدة محاور آو عناصر فرعية کما ق الشکل التالی : 


شکل رقم (۱۱/۲) النموذج الهرمی لقاعدة البیانات 
۳ -نموذج قاعده البیانات التیادی اینی على العلاقا ت Relational Database"‏ " 
تنظم قاعدة البیانات البنية علی العلاقات بتنظیم اللقات العديدة لقاعدة الییانات ء 
وتحویل العلاقات بین وحدات بیانات سجلاتها ال شکل جدولی ذا بعد واحد بتوقر فیه 
العلاقات والوصلات آو الاحالات کما سبق توضيحه فى تكامل الملفات بواسطة 
المؤشرات. 
۱۷۱ 


والشکل التالی یوضح هیکل قاعدة البیانات البنی علی العلاقات : 


















شکل رقم (۳/ ۱۲) نموذج قاعدة البیانات البنی fe‏ العلاقات 


بلاحظ من الشکل السابق آن مفهوم قاعدة البیانات البنية علی العلاقات يرتب على 
آساس الجداول التی توفر آسلوبا مبسطا ق عرض البيانات . ويشتمل الجدول على 
عدد من الأعمدة آو حقول یختص کل منها بخاصية معينة , کما یتضمن علی مجموعه 
من الصقوف یوضح کل منها سجل آو Taas‏ محددة . وکل جدول یعالج کوحدة واحدة 
تتواجد فى اطاره مجموعة من العلاقات آو الوشرات الاساسية التی تربط بالجداول آو 
اللفات الاخری . 
۳ - نموذج قاعدة البیانات الشیکی : " "Network Database Model‏ 

ظهر هذا النمسونج ق آواخر السبعینیات ویحتوی علی خصائص مادیه تمتل 
مؤشرات وصل معينة تشير إلى مواقم البیانات ق کل من التخزین الأصلی والتخزین 
الثانوى . وقد سبق تحديد آسالیب الوصل الستخدمة ق التکامل الرتبطة بالکشافات 
آو الادلة الستخدمة ق الق وائثم الوصولة آو اللفات امعکوسة . مما یعبر عن العلاقات 
المنطقية بين وحدات البیانات . ویعبر عن العلاقة بین وحدات البیانات ق هذا النموذج 
بالتعببر «کثبر لكثير to - Many‏ - زم1۷]2 » . آی آن نفس وحدة البیانات تنيع من 
محاور متعددة وینبم فیها آیضا محاور متعددة . 

والشکل التالی یوضح معالم هذا النموذج 
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شکل رقم (۱۳/۳) نموذج قاعدة البیانات الشبکی 


ء - نموذج قاعدة الببانات اگوزعة : ۲ ۷۲0061 "Distributed Database‏ 
تيتى قاعدة البيانات الموزعة التى بزغت ف الثماتينيات على قمة شبكة كمييوتر بدلا 
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يمكن الوصول الیها باستخدام برامسج تطبیقات تشغل بواسطة آجهز:ة الکمبیوتر 
المحلية. 
من ذلك يتضح أن مجموعة البيانات التى يضمها هذا النموذج تنبع لنقس النظام 
ولكنها تنتشر فى مواقع مختلفة تخدمها شبكة الكمبيوتر ‏ آی آن الترکیز فق هذا النموذج 
المختلف عن النماذج الثلاثة المركزية السايقة يكون على أساس الوجهتين التاليتين : 
- التوزيع : أى أن بيانات النظام لاتتواجد فى نفس الموقع آو ق اطار کمبیوتر واحد . 
بل تتوزع فى مواقع مختلفة يشتمل كل منها على معالج للمعلومات يعمل فى إطار 
شبكة كمييوتر متكاملة . 
الترايط المنطقى : يعتمد على تمتع الييانات يخواص معينة تريطها معا . 
والشكل التالى يوضح معالم قاعدة الييانات الموزعة التى تعمل فى إطار شبكة 
pared‏ لتظام بتکی واحد تنتشر قروعه ق آماکن جغرافية متباعدة . 
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فرع البنك (Y)‏ 
فرع الم 


بنكى 
زعة لنظام ب 
قاعدة بیانات مون 
شکل رقم (۱۶/۲) 


وظائف وأساسيات نظام إدارة قاعدة البیانات 


یسهم تظام (دارة قاعدة البیانات ف جعل المنشأة آو النظمة من الاستقادة القصوی 
بقاعدة بیاناتها . وحتی یمکن تقدیر الدور الذی يؤديه نظام إدارة قاعدة البيانات › 
PPh JUIN Sal toca Na ola a‏ 
باختصار الوظائف الختلقة لنظم |دارة قاعدة البیانات ومخططاتها الشمولية والفرعية 
وأساسياتها التی تبنی علیها من ضرورة توقر قاموس البیانات ولغة وصف البیانات . 
وله تداول البیانات » التی بستخدم عن طریقها نظاح ادارة قاعدة البیانات . 
١-وظائف‏ نظام إدارة قاعدة الببانات : " "DBMS Functions‏ 

سيق تحديد أن « ples‏ دارة قاعدة البیاتات » هو نظام برامچیات مصمم لکی 
يساعد المستخدم ف رقابة وتخزین واسترجاع مورد البیانات e‏ آی مایمثل الوظائف 
الرئيسية لإدارة الييانات . 

(1) التخزين: تتحقق هذه الوظيفة عن طريق تعريف العلاقات المنطقية يين وحدات 
البیانات . ثم تطبیق السالیب التی تنشی تلك العلاقات , كالقواكم الموصولة , 
والملقات المعكوسة . 

(ب) الاسترجاع : تتم هذه الوظيفة بواسطة إصدار أوامر أو تعليمات لغة تداول 
البيانات لنظام التشغيل المستخدم . وعندما يضع نظام التشغيل البيانات فى 
مواقع التخزين الأصلية العازئة "8114165 يعمل نظام إدارة قاعدة البيانات على 
ترتیب وتنظیم البیانات التی تلبی مواصقات برنامج التطبیقات . 

(ج) الرقابة : تتحقق وظیفة الرقاپة بواسطة اعتماد الستولین عن استخدام 
البیانات ثم الاشراف علی هذا الاستخدام . ویفسر قاموس البیانات محتویات 
قاعدة البیانات التصلة بآسماء وحدات البیانات وخصاتصها . ثم توصل هذه 
التقاسير إلى نظام إدارة قاعة البيانات عن طریق لخة وصف البیانات . وتعرف 
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الأدلة المستخدمة الذين يسمح لهم باستخدام النظام » وموارد البیاتات التی 
یمکن لهم استخدامها . والعملیات الحددة التی بمکن آدای‌ها لکل وحدة بیانات. 
وعندما یطلب الستخدم البیانات من قاعدة البیانات » بحدد نظام ادارة قاعدة 
البیانات معالم التساژل عی شاشة الکمبیوتر باستخدام الادلة التاحة لتجنب 
الاستخدام السیی وغير العتمد لوارد البیانات وفقد التکامل الحدد . 
( د) الأمن :تعتبر وظيفة المن "ت56 من الوظائف الأساسية والهمة لنظام 
[دارة قاعدة البیانات » فقد بحدد مستویات مختلفة لامن کلمة الرور ۳2۹5۲۷0۳0 
کآن تقید اللفات والحقول قیها لنوعیات مختلقة من الستخدمین . كما قد تقید 
الحقول بقیم معينة لن لهم حق استخدامها . وقد تشفر آو ترمز محتویات 
قاعدة البیانات فى آشکال تکوید معينة وبذلك یصعب عبی آی فرد غبر معتمد من 
الدخول لقاعدة البیانات آو تفسبر محتویاتها . 
(ه) تصميم المخطط الأصلى والمخطط الفرعي: "Schema and Subshceııa"‏ 
من الألفاظ التى يشيع استخدامها فى تصميم قاعدة البيانات مصطلحى « الخطط 
الأصلى و « اللخطط الفرعی » . 
وتعنی کلمة « مخطط الاصلی » الوصف النطقی لهیکل قاعدة البیانات . كما قد 
یفکر ق الخطط کقاثمة لکل آسماء وخصائص وحدات البیانات التواجدة ق 
قاعدة البیانات . حيث إن لكل وحدة بيانات أو لكل حقل اسم يدل عليه , 
وخاصية يوصف يها مشتملة على عدد محدد من المواضع أى مساحة معينة , 
كما يبين لكل وحدة بيانات نوع البیانات التی تتضمنها [ما رقمية آو هجائیة آو 
مزیج منهما . l‏ 
وكما ف لغات البرمجة ذات المستوى العالى كلغة الكوبول أو البيزيك ... الخ 
تعرف كل وحدة بيانات باسم وخاصية حيث تسجل كل وحدات البيانات أو 
الحقول التى يتضمنها سجل معين ف توصيف محدد يحدد معالم هذه الوحدات 
کما یوضحه الشکال التالی لبیانات سجل الاجر لوف معین . 
شکل رقم ۱۵/۲) توصیف البیانات لسجل الاجور 
1 سچل الاچور 
2 رمز الوظف ( نوع البیانات رقمی‌999) 
2 سم الوظف ( نوع البيانات هجائی رقمی (۰)20) 
2 رقم الادارة ( نوع البیانات رقمی 99( 
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2 رقم التآمین / العاشات ( نوع البیانات رقمی ( 9 )9 
2 جر الشهری ( نوع البیانات رقمی ۷99 9999 
2 لاجر المنصرف هذا العام حتى تاريخه 99991799 
2الخصومات کالضرائب الحصلة هذا العام حتى تاريخه 99 17 999 
02صاق الراتب الذى دقع هذا العام حتى تاريخه 9999 99 ۷ 
يلاحظ فى الشكل السايق أن اسم السجل قد عرف بالرمز (01) كما عرفت وحدات 
البیانات فى إطار السجل بالرمز (02 ) . ولكل وحدة بيانات اسم وشكل يحدد 
خصائص ونوع بياناته . 
قعلی سبیل الثال رقم الوظف من النوع الرقمی والساحة الخصصة ذلك ثلاخة 
مواضع فقط حیث یمثل العدد ( 9 ) الأرقام العددية . کما یمثل الحرف ( ۷ ) الوحدات 
العشرية من الرقم كما فى حالة الأجر . 
كما أن اسم الموظف يعبر عنه )20( x‏ حيث يبين ذلك إمكانية تواجد )7١(‏ موضعًا 
من الحروف والأرقام معًا ."Alphanumeric"‏ 
ويلاحظ من الشكل السايق أنه لايقدم كل معالم ومكونات قاعدة البيانات فى 
المنشأة . ولكن يشتمل على جزء واحد فقط من قاعدة اليياتات ويطلق على ذلك LLAM‏ 
الفرعى . وف حالة تسجيل كل السجلات المتوفرة وماتشتمل عليه من وحدات بيانات 
وخصائص لها فإتنا نتوصل إلى مخطط كامل لقاعدة البيانات . ويختص كل برنامج 
بجزء واحد فقط من قاعدة البيانات . وأى جزء مختار يمثل مخططا فرعيا . ويمكن 
إنشاء كثير من المخططات الفرعية المختلفة من مخطط رئیسی واحد لقاعدة الییانات . 
ويلاحظ آن ف إمكانية الستخدمین آن یکون لهم مخططاتهم الختلقة والستقلة هذا 
بالرغم من آن البیانات یمکن آن تعرض ق أشكال كثيرة مع عرضها فى شکل واحد . 
(و) إدارى "Database Administrator (DBA) : otstisil ducts‏ 
إن زيادة الاهتمام بنظم [دارة قاعدة البیانات آدی ال [نشاء وظيفة جدیدة بالکامل 
نتمتل ق |داری قاعدة البیانات الذی یعمل مع تسهیلات البیانات والکمبیوتر . ویقوم 
هذا الشخص یادارة قاعدة البیانات ف المنشآت الكبيرة . وتتلخص مهام |داری قاعدة 
البیانات ق آربعة مهام وظيقية تتمثل ق التخطیط والاتشاء والتشفیل والرقابة . 
ویتضمن التخطیط العمل الباشر مع الستخدمین ق تفسبر الخطط الرئیسی 
والخططات الفرعية لقاعدة الپیاتات . ویجب عليه أن يختار نظام إدارة قاعدة البيانات 
الملاكم الذى يجب أن تتزود يه المنشأة . ويقوم إدارى قاعدة البيانات بتقويم النظم 
۱۳۰ 


التوفرة والتوصیه بالنظام الناسپ . 

ویشتمل الانشاء على تدريب المستخدمين كيقية العمل مع نظام إدارة قاعدة 
الييانات وتقديم المساعدة التى يحتاجون إليها . ويصبح إدارى قاعدة الييانات 
الشخص الأخصاتى ف كل الأمور والقضايا المتصلة بقاعدة البيانات مما يساند ويريح 
محلل النظم من هذه السئولیات . 

آما التشغیل فیشتمل علی [نشاء قاعدة بیانات تتطابق مع مواصفات نظام إدارة 
قاعدة البیانات الختار , وتحدید (جراءات استخدامها ق طار السیاسات العتمدة من 
الادارة العلیا . 

وتتضمن الرقابة مراجعة تشاط قاعدة البیانات باستخدام الاحصائیات التی 
يقدمها نظام ادارة قاعدة البیانات . كما پراعی کل الأخطار التصلة بالامن ویصحح 
الأخطاء التى تظهر من التشغيل . 
۲ - أساسیات نظام إدارة قاعدة “Basics of DBMS": alas)‏ 

هناك مجموعة من الأساسيات التى يجب توفيرها لنظام إدارة قاعدة البیانات حتی 
ينجن وظائقه بفعالية وکفاءة . ومن هذه الأساسیات سوف نستعرض مایلی 

“Data Dictionary (DD)": قاموس الببانات‎ )1( 

الخطوة الاوی من خطوات تطویر نظام العلومات الادارية "۷15" هی تعریف 
الخطط . هذه العملية تمثل صعوية چمة لکل من الستخدم ومحلل النظام على حد 
سواء » اذ پستحیل توقع کل وحدة یحتاج الیها . واليزة من استخدام مدخل قاعدة 
البیانات هو آن وحدات البیانات یمکن آن تضاف بسهولة من تقدیم الهیکل الطبیعی 
التکامل . 

ویمچرد التعرف علی وحدات البیانات التی تشکل قاعدة البیانات التمهی دیه . 
توصف کل وحدة بطريقة مفصلة ق قاموس البیانات . ویطلق علی قاموس البیانات ق 
بعض الأحيان « الکنز «Thesaurus‏ )9 « قاموس عناصر البیانات Data Element‏ 
121001002 آو مایعرف باختصار ۲۳ وتقسر کل وحدات البيانات فى قاعدة 
البیانات وتسجل فى قاموس البیانات حیث ترتب هجائیا بأسماء وحدات البیانات التی 
تدون على صفحات تحفظ فى كلاسبرات أو تدون على بطاقات تحفظ ف آدراج . ویوفر 
لكل وحدة بيانات التفاصیل الخاصة بها . وبذلك بقدم قاموس البیانات التفسیر 
المشترك لمورد بيانات المنتشأة . ويمكن لكل من المستخدمين وأخصائى المعلومات من 
استخدام نفس اللغة المقننة عتد الإشارة إلى وحدات البياتات . وبعتير هذا الوصف 
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القنن قیما . وخاصة عندما تتبع النشاآة القهوم الذی بستخدمه آعضاء فریق الرمجة 
الذین یوحدون تسمية وحدات البیاخات وتحدید خصاتصها آو تعریف مصادرها. 
وتحدد کل هه التقاصیل وغبرها ق قاموس البیانات . 
ويمكن إدخال قاموس البیانات ق الکمبیوتر , کما قد تشتری آو توّجر « نظطم 
قاموبی البیانات ٩5)"‏ تععده‌ناه:1 ما12" آو مایعرف باختصار "۲۲۹ . وتعتر 
بعض نظم قوامیس البیانات نظما فرعیه لنظم ادارة قاعدة البسانات التجارية آو 
الجاهزة . كما یمثل البعض الآخر حزم برامج قائمة بذاتها . وتوقر القوامیس الدخلة ق 
الکمییوتر (حصاءات عديدة عن استخدام البیانات بالاضافه [ل تعریف مواصفانها . 
فمثلا یمکن الحصول علی قائمة باین ومتی ومن استخدم اللفظ بحیث تعرف البرامج 
الستخدمة لکل وحدة بیانات . وبذلك يمكن التعرف علی الستخدمین الذین استلموا 
تقریرا معینا . 
(ب) لخة وصف الییانات “Data Description Language (DDL)‏ 
بعد تعریف وحداأت البیانات لکی تختزن ف قاعدة البیانات » يجب توصيل 
مواصقاتها إلى نظام [دارة قاعدة البیانات » ویتم ذلك باستخدام لفة وصف البیانات 
التى تكون جزءا آو مکونا من مکونات النظام . وعلی سبیل الثال [ذا استخدم « نظام 
إدارة قاعدة بيانات ‏ توتال/ ۲٥۲۸1 D818 /٠١‏ 80» الذى طورته شركة سينكوم للنظم 
cas "Cincom Systems "‏ أن تقسی وحدات البیانات والسچلات وعلاقات البیانات 
والخصائص المادية لکل ملف باستخدام لغة وصف البیانات لنظام توتال 101۲۸۵1/5" 
DDL"‏ ثم تعالج عبارات لغة وصف البیانات باستخدا برنامج انتاج قاعدة البیانات . 
sill « Database Generator Program”‏ یعرف باختصار "12۳۳" ویعمل هذا 
البرنامج مع نظام التشغیل "۵5" . کما هو مبین ق الشکل التالی لانتاج واصفات قاعدة 
"DB Descriptors" bL-‏ 
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عيارات لقة وصقة 


البیانات 







برنامج إنتاج قاعدة 
البيانات 


شكل رقم (۲/ 171) خريطة تدفق عملية وصف بيانات قاعدة بيانات 


ویانشاء واصفة قاعدة البیانات یقوم برنامج انتاج البیانات "180۳ بطبع 
الأخطاء وانتاج خریطة قاعدة البیانات "1۷۸۳ 128" وتربط الخريطة مجموعات 
السجلات انادية التی تخزن ق ملفات وسجلات قاعدة البیانات . 

ویوضح ق لفة وصف البیانات اسم قاعدة البیانات ء واسم ملف البيانات المعين , 
ويحدد ق اللف آسماء السجلات العينة . ووحدات البیانات آو الحقول ق کل سجل 
كالاسم والعنوان والديتة والنطقة الجغرافية » ...الخ . بالإضافة إلى ذلك يوجد حقلان 
يستخدمان كمؤشران يريطان سجل ملف مامع سجل ملف آخر آو نفس السجل مع 
السجلات اللخری ق نفس اللف . وتعتبر واصقة " 126507000۲ قاعدة البیانات کدلیل 
لوحدات البيانات التى تستخدم من قبل نظام إدارة قاعدة البياتات . 

ويمكن إنتاج مجموعة من الأدلة بالإضافة إلى وصف البيانات لنظام إدارة قاعدة 
البيانات عن طريق لغة وصف البيانات . ويجب أن يعتمد دليل الاستخدام مجموعة 
الافراد العینین فى المنشأة الذين يسمح لهم باستخدام قاعدة البيانات . والجدول التالى 


بحدد دلیل مستخدمی قاعدة البیانات . 
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رمز الاحالة المحاسبية موارد النظام المسموح بها 


١‏ كيلو بايت ذاكرة أصلية 
٠١‏ ميجا بايت ذاكرة ثانوية 


Yes‏ وحدات أشرطة 


١٠١‏ کیلی بایت ذاكرة اصلیة 


Ya‏ وحدة آشرطه 


۰ کیلو بایت ذاكرة آصلية 
٠‏ ميجا بايت ذاكرة ثانوية 


۰ كيلو بايت ذاكرة أصلية 
٠ه‏ ميجايايت ذاكرة ثانوية 


t‏ وحدات أشرطة 


٠٠١‏ كيلى بايت ذاكرة أصلية 
۲۰ میجا بایت ذاكرة ثانوية 


= وحدة أشرطة 





جدول رقم ( ۲/۲ ) دلیل مستخدمی قاعدة البیانات 


١ 


وقد پستخدم دلیل آخر لبیان الحقل الذی تسجل قیه کل وحدة بیانات التی یعرف 
الستخدمن العتمدین لها . ويظهر ذلك فى الجدول التای : 


ال تم اه 







مقدار اخر زيادة 


ق الراتب 


جدول رقم (۳/۳) دلیل الحقول العتمد استخدامها 


وبالاضافة ای هذین المثالين یمکن |عداد آدلة آخری آو التوسم ق الادلة الخططة , 
التى تعمل على الحد من وصول الستخدم للبیانات ق آوقات معينة ء آو تمنحه الرقابة 
الكاملة على إنشاء أو تغيير أى حذف وحدات بيانات معينة كما تقدم هذه الأدلة 
مستويات مختلفة من الرقاية على محتويات قاعدة البیانات . 

(ج) لغة تداول البيانات "Data Manipulation Language (DML)‏ 
يشتمل كل نظام ]دارة قاعدة البیانات علی « لغه تداول البیانات » التی تؤدى إلى 
استرجاع » تعدیل » تخزین . و/ آو استبعاد البیانات من قاعدة البیانات. وتعمل هذه 


۱۳۵ 


اللغة على توضيح شکل الاوامر آو التعلیمات ولکنها لاتعتبر أوامر فى حد ذاتها . ويذلك 
فإنها توقر للمستخدم أسماء مقننة للأمر فى موقع معين من الملف . وتستخدم لغة 
تداول البيانات لغة البيزيك " 12510 "کماق « قاعدة بیانات /۲ +« +111 Dbase‏ » آو 
لغة الکوبول " LS "Cobol‏ 3 قاعدة بیانات توتال «TOTAL,‏ 
ویمکن آن توفر لغة تداول البیانات ق البرامج الكتوبة بلغات المستوى العالى كلغة 
الكوبول ء لغة البيزيك , لغة الفورتران ٠‏ لغة بى ‏ إل/ ١‏ ... الخ لغات مضيفة 11056" 
i Languages"‏ لغات من الجيل الرابع . ولغة تداول البيانات تعتير لغة مضيقة . 
وهتاك كثير من لغات قواعد البیانات الخاصة مثل لغة مارك آريعة ۷۲۵۲-1۷ 
التی تشتمل علی کل التعلیمات الضرورية لتشغیل البیانات ق قاعدة البیانات » ولغة آدا 
اسکرییت/۱ « 2۵5۳11 » التی تستخدم مع نظام إدارة قاعدة بیانات 
آداییس « ۸5 » وهی اختصار لتظام قاعدة Adaptable Data Tugi olala‏ 
Base System‏ وتستخدم ف التساول و|عداد التقاریر الپاشرة . ویطلق علی هذه اللغات 
بأتها لفات متضمنة ذاتیا . 
وتشغل کل من اللغة المضيفة آو اللغة المتضمنة ذاتيا ف نمط "Batcha ya) dallas‏ 
mode"‏ . وإذا أراد المدير أو المستخدم ف سوال قاعدة البیانات من نهاية طرفية معينة 
واستلام الاستجابة من تساژله بطريقة مباشرة , فیجب آن یستخدم لفة التساول 
المعيتة Language’‏ 7 " . وتعمل لغات التساول مع اتصالات البیانات لنقل 
البيانات إلى مستلمیها . 


۷۱ 


طريقة ونموذج استخدام نظام [دارة قاعدة البیانات 

انصب الاهتمام حتی الآن علی الطريقة التی یمکن آن تترابط فیها وحدات البیانات 
منطقيا فى مخطط قاعدة البيانات . لكى يسترجع فيه للمراجعة الأجزاء المختارة أو 
المخططات القرعية . ويمكن تعريف وحدات البيانات التى تشتمل عليها قاعدة 
البيانات. بواسطة قاموس البيانات المنشأ لذلك . وتوصل مواصفات وحدات البيانات 
لتظام إدارة قاعدة البيانات ياستخدام لغة وصف البیانات » کما یجهن النظام بلغة 
تداول البیانات الضرورية . لاداء عملیات العالچة الطلوبة . وبتخزین البیانات ق 
قاعدة البیانات . فان نظام اٍدارة قاعدة البیانات یکون ق موقف ملاثم لتوفیر 
العلومات الحتاج الیها. والأحداث التى تشتمل عليها طريقة استخدام نظام إدارة 
قاعدة البیانات تتضح ق الشکل التالی : 










(Y) () 


نظام إدارة قاعدة البيانات 





القناه 
channel‏ 


تدفق البیانات م۳ 


شکل رقم (۳/ ۱۷) عملیات نظام ادارة قاعدة البیانات 


۱۳۷ 


ویلاحظ ق الشکل السایق الاأ-حداث آو العملیات التالية التی تتدفق آرقامها مع 

آرقام الاسهم ق الشکل : 

۱-ینقذ برنامج التطبیقات کبرتامج الاجور . حیث یطلب البرنامج بعض البیانات من 
نظام [دارة قاعدة البیانات . وتشتمل هذه البيانات على التعليمات المختلفة مثل آمر 
استرچاع وحدات البیانات الحتاج الیها . وتنقذ وحدة الرقابة یوحدة العالجة 
المركزية "2۳۲" کل آمر من تعلیمات برتامج التطبیقات ق asl‏ آو تسلسل . وعند 
الوصول إلى أمر لخة تداول البيانات تمر الرقابة من برنامج التطبيق ات إلى نظام 
إدارة قاعدة الييانات . 

Y‏ يتحقق نظام إدارة قاعدة البيانات من آن البیانات الطلوبة قد عرفت جيدا فى كل من 
المخطط الأصلى والمخطط الفرعى . بالإضافة إلى ذلك , يستخدم نظام إدارة قاعدة 
البيانات كشاقات متنوعة كتقرير المواقع المادية الخاصة بالاسترجاع . 

۳ - يطلب نظام إدارة قاعدة البيانات من نظام التشغيل تنفيذ عملية الإدخال . 

é‏ - يرسل نظام التشغيل الإشارات لقناة الاتصال لكى تقوم بالمبادأة فى عملية الإدخال 
وتعمل القنأة على الوصول للبيانات وقراءتها ونقلها إلى موقع التخزين العازل 
“Buffer storage”‏ 3 القناة . ويمر أمر الرقابية من نظام التشغيل إلى نظام إدارة 
قاعدة البيانات . 

0 ينقل « نظام إدارة قاعدة البیانات » البیاتات من التخزین العازل ال موقم الادخال 
الستخدم بواسطة برنامج التطبیقات . 

1 -یقوم برنامج التطبیقات بمعالجه البیاتات . 
یتضح من هذه الطریقه آن تظام (دارة قاعدة البیانات له دور واضح ق عملية 

الادخال . وبنفس النهچ سوف تحدت الا حداث الشابهة لعملیه القراءة . کما یوقر نظام 

إدارة قاعدة البیانات برنامج العلاقات البينية "100611206" للربط بین برنامج 
التطبيقات ونظام التشغيل . كما يقدم نظام التشغيل العلاقات البينية للريط بين 

البرامجيات والأجهزة أى تعمل البرامجيات والأجهزة معًا كمعالج معلومات . 
ويتضح من طريقة استخدام تظام إدارة قاعدة البيانات التى تتبع فى الخطوات أو 

الأأحداث الست السايق الإشارة إليها أن نموذج هذا النظام يشتمل على أريعة مكونات 

رئيسية ء تتفاعل معا لتنقیذ الوظائف الخاصة بالنظام . والشكل التالى يبين نموذج 

لنظاح إدارة قاعدة البيانات هذا . 


۱۳۸ 





Cc > 


مدیر قاعدة البیانات 


برامج التطبيقات 


-a 






: 
Ẹ 
3 
E 


معالج (حصاءات 
الاداء 


(حصاءات الاداء 


شکل رقم (۱۸/۳) نموذج نظام إدارة قاعدة البیانات 








والکونات الاربعة التی یشتمل علیها هذا النمونج تتمثل قیما یی : 

۱- ینش معالج لغة وصف البیانات "۲۳۵066550۲ 12101" وصف مخطط قاعدة 
البیانات » ویغذی النموذج ۷۲0016" البرامجیات ق التخزین الاصلی الستمدة من 
التخزین الثانوی عند |نشاء الخطط آو تحدیثه . 

۱۳۹ 


۲ - مدیر قاعدة الییانات 1۷۲۵02826۳۳ 18 وقد یطلق علیه الشرف علی قاعدة البیانات . 
أو اداری قاعدة الییانات "12۳8۸ يوجد ف التخزين الأصلى لکی بتداول الطلیات 
من برامج التطبیقات . وینتج هذا الکون |حصاءات الاداء » وتقریر نشاط قاعدة 
البیانات . 

٣‏ ينتج معالج (حصاءات الاداء التقاریر من (حصاءات الاداء » ویعرف آی بیانات 
استخدمت من قیل ومن استخدمها . ویغذی هذا العالج ق التضزین الاصلی عند 
ad‏ التقارین: وستگفنه الخقارین پواسظه الدیرین ق مرکو الطوسات» اکن 
بدیروا قاعدة الییانات ويعرفوا المجالات المحتاجة إلى تحسينات . 

é‏ يقوم نموذج الدعم أو الاستدعاء باستتساخ قاعدة البیانات ق حالة وقوع الکوارث 
. وعتد تحدیث قاعدة البیانات توصف المتغيرات علی شریط ممعنط » ویستخدم عند 
[عادة النسخ آو التحدیث . 


NES 


المزايا والعيوب 


يتضح من الاستعراض السايق أن كل مسن مصطلحى قاعدة البيانات ونظام إدارة 
قاعدة البيانات غير مترادفين . ويشير مصطلح قاعدة البيانات إلى موارد بيانات المنشأة 
الفكرية ء بينما يعنى نظام إدارة قاعدة البيانات البرامجيات التی تتبع ق ادارة موارد 
الییانات. 
وسوف نناقش فیما یی مزایا وعیوب کل من قاعدة البیانات ونظام ادارة قاعدة 
البیانات . 
(1) مزایا وعدوب قاعدة الببانات : 
تتمثل‌اطزاها التی تعود علی النشاة التی تستخدم قاعدة البیانات ق التای : 
(1) تواجد طريقة منظمة وشمولية لتسجیل نتائج آنشطة النشاه . 
(ب) توفر مستودع بیانات یلبی متطليات المعلومات للعاملين فى المنشأة على مختلف 
مستویاتهم . والتعاملین معها بطريقة موحدة ومقننه . 
Lal‏ عیوپ قاعدة البیانات فانها تنبم من عدم الوعی آو القصور ف ادارة مورد 
العلومات بالتشاة . ويشتمل ذلك على : 
(1 ) تزاید الفرص آمام الأفراد آو الجموعات من خارج بيئة المنشأة لكى يحصلوا 
علی معلومات عن العملیات الخاصة بالمنشأة . 
( ب) تزاید الفرص آمام الافراد لاداء بعض التغییرات غير المعتمدة ف نظام النشاه 
الادی » كاختلاس اعتمادات المنشأة نتيجة للسرقات بواسطة الکمییوتر ‏ 
(ج) تزاید الفرص آمام الافراد التدریین لاستخدام موارد البیانات بطريقة غير 
سليمة کتفسر مخرجات العلومات النابعة من قاعدة البیانات بأسلوپ . 
مضلل. 
وکما یتبم ق ادارة آی مورد من موارد النشاة یعمل علی زيادة قیمة قاعدة البیانات» 
وتحسین جودة وکم محتویاتها . کما تحاول النشاة من تقلیل العیوب والساوی عن 
طریق تحسین |دارة البیانات بقعالية وكفاءة . وتحسین مقاییس الامن . 


۱۳۸ 


- 


مزایا وعبوب نظام ادارة قاعدة البیانات : 
علی الرغم من آن کل النشآت تمتلك قواعد بیانات بطريقة آو بآخری ۰ فان کل 


النشات لاتستخدم نظام إدارة قاعدة البیانات . وق الواقم فان التشات التی تستخدم 
نظم إدارة قاعدة البیاتات تعتبر قلبلة بل تکاد آن تکون معدومه ق بیئتتا الحلیه. وبصقه 
عامة ء ترتبط مزایا نظم ادارة قاعدة البیانات پالتحسینات التی تنجن علی ادارة قاعدة 
البیاتات » آما العیوب قانها ترتبط بتکلفة النظم . 
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وتتمثل مزایااستخدام نظاح إدارة قاعدة البیانات فیما یلی : 
( 1 ) تقلیل کمية التکرار والاسهاب ق اللفات ء علما بأنه یصعب التخلص من ذلك 
)<( تکامل محتویات اطلف الذی یسمح بتجمیم البیانات لتحسین |عداد تقاریر 
العلومات . 
(ج) القدرة علی تداول هیاکل البیانات العقدة . 
) د ) الاسترجاع السریم محتویات قاعدة البیانات . 
(ه ) آمن وتکامل قاعدة البیانات بطریقة آحسن . 
( و ) سهولة استعادة قاعدة البیانات من الکوارث غير التوقعة , کما یحدث عند 
فشل الأجهزة . 
( ن) سهولة إنشاء وصيانة قاعدة البيانات بطريقة نسبية . 
(ح ) الالفة مع الستخدمین غبر الفنیین باستخدام لغات التساؤل ومولدات إنتاج 
التقاریر " "Report Generators‏ . 
أما عيوب نظام إدارة قاعدة البيانات فإنها تشتمل على التالى : 
(1) البرامجيات ذات التكاليف العالية . 
( ب ) زيادة متطلبات الأجهزة من حيث سعات التخزين الأصلية والثانوية . 
(ج) الحاجة لتوفير قوى عاملة مدرية فتيا للإشراف على استخدام قاعدة البيانات 
ونظام إدارة قاعدة الييانات . 
ومن اللاحظ آن معظم مستخدمی الکمبیوتر پشعرون بآن الزایا تجپ العیوپ , 
كما يعترفون بقيمة تملك قاعدة بيانات واستخدامها بقعالية ويساعد نظام 
إدارة قاعدة الييانات فى تحقيق ذلك . 


الخلاصة 

فسرت قاعدة البيانات ف إطار البيانات المختزنة فى ذاكرة الكمبيوتر وتوفر للمعالجة 
الآلية . ويقوم نظام إدارة قاعدة البيانات بإدارة قاعدة البيانات بواسطة فرزها ورقاية 
واسترجاع البيانات . ولاتوجد حاجة إلى نظام إدارة قاعدة البيانات التجارى لكى تنشى 
المنشأة قاعدة بيانات لها . ولكن عندما تحتاج المنشأة إلى تكامل ملفاتها . قإن نظام 
إدارة قاعدة البيانات يعتير الأسلوب الضرورى المتاح لذلك . 

وهناك اختلاف بین الترتیب التطقی والترتیب الادی للبیانات . وبعرض الهیکل 
الادی للبیانات من وجهة نظر الکمبیوتر . آما الهیکل النطقی للبیانات قبرتبط بكيفية 
روية الستخدم لهذه البیانات . وقد ساد الهیکل الادی ق نظم معالجة بیانات 
التطبیقات التی سبقت مدخل قاعدة البیانات وآثر ذلك على الطريقة التى عولجت بها 
البیانات . ولم يستطع تداول کمیات كبيرة من طلبات العلومات بسبب القیود الادية 
المفروضة على النظام . وهناك عدة نمانج لقاعدة البیانات اما هيكلية آو تبادلية آو 
شبكية أى موزعة . 

وتستخدم عدة أسأليب لتوقير البيانات فى الشكل الذى يختلف عن الترتيب المادى 
لها . ومن الأساليب المستخدمة ف ذلك القوائم الموصولة والملفات المعكوسة . وتشتمل 
كل مجموعة من مجموعات السجلات على وصلة أو أكثر يطلق عليها القاكمة الموصولة . 
وتسمح الوصلة فى السجل على إمكانية التسلسسل من سجل لآخر فى اتجاه واحد فقط . 
وینتج عن (ضافة وصلة ثانية قائمة موصولة ذات اتجاهین . ویچعل اللف المعكوس فى 
الامکان استرجاع السجلات من ملف ف تتابع یختلف عما اتبع ق اللف . 

وق نطاق قاعدة البیانات تستخدم عدة مصطلحات آساسیه کاللف والسجل 
ووحدة البیانات آو الحقل » بالإضافة ی الخطط الذی یصف هیکل قاعدة البیانات 
النطقی , والخطط الفرعی یصف بعض الجموعات الفرعية العينة . ویمکن أن يكون 
المخطط الواحد کثبر من الخططات الفرعية . 

وعندما تقرر النشاة ق اقامة قاعدة بيانات لها قإن الخطوة الأولى فى ذلك تتمثل فى 
تعريف وتفسير وحدات البيانات التى يجب أن تشتمل عليها . ويمثل قامووس البيانات 
تجميع أسماء وتقفاسير وحدات البيانات . وقد تعد بعض قواميس البياتات اليا : 
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وتسمح باعداد تقاریر تصف البیانات وتفصل کیفیه استخدامها . 
ویوصل تقسر البیانات لنظام |دارة قاعدة الییانات باستخدام لغة وصف البیانات 
التی تستخدم لانشاء آدلة وحدات البیانات » منها ادلة الاستخدام التی تحفظ سرية 
وأمن البیانات والرقابة علیها . 
ولکل قاعدة بیانات لغةه تداول البیانات تستخدم ف قراءة وکتاية السجلات » وتغییر 
الوصلات المنطقية فى السجلات » والحصول علی السجلات التی تلبی معايير بحث 
معينه . وتدخل تعلیمات لغة تداول البیانات ف برامج التطبيقات فى نقاط ملائمه تقّدی 
إلى التشفیل الفعلی لقاعدة البیانات . 
ویتطلب استخدام نظام |دارة قاعدة البیانات لاسترجاع آو تخزین البیانات ق قاعدة 
البیانات تنسیق برنامج التطییقات » ونظام [دارة قاعدة الییانات ونظام التشغیل 
ویعرف برنامج التطبیقات ملف آو سجل آو وحدة البیانات التضمنتة ق قاعدة البیانات. 
ویفحص نظام ادارة قاعدة البیانات الخطط الرئیسی . والخططات الفرعية » ویحکم 
الرقابة على نظام التشغيل . ویصدر نظام التشفیل الامر للقناة الخاصه يتوصيل 
البیانات » والتی تقوم بتسهیل عملیات القراءة والکتابه . 
وعلی الرغم من أن کل نظم إدارة قاعدة البيانات التجارية تعتبر فريدة فى حد ذاتهاءإلا 
أن معظم هذه النظم تشتمل على أربعة تماذج أساسية تتمثل فى معالج لغة وصف 
البیانات » الذی بنشی المخطط والمخططات الفرعية لقاعدة البیانات » وأساليب رقابة 
مدير قاعدة البیانات » وهی الوظيفة التی توّدی عندما تستخدم قاعدة الییانات . 
ونموذج الاستعادة آو الساندة الذی بساعد فق |نشاء قاعدة البیانات عند وقوع کارثة 
آو خطأ معین » وأخبرا معالج |حصائیات الاداء الذای یوفر تقاریر عن استخدام قاعدة 
الییانات . 
ویسمح نظام [دارة قاعدة البیانات من آن تحقق النشاءة الذی تستخدم مزايا 
عديدة. تتصل بتکامل مورد بیاناتها ء وتقلیل التکرار والحشی ق البیانات , والقدرة عل 
|نتاج مخرجات العل ومات بطريقة متکامله من ملفات عدیدة . آما مای وخ على نظام 
1دارة قاعدة البیانات قیتمشل ق التکلفة الرتفعة التی ترتبط بشراء آو تآجر حزم 
برامچیات النظام » وزيادة سعات الاجهزة الصاحبهة , وضرورة تأهیل وتدریب القوی 
العاملة فنيا للتعامل مع النظام . 
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ا حزء الشانى 


نظم ونماذج دعم اتخاذ القرارات 


الفحل الرایع 
نظم دعم القرار 


القدم4. 
الفهوم. 
تطور نظم العلومات . 

تطییقات معالچه الییانات . 

نظم العلومات الاداربه . 

أسباب يزوغ نظم دعم القرار. 

القدرات التى توفرها نظم دعم القرار . 
طبييعة عملية اتحاذ القرارات : 

المقدمة. 

المقهوم. 

طرق تضخیص عملية اتخاذ القرار . 

آنواع القرارات الرئیسیه ونظم دعم القرار . 
مدخل د تحلیل دعم القرار : 

المقابلات الهيكلية . 

تحلیل القرار . 

تحلیل الییانات . 

التحلیل القنی . 

الوجهة الإدارية . 
مکونات نظم دعم القرار . 

قاعدة البیانات ونظام إدارة قاعدة البيانات . 

قاعدة النمادذج alas,‏ ادارة قاعده النموذج 3 

العلاقات أو التفاعلات البينية . 

الستخدح / متخذ القرار . 
تطييقات نظم دعم القرار 5 
مشاکل وقضایا نظم دعم القرار . 
المراجع : 


١ - 


اند مه 


ق السنوات الحديشة ونتيجة للتطورات التلاحقه ق تکتولوجیا امیکروکمبی وتر ؛ 
والتقدم الستمر ق مجالات الذکاء الاصطناعی , وتطبيق نظم إدارة قواعد البيانات , 
بزغت آدوات جديدة ق مجال العلوماتية لاتحل محل النظم التواجدة ء کنظم العلومات 
الادارية , ونماذج اتخاذ القرارات ولکن تعمل علی مساندتها ودعمها . ومن هذه الأدوات 
الحديثة التی حظیت بآهمية کبری ق کل الجالات . وخاصة ما یتصل منها بآنشطة 
اتخاذ القرار , تعتبر نظطم دعم القرار من الأدوات والأسالیب التسی حظیت علی اهتمام 
واسع ق الحقبة العاصرة . 

وتعتير القدرة فى اتخاذ قرارات صائبة , وأحسن آحد العناصر الرئيسية ق الجهود 
المبذولة لتحسين إنتاجية الموارد المتاحة وترشيدها ء مما يسهم فى جودة وتحسین 
مستوى المعيشة التى نحياها . وعلى ذلك فيجب على الآفراد فى حياتهم الخاصة ان 
یتخذوا قرارات عن تخصیص وقتهم ومواردهم الطبيعية لتحسين أحوالهم المعيشية ‏ 
كما يجب على مديرى الشركات أو القسسات آن یحل وا مایواجههم من مشاکل . 
ویتخذوا قرارات عن آهداف وسیاسات شرکاتهم , مما قد يؤثر على ربحیتها وانتعاشها 
ويقائها. 

ومن وجهة نظر النظرية الاقتصادية يمكن أن تعتبر القرارات كمخرج للنشاط 
الإنتاجى التى تشتمل مدخلاته على الأنشطة الفكرية والعقلانية للفرد وللجماعة 
وأجهزة وبرامج الكمبيوتر وحجم البيانات ... الخ . ومن هذا المنطلق تبزغ أهمية تطوير 
وتنظيم هذه المدخلات بأقل تكاليف » لإنتاج القرارات المفيدة . ويمثل هذا الاتجاه المجال 
الركيسى فى دراسة نظم دعم القرارات ٠‏ التى هى موضوع هذا الفصل . 

والهدف الرئيسى من هذا العمل يتمثل ف توقير المعارف والدعاكم الضرورية لفهم 
وتطوير نظم دعم القرار . ويرتبط منهجنا فى عرض هذا الوضوع بعرض تکامل 
المفاهيم والأدوات المرتبطة بنظم المعلومات الإدارية » وقواعد البيانات » وعملية اتخاذ 
القرارات وتحلیلها . 

وعلى الرغم من أن هذا الموضوع قد حظی باهتمام الدول التقدمة ف الدراسة 


١١ 


والبحث والتط‌ویر الا آنه مازال ق مراحل التعریف ق بیکتنا العربیة بصقه عامة 
والمصرية بصفة خاصة » هذا على الرغم من آن مركز معلومات مجلس الوزراء ف 
جمهوري 3 مصر العربية قد آصبح یطلق علیه حدیشا « مرکز العلومات ودعم اتخان 
wba‏ 

وقد بدآنا التعریف بهذا الوضوع بتحدید الفاهیم الرتبطة به » ثم ربطناه بتطور 
نظم العلومات بصقة عامة . والأسباب التی آدت الی بزوغ نظم دعم القرار والقدرات 
التی توفرها وتمیزها عن نظم العلومات السائدة. 

وقد خصص جزء كامل لاستعراض طبیعه عملية اتخاذ القرارات » من حیث 
مقهومها وطرق تشریحها آو تشخیصها , التی تتمثل G‏ تحدید آجزاء القرار » وخطوات 
PEE RRRA NT‏ 

وقد فصل مدخل تحلیل عملية دعم القرار من حیث الدعاثئم الاساسیه التی برتکن 
علیها والتی تتمثل ق القابلات الهيكلية » وتحلیل القرار , وتحلیل البیانات » والتحلیل 
الفتی » والتوچیه الاداری . 

وقیما پتصل بمکونات نظم دعم القرار ققد استعرضت ق هذا العمل بایجاز حیث 
آنتا سبق آن استعرضنا نظم قواعد البیانات ف الفصل السابق » وهی (حدی الکونات 
الاساسية لنظطم دعم القرار . کما آننا قد آفردنا فصلا لاحقا یعرف بموضوع نماذج 
اگخان القرار ء الذی یشکل الکون الشانی لهذه النظم . آما الکون الشالث الرتب.ط 
بالع لاقات البينية والتفاعلية بین الستخدم والنظام فقد استعرضناه سریعا ق هذا 
العمل . 

كما أن ارتياط نظم دعم القرار بنظم الخيرة المتقدمة التى عالجناها فى هذا الكتاب : 
وآفردنا لها قصلا مستقلا قائما بذاته فقد رآيتا أننا يمكن أن نوضح هنا بعض الأمثلة 
المستخدمة فى تطبيقات نظم دعم القرار ونظم الخيرة معا . 

وبالطبع فقد آنهینا هذا العمل بالشاکل والقضایا الرتبطة بتطویر نظم دعم القرار . 


سواء كانت فنیه آو سلوكية أى تصميمية . 


المفهسوم 


تعتبر نظم دعم القرار طريقة جديدة نسبيا عن استخدام الإدارة لأجهزة الكمبيوتر ء 
لكى تساعدها فى حل المشاكل المرتبطة بمجالات اتخاذ القرارات غير الهيكلية أى شبه 
الهيكلية . حيث إن نظم المعلومات الإدارية تستخدم وتوظف فى حل المشاكل الهيكلية 
المحددة التى تعترض الأداء الرقابى والتنفيذى , الذى تقوم به الكوادر الإدارية ف 
المؤسسة أو المنشأة . 

وبذلك يعرف نظام دعم القرار بأنه نظام معلومات إدارى مبنى على استخدام 
الکمپیوتر , ومصمم لكى يساعد المديرين آو متخذی القرارات ف حل الشاکل الرتبطة 
بعملية اتخاذ القرارات » وعلی وجه الخصوص الشاکل ذات السمة غبر الهيكلية آو شبه 
الهيكلية. 

آما بيئكة اتخاذ القرارات شبه الهيكلية "0عتناءناتهاة -ندء5" فهى gill Gaull‏ يصعب 
فهمها جیدا وتتصف بعدم التأكد . وعدم الوضوح التسبى لها مما لايسمح fire ofl,‏ 
التحليلى لها بصورة شاملة . بينما تمثل بيكة اتخاذ القرارات غير الهيكلية 
"0 بعدم فهم کامل للمشكلة موضوع القرار ء حيث إن البيئة تتسم يعدم 
التآکد وعدم الوضوح الکامل لتخن القرار . 

وقد یفهم آیضا من تعریف نظام دعم القرار بأنه النظام الذی یوفر دعما تحلیلیا 
وآلیا متعمقا لعملية اتخاذ القرارات . حیث یکون من الضروری آن تتکامل حکمة وخبرة 
ويصيرة متخذ القرارات مع النماذج التى تصمم مسبقا لهذه القرارات بأنواعها 
المختلفة . ويجب أن يبنى ذلك على الحقائق والبيانات المتطابقة والملائمة والموثوق من 
صحتها ء التى تتوفر لعملية اتخاذ القرارات . 

وتستخدم نظم دعم القرار فى مجال مشاكل محددة غير عريضة . وقد تستخدم 


هذه النظم لأداء المهام التالية : 
ime‏ 


آداة تحلیل تساعد ق تحلیل الشاکل الغبر مق‌کدة والغامضة التی تواجه الادارة 
باستخدام نماذج رياضية وتخطيطية تمثل وتحاکی الواقم الغیر محدد . 

تقدیر الوّثرات والقیود التعددة التی تحیط بعملیة اتخان القرارات . 

الفرض السبق للقرارات واختیار مدی صحنه . 

المساعدة فى نمو وزيادة العلومات التی ترتیط بملامح عملیات اتخاذ القرار . 

- دعم قدرة متخذ القرار ق صنع واتخاذ القرار الصا . 


تطور نظم العلومات 


بزغت نظم دعم القرار من التطورات التلاحقه » التی صاحبت تکنولوجیا الکمبیوتر, 
وارتباطها بنظم العلومات ء حتى تلبى متطليات الإدارة الحديثة فى ترشید قراراتها . 
والعرض التالی سوف یوجز معالم هذه التطورات الرتبطة آساسا بموضوغ الکتاپ 
كله. 

"Data Processing Applications" : atlas) dotles تطبيقات‎ ١ 
تمثل هذه التطبیقات الرتبطة بتشغیل آو معالجة البیانات المرحلة الأولى فى تطوير‎ 
: نظم معالجة العلومات . وترتبط هذه الرحلةه بعدة خصائص متها‎ 

(1) تحلیل تدفقات العلومات وهیاکل البیانات » التی تختص بالتطبیقات الهيكلية 
الکبيرة التی یکون مجالها مقسرا تقسیرا جیدا . 

(ب) ترجمة مواصفات تدفقات وهی اکل البیانات ق تصمیمات النظم مباشرة . 
ويحتاج ذلك إلى ضرورة توفير أعداد كبيرة من محللى النظم والمبرمجين » لتحدید 
الموأصفات الفصلة التطییقات . 

(جب) ترجمة الواصفات الفصلة ال تطبیقات مفصله باحکام متقن . 

( د) تطلب چهود واستثمارات بشرية ومادية ضخمة ق مدی زمنی طویل » حتی 
یمکن تحقیق مستوی التفصیل الطلوپ . 

وتعتير هذه التطبیقات ذات وجههة مبرمجة چیدا » وترتبط بالتصرفات الروتينية آو 
الاجرائية والتاريخية والرقابة ٍل حد کبیر . 

“Management Information Systems -MIS" : 44 Jay) Glo gtat) ales — ۲‏ 
ترتبط نظم العلومات الادارية بما هو قائم آو حادث ف داخل المنشات أو المنظمات 
آو البیثات الرتبطة بها . وتسهم هذه النظم ق اکتشاف العارف التی توضصح معالم 
المشاكل الكامنة . كما تسعى إلى توقير قدر من المعلومات عن الوضع الحالى والتاریخی. 
وإتاحة كل ذلك للإدارة » حتى يمكنها الوص ول إلى فرص أحسن وأآفضل بالتنسبة 

لتحقيق أهداف المنظمة . 


۱ ۵ 


ویتسم نظام امعلومات الاداری بعدة عوامل یمکن تلخیصها ق التال : 

(1) توفر بیانات متکاملة ومحللة بطريقه عامة تتسم بالشمول . 

(ب) توفبر معلومات ترتبط بالستقبل والتتبق المرتبط به ء ومایستتیعه من ضرورة 
توفر نماذج کمية للتعامل معه . 

(ج) تحدد العلومات عن الاوضاع والاجراءات الحالية ء وإثارة الانتباه حيالها . 

( د) توفر قنوات اتصالات تسهم فى تقل المعلومات عن المشاكل المختلفة فى العمل , 
وتوفبرها للمستویات الادارية الختلقة ء وخاصة الرتبطة بالاداء آو التتفیذ . 

(م) توفر تقاریر دورية روتینیة مفسرة جیدا عن الاوضاع الحالیه ء وتوضح تتایع 
الاتجاهات » وتعرض بعض الاستئتاءات . 

( و) صعوبة التتبق بکل العلومات التی سوف یحتاج الیها کل وضع من آوضاع 
الشاکل » وخاصة المرتيطة بالحلول . 

( ز) الاتسام بالتس ال والاسترجاع للمعلومات الختزنة , وخاصة ق حالة عدم 
تلبیه التقاریر الروتيتيه لحاجات طلب العلومات الشمولية . 


۳-آسپاب بزوغ نظم دعم القرار : 


مما سبق يتضح أن الإدارة » وخاصة الإدارة العليا منها ء كانت فى حاجة ماسة إلى 


نظم تساعدها ف عمليات اتخاذ القرارات » من حیث التعمق ق التحلیل » والارتباط 
بمعالم الستقیل غر الواضحه . آو غس i SUS 5h‏ ويحتى يمكن تلبية هذه الحاجة يرغت 


هذه التظم . 


وقیما یی عرض موجز بالاسباپ التی دعت ال ظهور نظم دعم القرار والتی منها : 

(آ) تلبیة احتیاچات ومتطلبات التحلیل التعمق للقرارات . 

(ب) استیعاب تماذج اتخان القرارات ق تحدید البدائل واختیار البدیل الافضل . 

(ج) مساندة اتخان القرارات غير الهيكلية وشبه الهيكلية التى تتسم ببيئة غير 
واضحة وغير مؤكدة . 

( د) تلبية الاحتياجات الشخصية لتخذى القرار » وتدعيم الحل القورى للمشاكل . 

(ه) عدم ترحيب كثير من کوادر الإدارة العليا والإدارة الوسطى بالتقارير الدورية 
المقصلة . 

( و) التأکید علی آهمية اعتبار كل قرار محور من محاور نظام معلومات » حیث 
betas all Gell eRe Gasset kes leer ae‏ 
القرار له نظام فرید للمعل ومات یرتبط بالنماذج والخطط التی یختزنها ق 


ذاکرته الشخصیة التی تنقل ال نظام دعم القرار . 

( ز) ظهور التطورات الحدیثه ق تکن ول وجیا المع ومات الرتبطه باستخدام 
"Graphics" aLe gull‏ ونظم الحاکاة 51۳01211087 ونظم الخبرة "Expert‏ 

Systems‏ وقواعد البیانات "58 "الخ 
٤‏ -القدرات التى توفرها نظم دعم القرار : 
لتلبية الأسباب السابق الإشارة إليها بزغت نظم دعم القرار » التى أصبحت توفر 
مجموعة من القدرات المهمة تتمثل ف التالى : 

(1) التحليل المتعمق للمعلومات باستخدام النماذج والرسومات والخرائط . 

(ب) الوصول المباشر إلى البيانات الوصفية والكمية التى تتوفر فى قاعدة بيانات 
النظام . 

(ج) تبرير البيانات المستخدمة التى تتلاءم مع ظروف القرار المعين . 

( د) عرض البيانات فى الشكل الملاكم الذى يفضله المستخدم , أى الألفة مع 
شوم 

(ه) الإجابة الفورية على التساؤلات الفردية . 

) 4( تأکید العلاقات والاتجاهات القارنة مما یساعد ق تحسين عملية حل المشاكل . 

( ز) امكانية التفاعل مع کل عناصر النظام الختلف ة باستخدام لغة الأوامر التی 
تسمح للوصول ی النظام وسواله مباشرة . 
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طبیعة عملية اتتخاذ القرارات 


المقدمة: 

الوظيفة الأساسية وجوهر الإدارة هفى عملية اتخاذ القرارات . وبذلك تعتير كلمة 
الإدارة مرادفة لعملية اتخاذ القرارات . 

وقد يعرف القرار بأنه عملية , انتاج معلومات , تلبية لبيانات أو معلومات مدخل 
آخر نتيجة لرد قعل معين . 

وقد عرف اليعض الآخر القرار بأنه اختيار البديل الأمثل لأحد الحلول من بين بدائل 
أخرى متاحة لهذا الحل . ويلاحظ أنه يمكن أن يستقرأ من هذا المفهوم أن القرار يمثل 
إختيار تصرف معين بعد دراسة أو تفكير وتصعن . والتفكير أى التمعن ماهى إلا عملية 
عقلية تشتمل علی تذکر الحقائق . آوالتدلیل والاستدلال عليها بالأشياء والحوادث 
والعلاقات والتفاعلات .. الخ . 
المفهوم: 

يتضح من المقدمة أن عملية اتخاذ القرارات ماهى إلا عملية اختيار لأحد بدائل 
الفعل» أى التصرف المعين التى تطرح فى موقف محدد لتحقيق مجموعة من الأآهداف 
المحددة . أى أن الأساس الذى تبنى عليه عملية اتخاذ القرار يتمثل فى وجود مجموعة 
من البدائل . وتوفير هذه البدائل يستثير أو يخلق مشكلة معينة تستدعى القيام بعملية 
الاختيار من بيتها . من ذلك يتضح أنه إذا لم تتوفر هذه البدائل فلن تتواجد المشكلة ق 
حد ذاتها . وبذلك يمكن استتتاج أن تواجد الحل الواحد الذى يفرض بطريقة إجبارية 
ولايشتمل على أى فرصة للاختيار لايرتيط يعملية اتخاذ القرار. حيث إن ذلك الموقف 
يتعارض كله مع أبعاد هذه العملية , لذلك يجب على متخذ القرار أن يفاضل بين البدائل 
المطروحة والتنبق بالنتائج المتوقعة من كل بديل . وحيث إن البدائل ترتيط بمعالم 
المستقبل فإنها تشتمل على درجة معينة من عدم الوثوق وعدم التأكد إلى حد كيير . 

لذلك يجب أن تتصف عملية اتخاذ القرارات بأنها طريقة منطقية ف التفكير fash‏ 
بملاحظة ظاهرة أى مشكلة معينة . ثم تکوین فكرة مبدئية عن الطريقة التی یمکن آن 
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تفسر يها هذه الملاحظة . وتسمى هذه الفكرة الأولية بالفروض التی تختار عن طریق 
جمع البيانات عن هذا الواقع العملى » من خلال مايتم التوصل الیه من استنتاجات 
يمكن إثبات صوابها أى خطتها آو ضرورة تعديلها . 

يتضح مماسبق ضرورة الاستفادة من الطريقة العلمية فى التفكير عتد القيام يعملية 
اتخاذ القرارات من حيث : 
تجديد المشكلة وتحليلها . 
تحدید الیدائل التی يمكن أن تساعد فى حل المشكلة . 
دراسة هذه البدائل . وجمع المعلومات عنها . وتقويمها لاختیار البدیل الامثل من 
- تقریر البدیل الأمثل » واتخاذه کقرار » ووضعه موضع التنقیذ . 
متابعة وتقویم رد الفعل آثناء تنفیة القرار . 
ویمکن التعرف علی آبعاد عملية اتخاذ القرارات عند تشخيص وتشريح هذه العملية. 
طرق تشخیص عملية اتخاذ القرارات : 

هناك ثلاث طرق أساسية تستخدم فى تشخيص أو تشريح عملية اتخاذ القرارات : 
١‏ - طريقة تحديد أجزاء القرار : 

تتحدد معالم هذه الطريقة بمدى ارتباطها بالأجزاء الثلاثة الرئيسيه التى تشتمل 
علیها عملية اتخاذ القرارات والتی تتمثل ق التالی : 

(1) الجزء الأول : يشتمل هذا الجزء على البيانات المدخلة عن الدواقع أى الحوافز آو 
الشاکل التى تؤدى إلى استثارة البدء فى عملية اتخاذ القرار . 

(ب) الجزء الثانى : يرتبط بالأوضاع آو الشروط آو الظواهر الختلفة ء التی توّثر علی 
تنفيذ عملية اتخان القرارات . فالموارد البشرية والمادية المتاحة تشكل هذه 
الشروط أو الأوضاع . وتؤثر على الأقعال المستخدمة . 

(ج) الجزء الثالث : يختص بالأقعال أ الإجراءات أو الخطوات التى يجب أن 
تراعى عند تواجد الشروط السابقة . وق هذا الاطار تبزغ البدائل المختلفة التى 
یجب آن یختار من بینها البدیل الًمثل . الذی يمثل القرار المتخذ , أى المخرج 
التهاتی لعملية اتخاذ القرار . 

والشكل التالى يوضح معالم وأجزاء هذه الطريقة : 


الجزء الأول الجزء الثانی الجزء القالث 


القرار 





a 
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شکل ( رقم ۶/ ۱ ) آجزاء القرار 


۲ -طريقة تعریف خطوات عملبة اتخاذ القرارات : 
قد تتمثل عملية اتخاذ القرارات ق خطوات مان أساسية » یمکن تحدیدها کما یل : 
(1) توصیف الأهداف والایعاد والاحتمالات التی تعرتبط بالشاکل والشرات 
والمسببات الداعية لاتخاذ القرار . 
(ب) استرجاع وتحليل اليياتات المرتيطة بأساسيات القرار من شروط وآفعال آو 


إجراءات 5 
(ج) إنتاج البدائل الختلقة الرتبطة بالقرار . والاستع انة ق ذلك بالبیانات الجمعة 
والمسترجعة والتماذج الستخدمه . 


( د) استدلال النتائج الختلفة الصاحبة لبدائل القرار العدیدة . 

(—a)‏ استیعاب املع ومات الرتبطة یالب دائل سواء كانت شفوية أى رقمية أو 
رسومات . 

( و) نقویم مجموعه البدائل الختلفة لاختیار البدیل الاقضل من بینها . 

( ز) توضیح وتقویم القرار الأمثل التخذ . 

(ح) صياغة استراتيجية معينة تتطلب الحكم الصائب والرآی الرشید » من قبل 
متخ القرار . الذی یجب آن یتسم بالخبرات الواسعة والتنوعة . 

ویمکن اختصار هذه الخطوات الثمانية السابقة فى خمس خطوات رئيسية کما یی : 

"Perception" : eit »¥i (1)‏ 
ای الحاجة التی تتواجد لاتخاذ قرار معین . نتيجة لأسباب متنوعة , کالشعور 
یعدم الرضی ؛ آو الاحساس بتواجد خطآما » آو الرغبة تجاه التحسین 
والإصلاح . آو محاولة توفیر آفکار واراء جديدة » أو الوصول إلى حل ما لمشكلة 

(ب) التحلیل : Analysis"‏ " 
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ترتبط بالاداء التعمق ق دراسة وتجمیم البیانات وتحلیلها » وظهار الافتراضات » 
وتطویر البدائل وتقویمها ء و اختیار الیدیل الامثل . 

"Reporting" : التقریر‎ (—>) 

بعد اختيار البديل الأمثل الذی تقرره الادارة کحل آو قرار » يتخذ ف مواجهة الحدث 

أو الظاهرة العينة ء التی استدعت القیام بعملية اتخاذ القرار تفسه . 

"Implementation" : 3431 (4) 

بعد تقرير القرار يحدد طريقة تنفيذه ويرسل إلى السئولین لوضعه موضع التنقیذ . 

(ه) المتابعة والتقو يم : "Follow-Up and Evaluation"‏ 

لاتقتصر عملية اتخاذ القرار على وضع القرار موضع التنقيذ » يل يجب أن تتعدى 
ذلك إلى متابعة القرار أثناء تنفيذه , وتقويم ردود الفعل حياله . 

ويوضح الشكل التالى خريطة تدفق هذه الخطوات المتضمنة فى عملية اتخاذ 
القرارات 





شکل رقم (۶/ ۲ ) خريطة تدفق خطوات عملية اتخاذ القرارات 


: طريقة تفسير مراحل عملية اتخان القرارات‎ Y 
علم القرارات‎ s فى كتابه‎ “Herbert B. Simon" حدد الأستاذ هريرت سيمون‎ 
الإدارية الجديد» الذى نشر ف أوائل الستينيات دعائم عملية اتخاذ القرارات فى إطار‎ 
: ثلاثة مراحل أساسية هى‎ 
"Intelligence Stage" : ءlكùلا مرحلة‎ (1۱ 
تعرف ق هذه الرحلة الشكلة وتجمع البیانات عنها . فقیل القیام بعملية اتخاذ‎ 
القرار يجب آن یتوفر وعی بالحاجة لا تخان القرارات ما لکش ف مشکلة . أو‎ 
. للسعی نحو قرصة أحسن‎ 
ويقدم نظام المعلومات الإدارى الأساس الذى ترتكز عليه مرحلة استکشاف‎ 
أى المقدمات التى تثير أى تحفن إلى القيام بعملية‎ ٠ المعلومات المرتبطة بالمشاكل‎ 
اتخاذ القرارات . وتقدم نظم المعلومات الإدارية إما تقارير روتينية عن الأوضاع‎ 
الحالية أى الإنجازات التسى تتم والا ستثتاءات التى تستخلص أو إجابة‎ 
. استفسارات متخذی القرارات‎ 
"Design Stage" : araraill la pa (w) 
ق هذه المرحلة يخطط للحلول اليديلة . التى يجب التفكير فيها فى إطان عملية‎ 
اتخاذ القرارات . آی بجپ أن تحدد وتصمم الحلول البدیله المکته » ومایتطلبه‎ 
كل متها من آفعال آو تصرقات یجب آداقها . وق هذا الاطار تصمم النماذج‎ 
والآأساليب أن الآدوات الكمية والتخطيطية التى تساعد ف عمليات اتخاذ‎ 
القرارات . كما تستخدم البيانات التى سيق جمعها فى إطار نظم المعلومات‎ 
. الادارية اطرتبطه بالرحله السايقة‎ 
ویختبر کل حل من الحلول اليديلة باللإجابة على مجموعة من التساژلات تدور‎ 
حول التالی:‎ 
.» هل هذا البدیل ممکن من الوچهة القتية والوجهة الاقتصادية‎ 
هل یتفق مع التشریعات والتقالید والتظم العمول بها؟.‎ 
هل يتوافق مع القيود المالية المتواحدة ف الموازنة ؟.‎ 
هل الوقت المتاح لتنفيذ البديل ملاكم ؟.‎ 
-ماهى النتائج الممكن الوصول إليها ؟.‎ 
هل التنظيم الحالى المتوقع تأثره بالبديل مستعد لقبول وتبنى تنقيذه ؟.‎ - 
ويقوم كل حل أو كل يديل لا ستكشاف وتحديد مزايا وعيوب كل متها .وعتدما‎ 
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لاتکفی البیانات التاحة لاستجلاء کل البدائل یج الرجوع والارتداد ال مرحلة الذکاء 
السابقة . قبل متابعة عملية اتخاذ القرارات ی الرحلة اللاحقة آو التالية . ویذلك تعتبر 
عملية اتخان القرارات ذات صقة ارتدادية آو تكرارية "10724176" آی آنها غبر تتابعية 
۲۳ کما یجب مراعاة عدم اتخاذ آی فعل آو قرار معین ق هذه الرحلة. 
(ج) مرحلة الاختیار : "Choice Stage"‏ 
يتم فى هذه الرحلة اختیار البدیل الأمثل ومراجعة تطبیقه . فمتخن القرار الذی 
dalas‏ بیدائل عديدة یجپ علیه آن یختار من بینها البدیل الامثل الواحد » الذی 
سوف یصبح القرار الرسمی الطلوب له , لأداء قعل محتاج إليه . 
وقد یتضح من الوهلة الاولی آن عملية الاختیار هذه تعتیر سهلة وبسیطهة . ولکن 
بعد دراسة وتقصى أيعادها المختلفة يتضح أنها عملية معقدة غير سهلة . حيث 
تشتمل على كثير من المشاكل التى تجعل من هذا الاختيار عملية صعبة إلى حد 
كبير . ومن هذه المشاكل يمكن أن نحدد التالى : 
# الا فضلیات التعددة : ۳۳۵/6۲۵۲06۳ 1۷16 "یلاحظ آن آی بدیل لایقاس 
بمتغير واحد , بل یقاس بعدد من التغیرات التی لانکون متشابهة آو متساویه 
فى كل الآحوال . وبذلك تتوقر مجموعة من الأقضليات المتعددة التى يجب 
الاختیار من بینها مایلاتم اتخاذ قرار معین . 
“Uncertainity” : sStall ase a‏ 
ف كثير من الحالات تعتير النتاكج الممكن التوصل إليها غير مؤكدة إلى حد كبير . 
لذلك يجب أن تستخدم نظرية الاحتمالات ونماذجها فق محاولة اختیار البدیل 
الأمثل . وتعتبر هنه الا حتمالات صعبه ق التتبق بدرچه کبيرة . 

د الاهتمامات Conflicting Interests : 4.4 lash!‏ 
تتشکل مویسسات ومنظمات الجتمع من بشر ق الاساس یمتلون متخذی 
القرارات . هقلاء البشر لهم اهتمامات وطموحات وتوقعات مختلفة وقد نکون 

متعارضة ق کثبر من الاحیان مما یوثر ق عملية الاختیار . 
# الرقابة : ۳002001 
تعتبر إمكانية إدارة البديل الأمثل الختار والاشراف علی تنفیذه ومتابعتة من 
الأساسيات التى توثر فى مدی الاختیار . 
# قرار الجماعة : "ممنفزهع(1 “Group‏ 
معظم قرارات الهیقات والوسسات العاصرة تتخذ من قبل فریق متکامل یدلا 
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من قرد واحد . وبذلك یعتبر الحل آو القرار الذی پرضی کل آعضاء الفریق قرارا 

صعيا يتعثر فى الوصول الیه . 

وف الشكل التالى تمثيل لمراحل عملية اتخاذ القرارات البشرية كما سبق 
. توضيحها ف إطار هذه الطريقة . 


- تقارير الوضع الحالى 


تقارير الانجاز 
ellis yi JA 9‏ 
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شکل رقم ( ۳/۶) مراحل عملية اتخاذ القرار البشری 


آنواع القرارات الرئيسية ونظم دعم القرار : 
یمکتنا التمییز بين ثلاثة أنواع رئيسية تنقسم الیها قرارات آی منشاة آو منظمة . 
سواء كانت كييرة آو صغيرة . وتتمثل هذه الأنواع فى التالى : 
(1) قرارات التخطیط الا ستراتیجی : 
يرتيط هذا النوع من القرارات بتحدید الاهداف » وربسم السیاسات » ووضع 
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خطط وبرام العمل . ویعتبر الجال الزمنی لهذه القرارات بعید الاجل . ویتطلب 
هذا النوع جهدا آکبر ء واستشمارات أعظم » فى تجمیع قدر کبیر من العلومات , 
من الصادر الخارجية علی وجه الخصوص . وتحلیلها ء واستتباط القرارات 
lg‏ 

(ب) قرارات رقابية أو تكتيكية : 
بتعلق هذا النوع من القرارات باستخدام وتعبته الوارد التاحة » التى حددت فى 
إطار خطط وبرامج العمل الموضوع من قبل القائمين على المستوى الأول . وتقع 
هذه القرارات علی مدی زمنی متوسط الاجل » وق اطار وظیفی محدد . 

(ج) القرارات الإجرائية أو التنفيذية : 
ترتبط هذه القرارات بالافعال والتصرفات اليومية الجارية , مما سبق يتضح ان 
نظم دعم القرار ترتبط ارتباطا وثيقا بقرارات التخطيط الاستراتيجى . إلا أن 
المستوى الأعلى الذى تتواجد فيه قرارات المستوى الاستراتيجى ذات ارتباط 
مياشر , وتأثير عضوی علی مستویی القرارات الأدنی ء آی القرارات الرقابية آو 
التكتيكية . والقرارات التنقيذية آو الاجرائية . 


۱ ۵ ۵ 


مدخل تحلیل دعم الشرار 


یصمم الدخل اللاثم التبع ق عملية تحلیل دعم القرار عند البدء ق [نشاء نظاح دعم 
القرار . وکلما اعتنی بهذا الدخل وآنجز بدقة ومهنية ء کلما حقق النتائج الستوخاة من 
النظاح . ويشتمل هذا المدخل على خمس عملیات آساسية هی: 

-القایلات الهیکلبه - 

ححلیل القرار . 

- تحلیل البیانات والعلومات ‏ 

التحليل الفنى . 

التوجه الإدارى . 

ويوضح الشكل التالى هذه العمليات آو المكونات التى سوق يحتاج إليها عند أداء 
عملية تحليل دعم القرار .. 

شكل رقم ( )٤/٤‏ عمليات تحليل دعم القرار 

التوجيه والتغذزية المرتدة 

المتطلبات الوظيفية 

تحليل القرار 

القایلات 

الهيكلية 

التوجيهالإدارى 

تحليل البياتات 

التحلیل الفتی 

العلومات التوفرة 

مكونات الأجهزة والبرامج 

التوصيات الوظيفية والالتزام 
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"Structured Interviews" : 4sissg i المقايلات‎ ١ 
تبدآً عملية القابلات الهيكلية بتنظیم مجموعة القابلات الختلفة مع الدیرین آو‎ 
الرقساء . الوجه الیهم تظام دعم القرار , لکی یتعرف علی احتیاجاتهم وآه دافهم‎ 

وأولوياتهم. 
وق هذه العملية , تعد قائمة بالأسظة التى قد تثار خلال المقابلة وقد يشترك فى 
صياغة هذه الأسئلة عينة من المستفيدين أنفسهم . وتغطى أسئلة هذه القائمة مجموعة 
من المجالات العريضة كما يلى : 
(1) وصف الأهداف والمجال وخطة المشروع بإيجان . 
(ب) وصف منهج المشروع . 
(ج) آهداف وآولیات وقرارات العمل . 
(د ) مجالات تحسين عملية دعم القرار سواء كانت يدوية أى آلية . 
(ه) العلاقات والتفاعلات مع الوحدات والتنظيمات الداخلية والخارجية . 
(a)‏ التنبوات باحتیاجات ومتطلیات الستقبل . 
(ز ) القضایا الرتبطة بالسیاسات کالسلطة والستولية ودرجة الا ستخدام 
الباشر.. الخ . 
ومن الأساليب المهمة التى تساعد فى تحديد الأولويات . ترتيب القضايا 
والخصائص الوظيفية على أساس الارتباط بالأهمية والآداء والرضى المتوقع . وقد 
يظهر أن هناك قضايا وخصائص قد تعطى أهمية عالية من قبل المستخدمين , إلا أن 
ترتيب أدائها قد يعطى أولوية ذات مستوى أقل فى إطار تفاعلها مع نظام دعم القرار . 
وبذلك يجب أن تتصف مجموعة التساؤلا ت ف القاكمة بعدة خصائص متل : 
(1) تحديد خطوات القرار التى تستفرق وقتا كبيرا من العمالة المتاحة . 
(ب) تضمين التكرارات والا رتدادات فى خطوات الآداء حتى يتوصل إلى النتائج 
المرتبطة بالخطط . 
(ج) توفیر مجموعة الشاهد آو السیناریوهات "0610817109" العديدة لتقويم 
عدم التآکد وتحدید الخطط الرتبطة بها . 
( د) تحدید عناصر البرهنة والتبریر العقلی التی یصعب برمجتها بالکامل . 
(ه) تعزیز الثبات وتوقیر لغة مشترکة من خلال التنسیق بين إجابات المستفيدين. 
( و) توضیح مراحل وخطوات عملية اتخان القرارات ومدی تأثيرها على الآ داء . 
(ز ) تأکید استقلالية مراحل اتخاذ القرار بعضها عن البعض لتسهیل الرحلية فى 
التنفیذ » واستخدام النماذج التی یطور علی آساسها الواقم العصلی . 
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۲ - تحلیل القرار : "Decision Analysis"‏ 
منوت نخان هس I‏ و ن ا ا ال يمان 
تطور ق (طار محدد ومفه وم » يؤدى إلى تعريف آبعاد نظام دعم القرار . ویساعد ق 
تصمیمه ء وادارة مشروم تطویره . کما تسهم هذه الاستنتاجات فق تحدید أولویات کل 
من مستخدمی النظام ومطوریه علی حد سواء . ویطلق علی هذا الزطار الخاص بنظام 
دعم القرار « تحلیل القرار » . ویشکل تحلیل القرار العملية التالية الرتبطة بعملیات 

تحلیل دعم القرار . 
وتتضمن عملية تحلیل القرار آربعهة آنشطة آو مهام رئيسية تتمثل ق التالی : 
“Business Area Analysis": Jost! Jlao Jala (1)‏ 
ترتبط هذه الهمة بتحدید العالم الکاملة لجال العمل الرتبط بعملية اتضاذ القرارات. 
ولتحقیق ذلك يجب أن تدرس مکونات آو وحدات العمل بهدف تقریر متطلیاتها 
الوظيفية التی تدعم القرار . وق هذا الاطار یدرس الهیکل التنظمی للعمل حتی یمکن 
التعرف علی التق ریعات والتقسیمات الختلف , التمثة ق الادارات والاقسام 
والوحدات والفروع . هذا النوع من التحلیل سوف بساعد ق تعریف الستقیدین من 
النظام ومطورية فى تحدید مدی ومستوی الحاجات وامتطلبات التی ینفرد بها کل 
تقریم آو وحدة ادارية ق استخدام تکتولوجیا العلومات التطورة . 
والنتائج المنبثقة من عملية تحليل مجال العمل تشتمل على مسواصفات محددة ؛ 
تعرف ربسالة وآهداف النظام » وتقرر وظائثقه ء وتدفقات بیاناته , وتحدد نوعيات 
التقاریر التی سوف يحتاج إليها . هذه الواصفات تناقش وتراجم مع کل مستفید 
من نظام دعم القرار حتی تعتمد وتقرر قبل البدء ق تشطة .تحلیل القرارات 
الأخرى 
(ب) وصف التدفق الوظيفى المنطقى : 

"Description of Logical Functional Flow" 
بعد تطوير مواصفات مجال العمل المستمدة من البيئة التنظيمية بالمنشأة . تيدأ‎ 
المهمة الثانية فى تحليل القرار التى تختص بتحويل هذه المواصفات إلى خرائط تدفق‎ 
ويتضمن ذلك هيكلة خطوات أو مراحل‎ . "Functional Flow Diagrams" 44:4 , 
عملية اتخان القرارات » وترتييها هرميا ء فى إطار مجالات العمل المختلفة . والهدف‎ 
من الترتيب الهرمى لقرارات العمل هو وصف العلاقات المتطقية بين الوظائكف‎ 
. المتواجدة ف المنشأة أو المنظمة‎ 

۱ ۸ 


وینجز هذا العمل باتباع آحد الناهج التحليلية اللستخدمة ق تحلیل وتصمیم النظم . 
مثل آسلوب التحلیل والتصمیم الهیکلی “Structured Analysis and Design‏ 
"6ناونسطءء1الذى يقوم بإنتاج خرائط تدفق وظيفية "۴۴۲ ' وخرائط تدفق بیانات 
"1 بقعالية وکفاءة وبسرعة 
ومثال ذلك » قد تعرف خريطة التدفق الوظيفية لعمل آو وظیفة التسویق ف شرکه 
صناعية » باستخدام آسلوب التحلیل والتصمیم الهیکلی "5۸1" عن طریق تحدید 
مجموعة الهام آو القرارات التی یجب آن تترابط منطقیا لادارة موارد هذه الشركة . 
وقد تحدد أربعة مهام رئيسية لوظيفة التسويق ء تتمكل فى التخطیط والتتیسق 
والمبيعات الداخلية والمبيعات عن طريق متعهدين . وترتبط وظيفة التسويق بوظيفة 
الإنتاج بواسطة علاقات تفاعلية . ويلاحظ من هذا التحليل أن مهمة التنبق تعتبر 
مسكولة عن تطوير الخطط . من حيث المدى والكم التى توجه لعمليات الإنتاج 
وتحول لنتجات . آما نشاط البیعات للمتعهدین فیرتیط بحرکة النتج من التعهد ال 
العملاء . 
ویوضح الشکل التالی خريطة التدفق الوظيفية ء والتی یمکن أن تتطور إلى خريطة 
تدفق بیانات علی الستوی الأعلی الرتبط بالتسویق : 


ت 





شكل رقم ( ۹/۶ ) خريطة تدفق وظيفية لعمليات التسويق 


ويمكن أن تتفرع كل مهمة أو نشاط إلى مهام فرعية » ترسم لها خرائط تدقق 
وظيفية على المستوى المتعمق الأدنى . فعلى سبيل المثال يمكن أن يتفرع نشاط 
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التتبق ای ثلاث مهام فرعية ء تتمثل ق تحلیل البیعات , وتقدیر البیعات التوقعة . 
lasati Laas‏ 








خطط التسویق ( طلبات الافتاج) 


شکل رقم ( ۱/۶ ) خریطه تدفق وظيفية لنشاط التنبو 


(ج) مواصفات مجالات القرار امفصلة : 
"Specifications of Detailed Decision Areas"‏ 
ترتبط هذه المهمة فى عملية تحلیل القرار بتعریف وتصنیق القرار . حتى يمكن قهم 
مجاله . وتعرف القرارات الرئيسىة ف العمل بأنهاإما قرارات عامة أو قرارات 
خاصة , وتحلل وفقا للمعاییر التالية : 
-درچه التعقند . 
دوریه اتخاذ القرار ‏ 
مستوى التفصيل . 
-المجال الزمنى للقرار . 
مصادر المعلومات . 
-المتطلبات من المعلومات 
( د) استراتدجیات تحليل القرار : "Strategies For Decision Analysis”‏ 
حتی یمکن تحدید استراتیجیات تحلیل القرار لابد من التعرف علی مکوناته التی 
سبق مناقشتها ق « عملية القرارات » . ویشتمل القرار على مكونين أساسيين هما : 
۷۱۹۰ 


# الشروط أو الأوضاع "0020140835" التى تحدث فى حالة معيتة أو متوقعة , 
وتشکل التغیرات "۲۷2120165 التعلقه بالنظام . 

*# الأفصال "2۷05" وهی الخطوات والاجراعات وماتحویه من البدائل 
7 التصله بها » والتی یجب آن تقرر لتلبية الشروط آو الاوضاع 
العینه التواجدة ق الکون الاول . 

والشکل التالی یوضح مکونات القرار کما سیق تحدیدها 


وتوضح الشروط حالات الأحداث الممكنة التى توؤدى إلى أفعال وتقود إلى اختيار 
البدائل المناسبة 


وتستخدم استراتيجيات تحليل القرار عدة أساليب تحليلية تتمثل فى الشكل التالى : 
شكل رقم /٤(‏ ۸ ) استراتيجيات تحليل القرار . 
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وسوق نستعرض هذه الاستراتیجیات آو الاسالیب التعلقه بتحلیل القرار بایجاز 

فى التای: 
| -أشجار القرlر‏ : Decision Trees"‏ 

شجرة القرار ماهى إلا رسم يعرض الشروط والأفعال المرتبطة بالقرار بطريقة 
تتابعية ‏ 56۵۷60۲1211 . و يسهم ذلك فى توضيح الشروط التى يجب أن تؤخذ ف 
الاعتيار أولا . والشروط التى تليها ء أى تعتير ثانيا وهكذا. وتوضح شجرة القرار 
العلاقة بين كل شرط والأفعال أو التصرفات التى ترتبط به . 

وتشبه شجرة القرار فروع الشجرة التى استمد متها هذا الاسم . فجذر الشجرة 
یمثل الجذر آی نقطة البداية لتتابم القرار . والفرو ع التبخقة من هذا الجذر تمخل 
الشروط التواجدة ق القرار الراد اتخاذه . ویتبع سن کل شرط عدة شروط آخری 
وهکذا حتی یمکن التوصل إلى الفعل أو القرار المستهدف . إلا أنه يجب ملا حظة أن 
محاور الشجرة تمثل الشروط . ویتواجد عند كل محور عملية اتخاذ قرار توضح 
التفريع إلى شروط أخرى وطريقة المسار التالى لذلك . ويوضح الشكل التالى رسم 
شجرة قرار لاعتماد عملية الخصم ف المبيعات : 


اکتر من ۰۰ ۰ر ۱۰ چنیهات ۳ حصم ۲/ 
خلال عشرة ايام حب مابها ۰ ره ۰ جنیهان سب خصم ۲/ 
7 آقل من ۰ ۰ ۰ ره جنیهات سس سداد کل قیمه القاتوره 


> 


۳ 


اک امین غد انا :ند اف كل قنعها ها تور د 
شکل رقم (5/ 9) شجرة قرار اعتماد الخصومات عند الدفع 


تس الک سای و مک فا هس روط افطل 
تعرض ف إطار ر سم شجرة القرار . كما يتضح آیضا آنه حتی یمکن اعتماد خصومات 
على مبيعات معينة يجب أن تلتزم يعدة شروط . الشرط الآول أن تسدد قيمة الفاتورة 
خلال عشرة آیام من البيع . والشروط التالية ترتبط يحجم المبيعات وقیمة القاتورة . 
فاذا کاتت قيمة الفاتورة آکذر من ۰۰۰ر ۱۰ جنیهات یتخذ قرار بخصم ۰/۳ آما |ذا 
کانت البیعات بقیمه تقع بین ۰۰ ۰ره چنیهات و ۰۰ ۰ر۱۰ جنیهات فان نسبه الخصم 
تکون ۲ . آما [ذا کانت قیمه البیعات آقل من ۰۰۰ره جنيهات أو أن تسديد قيمة 
البیعات یکون بحد عشرة آیام فیجب آن تسدد قیمة الفاتورة پالکامل . 
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"Decision Tables" : äl Jalsa Y 
يمثل جدول القرار مصفوفة تشتمل علی صفوف وأعمدة توضح الشروط والافعال‎ 
المراد اتخاذها فى حالة تحلیل القرار . ویشتمل الجدول علی مجموعة من قواعد القرار‎ 

التى تحدد الاجراءات الطلوب اتباعها عندما تتوقر شروط معينة . 


ویعد جدول القرار من آربعة آقسام رئيسية . تعرض عبارات ومداخل الشروط 
والافعال کما ق الشکل التالی : 
عبارات الشروط مداخل الشروط 





عبارات الأقعال مداخل الأفعال 


شكل رقم (۱۰/۶) الشکل العام لاقسام جدول القرار 


ويشتمل القسم الأول فى اليمين الأعلى من الشكل على عبارات الشروط . التی یجب 
مراعاتها حتى يتوصل إلى قرار حیالها . آما القسم الثانی ق الیمبن الاسفل . ویلی 
عبارات الشروط . قیشتمل علی عبارات الا فعال آو الخطوات التی یمکن آن تتخذ ف إطار 
شرط آو شروط معينة . وعلی یسار الشکل وتحت قواعد القرار ء تتواجد مداخل الشروط 
من آعلی ء ومداخل الافعال آسفل ذلك . 

ویمکن تصمیم جدول القرار الخاص بمثال اعتماد الخصومات عند الدفع والذی 
سبق ذكره ف شجرة القرار كما بلى فى هذا الشكل : 
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خصم 7۲ 
سداد كل قيمة القاتورة 





شکل رقم (۶ /۱۱) جدول قرار اعتماد الخصومات عند الدفع 
باستخدام نعم / لا 


"Structured Language": sagi aU Y 

طورت اللفة الهيكلية وخاصة ق حالة اللغة الانجليزية الهيكلية -عصت "Structured‏ 
"کی یمکن تجنب الغموض الذی قد یتواجد ق اللقة الوصفية السردية , وللتخلص 
من استخدام آشکال استخدام شجرء القرار , وجدول القرار عند تحلیل القرار . tya‏ 
لايستخدم ف اللغة الهیکلیه رمون آو آشکال معينة , قد لایرضی عنها البعض . وبذلك 
تستخدم هذه اللغه الهيکلية عبارات تشبه العبارات الالوقة . 

وتستخدم اللغةالهيكلية ثلاثة آنواع من العبارات التی ترتب هیاکلها وفقا ما یی : 
"Sequence Structures" :aaGGll Jstaa (1)‏ 

يمثل هيكل التتابم خطوة آو فعل مفرد ف عملية من عملیات النظام . وبذلك 
تستخدم التعلیمات التتايعة ما لوصف عملية من عملیات النظام . 

قعلى سبيل المثال عند شراء كتاب جدید من مکتبة بیع کتب سوف یتبع المشترى 
|جراءات مثل : 

-سحب الکتاب الختار من الرف . 
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أخذ الكتاب إلى الموظف المختص لإعداد فاتوة الكتاب . 
أخذ فاتورة بقيمة الكتاب . 


الذهاب إلى الخزينة ودفع قيمة الفاتورة . 


بالحصول فل [نضال ادف : 
تسلم الكتاب وترك مكتبة البيع . 


والشكل التالى يوضح خطوات التتابع خطوة تلى خطوة هكذا : 


شکل رقم (۱۲/۶) هیاکل التتابع 


(ب) “Decision structurs': fll Jstsa‏ 
یعتیر هذا النوع من اللخة الهيكلية النوع الرتبط ساسا بتحلیل القرار . وعلی ذلك 
فان تتابع الافعال آو الخطوات یتضمن فق هیاکل القرار ویشکل شروط القرار . وتحدث 
هیاکل القرار عند اتخاذ آکثر من فعل آو اجراء بالاعتماد علی قيمة شرط معين . أى أن 
متخ القرار یقوم بتقویم وتعریف الشرط » ويتخذ القرار بآداء آفعال محددة مرتبطةه 

بذلك الشرط » وبمجرد تقریر الشرط لاتصیح الافعال مشروطة . 

وعند التوسع ق مثال شراء کتاب جدید من مکتبة بیع کتب لتوضیح هیکل القرار . 
ققد لایجد الشخص الکتاب الذی یبحث عنه . عندئذ یبین بعض الاقعال لکل شرط من 
الشروط مثل : 

العثور علی الکتاب الرغوب . 

عدم العثور على الكتاب المرغوب . 

وإذا "1۴" أمكن العثور على الكتاب المرغوب » "THEN" Haie‏ يؤخذ هذا الكتاب إلى 
الموظف المختص لإعداد الفاتورة والذهاب إلى الخزينة ودقع قيمة القاتورة ... الخ . 
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وفیما عدا دلك "15۲" آو "01177157" لا dats‏ الکتاب آو آی کتاب آخر وتترك 
ERAI‏ 
pw a a aaa‏ 
المصطلحات مثل : إذا . عتدكذ , قيما عدا . أى "IF/THEN/ELSE"‏ فاننا یمکن آن نکتشف 
بسرعة البداكل المتواجدة فى عملية اتخاذ القرار . 
وق إطار هياكل القرار ترتب العيارات وفقا للشكل التالى 
شکل رقم (۶/ ۱۳) هیکل القرار 


(ج) هیكل التكرار آو الارڻداد Iteration Structure":‏ 

من الشاتع ق أنشطة التشغيل تواجد مجموعة من الأنشطة المتكررة » بينما 
بت واجد شرط معبن آو حتی یحدث شرط ما. وتسمح تعلیمات التکرار 
للمحللین من وحصف حالات التکرار . 

ففی حالة الثال السایق قد یتبم مایلی : 

اعمل بیتما ۳۳ ,]۳۲۵۲۷۷ تقحص عدد من الکتب 

قراءة عثوان کل کتاب . 

اذا "1۳" کان العنوان مهما لك . 

عندكذ "113211" حن الكتاب من الرف وافحصه . 

انظر إلى سعر الكتاب . 

إذا قررت أحذ الكتاب . 

تحه جانيا مع باقى الكتب التی آخذتها . 

قیما عدا ذلك "11/517" آعد الکتاب ای مکانه علی الرف 


YVA 


آنهی شرط اذا "END TE"‏ 

. استمر ق البحث‎ "ELSE" عدا‎ Laad 

إذاعثرت على الكتب المرغوبة Shade‏ 

حذ الكتب إلى الموظف المختص لإعداد الفاتورة 

الذهاب إلى الخزينة ودفع قيمة القاتورة . 

التأكد من الحصول على إيصال الدفع . 

تسليم إيصال الدفع إلى الموظف المختص . 

تسلم الكتاب وترك المكتبة . 

فيما عدا ذلك . 

لاتأخذ أى شىء . 

اترك المكتية . 

أنهى شرط إذا . 

والشكل التالى يمكن أن يوضح التكرار فى هذا JEM‏ 
شكل رقم (۶/ ۱۶) هیکل التکرار 


(۳) تحلیل "Data Analysis" SGL‏ 
وق العملية الثالشة من مدخل تحلیل دعم القرار تعرف وتوصف وحدات البیانات 
"ta items"‏ المستخدمة ف وظائف وأنشطة المنشأة أو المنظمة . وتهدف عملية تحليل 

البيانات إلى : 

- تعریف الوحدات التی تشترك معا لتلبية متطلبات المعلومات المحتاج إليها فى عملية 
اتخاذ القرارات . 

- التوصل إلى متطلبات الكيانات المحتاج إليها فى تصميم قاعدة البيانات . ويمكن 


۱۹۷ 


تحقيق هذین الهدفین من خلال آداء مایلی : 

تصتیف البیانات لتحدید التغیرات الرتبطة باهتمامات متخذی القرارات 
المستقرآة من المقابلات الهيكلية . ومن أمثلة ذلك تسعير المنتج » مستویات الخزون » 
حصة السوق» ... الخ . 

تمتيل الآبعاد الهيكلية للمتغيرات المختلفة بواسطة الوقت والمنتج والسوق ونوع 
العمیل ... الخ . 

وق إطار وظيفة التسويق على سبیل الشال لا الحصر یمکن تحعریف ووصف 
مجموعات البیانات » وتوئیق العناصر الختلفة الشکل؟ لکل مجموعة بیانات هلو" 
set"‏ 

ويتمثل أحد مخرجات هذه المرحلةق إعداد خريطة يحدد عليها العلاقات بين 
مجموعات البیانات » ومجال المشكلة أو الوظيفة المعينة . 

والشكل التالى يوضح أبعاد وخصائص ووحدات البيانات التى تترايط مع مهام أو 
أنشطة وظيفة التسويق لأحدى الشركات العاملة فى القطاع الصناعى . 


۷۱۹۸ 




















المختصرات ال مستخدمة 
Cregte „Lisi (1)‏ 
(ب ) استخدام Use‏ 
(ج ) الإثنان 20100 


المنطقة الجيفرافية الحقائق الواقعية التوقيعات والاتجاهات 
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شکل رقم ( ۶/ ۱۵ ) خریطه تربط وحدات البیانات مع أنشطة وظيفة التوزيم 


= والبيانات الخارجية 








الجطه السنی 
Lal‏ 
الا قتصاد 
الچوائب السیکوا 
تعدان السکا 
القناد 


خطط طويلة الأجل 
الرتبطة 











۱- خطه التسویق : 
۱ تقویم السوق والصناعة 

۱ تحدید وضع النتج واتجاهات التسریق 
۱ دراسة النتجات الجديدة 
۱ تطوپر الخطة الطويلة الاجل 








۲-التنب 
۳۲ تحلیل البیعات 
۲ تقدیر البیعات 
۲ مراجعة الانتاج وللپیعات 








۴ - البیعات الداخلیة : 
۳ الوصول للجد الاقصی 

۳ تحدید مرامج حملات الم ویج 
۲۳ البیم للمتعهدین 

۲ توزيع نت 


۳ مقايعة برنامج الیعات 








۶ ۲ تحلیل للبیعات للتجزة 
۶ دراسة السوق 


يلاحظ من الشكل السايق أنه يجب تحدید البعد الخاص بالانشاء آو الاستخدام آو 
کلیهما لکل مجموعة بیانات » ومجال القرار ق النشاط العین . ويساعد هذا الأسلوب ق 
توضیح البیاننات الا کثر استخداما ء وتلك البیانات التی تجمع آو تنشاً ق مجالات 
القرارات الختلفة » کتقدیر البیعات التوقعة ق التنبق ء وتفسبر برامچ وحملات الترویج 
فى المبيعات الداخلية ... الخ . ی آن هذه الخريطة یمکن آن تقترح مکونات قاعدة بیانات 
متكاملة لوظيقة التسويق ف هذه المنشأة أى الشركة . وتستخدم كل البيانات بواسطة 
أكثر من مجال من مجالات القرار . 
ويمثل أحد العناصر الآأساسية فى نظام دعم القرار فى هياكل الييانات "Data‏ 
"9 التی یجب آن نصمم چیدا بحیث تحده الابعاد التصددة , التی تسمح 
بالأراء الختلفة ق متغبرات الاعمال البديلة . 
ویستخدم ق تصمیم هیاکل البیانات التعددة الایعاد عدة عوامل منها التایی : 
(3) سهولة الوصول اختعدد الایعاد : 
یجب علی کل متخذ قرار ومحلل هذا القرار آن یتمکنان من الوصول للمعلومات 
مهما تواجدت ق مستویات مختلفة . ویستخدم ق هذا الاطار مجموعة من 
الرجراءات والتعلیمات التی یجب آن تتماسك وتترابط ما . 
(ب) سهولة اعادة هيكلة الیبانات : 
حيث إن أيعاد العل ومات تتغیر فیما یتصل بالوقت الذی تستخدم فیه , لذلك 
يجب إعادة هيكلة هذه المعلومات . أى يحب أن یکون للمستخدم القدرة علی 
إعادة صياغة المعلومات » سواء كانت تاريخية أو تنيؤية < ترتبط بالأيعاد والقيم 
الجديدة الخاصة مها . 
(ج) إمكانية إدار: © الأبعاد المختلفة للبدانات : 
ف إمكان متخذى القرار أن يتداولوا مستوى معين من التعقيد فى المعلومات 
الستخدمة , الا آنهم لايستطيعون تداول كم كبير من الأيعاد . ويترك هذه المهمة 
لأجهزة الكمييو تر ونظم |دارة قواعد البیانات "115" التی تشغل البیانات . 
( د) استخدام قواعد العلومات : "INFORMATION BASES"‏ 
بدلا من قواعد الپیاتات التی سبق عرضها ومناقشتها بالتفصیل تستخدم هنا 
ما يمكن أن نطلق عليه قواعد المعلومات . والفرق بين قاعدة البیانات وقاعدة 
المعرقة يرتيط بما يلى : 
١‏ تعتير قاعدة المعلومات صغيرة نسبيا يدلا من التفاصيل والتعمق الذى 
۷۱۷۰ 


تشتمل عليه قاعدة البيانات . 
۲ ترتيط قاعدة المعلومات بالأوجه التعريفية لمعالم المستقبل . ويذلك تختلف 
عن قاعدة بيانات التصرقات التى ترتكز على الأوجه التاريخية . 
۳ - توفر قاعدة المعلومات القيم الخارجية الملائمة التى تضاف إلى مايتواجد 
gad‏ أى أنها تمثل قيمة مضافة "320060 عتالة/؟". 
٤‏ - تعد قاعدة المعلومات يهدف التحليل القعال للمعلومات المتضمنة بدلا من 
تخزين واسترجاع البيانات فحسب . 
5 تحدد قاعدة المعلومات المشاهد والسيتاريوهات المتعددة والأراء اليديلة , 
بدلا من العمل على تماسك وترابط عناصر أو كيانات البيانات فحسب . 
1 - تنمى قاعدة المعلومات باضطراد على الدوام يدلا من التعديل والإضافة . 
من العوامل السايقة يتصف هيكل قاعدة المعلومات بعدة خصائص منها : 
- استخدام عديد من آسالیب تکامل الییانات » وخاصه آسلوپ القوائثم 
المعكوسة "Inverted Lists"‏ كما سيق توضيحه فى الفصل الخاص يقواعد 
البيانات . 
الاشتمال على ملفات تلخص الملفات المفصلة . ويذلك تتفق مع اهتمامات 
متخذی القرارات ق المستويات الإدارية العليا . 
تضمين نظام تخاطبى مينى على تتابع القواتم آو الشاشlت Menu- Based‏ " 
" ۰۳1210806 وقاموس بیانات Dictionary"‏ 12212 "ویوفر ذلك سهولة 
الاستخدام والرونه ق استخدام البیانات . والشکل التالی یوضع الکونات 
الختلفة لقاعدة العلومات آو قاعدة البیانات المتدة لمساعدة نظام دعم القرار : 
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التقل لبيثة نظام دعم القرار 
قاموس البياتات عه 







التنشخيص والتزايد والتحكم في [عادة تسجیل البیانات 
آلییانات التاريخية 


لغات الكويول لغة التقاعل ۱ اغات[عداد | نظام إدارة 
بيرك ... الخ والتخاطب لرسومات التحليلالإحصائى | رننریزج | قاعدة البیاتات 
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| العلاقات 


شكل رقم )١11//5(‏ قاعدة المعلومات أى قاعدة البياتات الممتدة فى نظام دعم القرار 


"Technical Analysis" : 34) -التحليل‎ ٤ 


تترجم عملية التحلیل القنی حاجات ومتطلیات عملیات تحلیل دعم القرار السابقة 
إلى مواصقات فنية للأجهزة والبرامجيات التى يجب توفيرها . ويلاحظ أن لكل تطبیق 


۱۷۳۳ 


من تطبیقات دعم القرار مواصفات قنية للاجهزة والبرامچ الخاصة به . ولسذلك قفی 
إطار عملية التحلیل الفتی تظهر قضایا وأمور فنية تختلف وتتنوع من وقت لاخر . 
وتتسم بعض الشاکل الفنية التابعة من هذه العملية بطبیعته ا الوظيفية , بینما یکون 
لبعض المشاكل الأخرى انعكاسات على أداء المهام . 

وبعض التطلبات الفنية التی قد تشتمل علیها عملية التحليل الفتی تتمثل فیما یل : 

(1) وصول متزاید للمعلومات التی یتضمنها النظام . 

(ب) إمكانية استخدام ومراجعة وتحليل هذه المعلومات من قیل عدید من متخذی 
القرار بطريقة تفاعلية . 

(ج) توصيل المعلومات إلى مستخدمى نظم دعم القرار بأسرع وقت ممكن , 
ويعتمد ذلك على المصادر الأصلية للبيانات . ومدى توفرها السريع لنظم دعم 
القرار. 

( د) تطوير أساليب التفاعل البينى "1216112665" الذى يرتبط بالتحليل والتلخيص, 
حتى تصبم قاعدة البيانات ذات صفة ممتدة . أى تصير قاعدة معلومات 
للنظام. 

(ه) توفیر قدر کبیر من الوشوق ق نظم دعم القرار ذات الصبغة الشمولية . 
ویرتبط ذلك بدعم النظام بأجهزة کمبیوتر مضیفهة ء وبرامچ روتین » ونماذج 
اتخاذ القرارات المطيقة اليا . 

(ى) إمداد النظام بأدوات تؤمنه وتصونه تتسم بالتكاملية والشمولية » ولها تأثير 
فى حماية آنشطة الأفراد والجماعات » على آلا تریکهم أو تزيد من تكلفة النظام . 

( ن) تضمین النظام بنمانج تخاطب ثنائية العلاقة والتفاعل مع مستخدمی النظام . 
حتی یمکن مساعدة البتدئین فى تشغيل النظام فوريا كما تسهم فى توفير 
إمكانية التعبير عن النقاط التى تتضمنها القاعدة بطريقة تعتمد على الأوامر إلى 

(ح) عرض البيانات والمعلومات التى يختزنها النظام فى أشكال ورسومات متنوعة 
على شاشات الكمبيوتر والطباعة منها وبأسلوب الدفعات "88312" وإمكانية 
عرض كل ذلك عن يعد بواسطة شبكات الكميدوتر المحلية -اء251 “Local Area‏ 
۳ آو النهایات الطرفیه التسمة بالذکاء "علقصتصع۱ ]صبهع11ع!1 آو 
أجهزة الكومبيوتر الشخصية . 

(ط) اختيار النهايات الطرفية التى تتسم بالوصول المباشر على الخط وآجهزة 

۱۷۳ 


الطایعات , التی تخرج طباعة واضحة للسطور والاشکال الصورة . 
(ی) الوصول السریم ذا المرونة لقاعدة البیانات الشخصية المتدة , مما يسهم فى 
سهولة [دخال وتعدیل واستبعاد بیانات القاعدة والشاركة فیها . 
۵ - الوجهة الاداردة : "Management Orientation"‏ 
العملية الخامسة والاخيرة ق تحلیل دعم القرار تتمثل ق الوجهة الادارية التی يجب 
آن یتسم بها هذا النظام . وتسهم هذه العملية ق : 
# تقویم حاجات ومتطلبات الادارة المستخدمة للنظام . 
# مساعدة مطوری النظام ق التعرف علی نوع ومدی نظام دعم القرار الطلوب 
[عداده وکیفية استخدامه . 
وتقویم الحاجات والتطلیات سوف بساعد ق التعرف على أنماط المستخدمي e‏ 
وتحدید برامچ التدریب التی یحتاجون [لیها لعرفة الابعاد والفاهیم والإمكانيات 
الرتبطة بتظام دعم القرار . 
وبذلك قإن الآهداف الأساسية لهذه العملية سوف تتمثل ف التالى : 
(1) المشاركة فى المعلومات للمستخدمين والمطورين على حد سواء . 
(ب) تفسير اتجاهات التطوير والاستفادة لكل من المستخدمين والمطورين . 
(ج) بتاء الخيرة المتكاملة بين أعضاء فريق تطوير نظام دعم القرار من جهة 
.وبينهم وبين متخذى القرار المستقيدين من النظام من جهة أخرى . 
(د) توجیه كل المهام المتصلة بالنظام إلى الهدف النهائكى من إنشائه المتصل يدعم 
القرار لمتخذ القرار ذاته . 


۱۷ 


مكونات نظم دعم القرار 


من استعراض مدخل تحليل دعم القرار السابق الإشارة إلى عملياته المختلفة يتضح 
آن نظام دعم القرار يجب أن یشتمل علی مکونات اساسية هی : 

- قاعدة بیانات آو معلومات وبرامح |دارتها . 

- قاعدة نمانج اتخاذ القرار ویرامچها ‏ 

العلاقات والتفاعلات البينية للتظام . 

الستخدم النهائی آو متخذ القرار . 

تظم الخبرة أو نظم المعرقة . 

ويلاحظ فى هذه المكونات تواجد نظم الخبرة أو نظم المعرفة ضمن مكونات نظام 
دعم القرار. 

والشكل التالى يوضح مدى التكامل بين هذه المكونات وترابطها معا لمساعدة متخذ 
القرار. 
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۱- قاعدة الببانات ونظام إدارة قاعدة الببانات :"1۱۳81۷15 + “DB‏ 

ديق eS ed ces‏ الک اب تایه موفو ع فافيدة الساكات عن 
کاقة جوانبها الختلقة , کما استعرضنا ق هذا الفصل عتد الحدیث عن عملية تحلیل 
البیانات الفرق بین قاعدة البیانات وقاعدة آلعلومات الستهدقة لنظام دعم القرار . 
ویذكك فان انشاء وتوفبر قاعدة بیانات ممتدة , آو قاعدة معلومات يمثل دعامة أساسية 
لاغتی عنها ق آی نظام دعم القرار . کما یجپ آن یوفر نظام ادارة قاعدة البیانات . وهو 
الیرتامج الذی بدیر ویعالج قاعدة البیانات . بعض القدرات الأساسیه التی سوقف 
یحتاج |لیها نظام دعم القرار مثل تلخیص وتصنیف البیانات التضمنه وریطها بیرامج 
ادف وا را ا ا ا ا کور دن 
القدرات الأكير . التى ترتيط بعمليات البرهنة على البيانات مما يدخل ف مجال المعرقة 
وقدرات الاستدلال النطقی . التى ترتيط بها قاعدة معرفة نظم الخيرة . وبالطبع سوف 
تسسهم كل هذه القدرات الممتدة فى جعل قاعدة البيانات أكثر ألفة وجدوى للمستخدمين 
من متخذى القرارات . كما تصبر ذأت فعالية وكفاءة عالية عند التشغيل والصيانة . 

۲ - قاعدة النموذج وتظام إدارة قاعدة النموذج : "1118115 + 825 31001" 

ف الغالب يستخدم المستشار أو الخبير النماذج الكمية التى تدعم خبراته ومعارقه . 
فقد يحتاج هذه الخيبر أى المستشار إلى التنيق يبعض المشاكل التى تواجه العمل ق 
المنظمة أى المنشأة . مثل التنيق بالتدقق النقدى ف الستقیل » آو التتیق باحتیاجات 
السوق المستقبلية ... الخ . وحتى يمكن آن تكون التنبؤات على أسس عملية سليمة 
تتشا لها نماذج مختلفة لتخطيط العمل وتخطيط المبيعات . الخ . 

ویلاحظ آن هذه النماذج یجب آن تصبح مکونا آساسیا من مکونات نظام دعم 
القرار . کما أنه ف الامکان الاستقادة من هذه النماذج ق تصمیم نظم الخبرة آو نظم 
المهرفة عند تطييق قاعدة القرار المرتيطة بأدوات شرطية مثل إذا ... عندتن 
IF... THEN"‏ . 

ویمکن استخدام مکون قاعدة النماذج ونظام (دارة قاعدة النماذج باتیاع مجموعة 
من الانشطه » التی یقوم بها مستشار آو خببر |عداد هذه القاعدة وبرامچها . ومن هذه 
الأنشطة مايلى : 

— مناقشة طبيعة المشكلة مع متخذ القرار المعين . 


ب تعريف وتصتيف المشكلة وتحديد أيعادها . 


۷۱۷۹ 


-[نشاء نموذج ریاضی یعیبر عن الشکه . 

-حل الشكلة التی یعبر عنها النموذج الریاضی . 

التوصيه باتباع حل معین يعير عنه النموذج الریاضی . 

المساعدة فى تنفيذ هذا الحل على الواقم . 

هذه الخطوات وغیرها التی یتبعها الخبیر آو الستشار ترمز و تکود » دة اة 
برتامج آو نظام إدارة قاعدة التماذج ۰ gi‏ آن الهدف من إعداد gila‏ ونظم برمجتها ‘ 
واستخدام الکمبیوتر فیها یتمثل ق الوصول إلى نظام يحاكى خيرة ومعارف المستشار 
أو المدير أو متخذ القرار . حيث يسأل متخذ القرار أى المستخدم النظام فى تفسير ظاهرة 
"Interfaces" Aadal GeL gf Sa T‏ 
دعم القرار ذا آلفة بالنسبة لتخذ القرار آی للمستخدم . ویلاحسظ آن کثیرا من البرامج 
لجاهزة مثل برامج الجداول الالکترونیه "Spreadshests‏ € ونظم ادارة قواعد البیانات z‏ 
ونظم إدارة وتخطيط المشروعات ... الخ . التى تستخدم مع أجهزة الكمبيوتر الشخصية 
التى تقوى روابط الألفة والتخاطب الفعال بيتهما . 

ويستخدم التفاعل البيتى اللغة الطبيعية لتساعد المستخدمين غير الفنيين للوصول 
إلى قاعدة بيانات نظام دعم القرار . وبذلك تتكامل العلاقة البينية للغة الطبيعية فى نظام 
المرتيطة بقاعدة البیانات » وقاعده النموذج > وتساعد فى زيادة الآلفة والتفاعل مع dais‏ 
القرار مایلی : 

التساوّل الخاص . 

تخلیق التقاریر الحتاج الیها . 

- تحليل البيانات إحصائيا . 

- الأوامر الاجرائية وغبر الاجرائية . 

= الاستخدام الفوری والمباشر على الخط "Online"‏ 

<القاريي:والزعلت لقن الكتسسهى: 
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. gall... Lota "Debugging" تصحيح الأخطاء‎ - 
“User/Decision Maker": ,\ 4) SA40 / المستخدم‎ - £ 

یمثل الستخدم . آی متخذ القرار , مکونا ساسیا من مکونات نظام دعم القرار . بل 
هو الکون الأساسی الذى يصمم نظام دعم القرار تلبية لاحتياجاته ومتطلباته فى 
اتخاذ القرار . ويستمد من هذا المستخدم مجالات القرارات شيه الهيكلية وغير الهيكلية 
, التى تتضمن المشاكل المتنوعة المطلوب اتخاذ قرارات تختص بها . 

هذا المستخدم أو متخذ القرار هى الذى سيتعامل ويخاطب ويتفاعل مع نظام دعم 
القرار بدلا من اعتماده علی خبرة الستشار آو الخببر آو مجموعة الاخصائیین الذین 
يعينون ف مکتبه لتحلیل القرارات وتوفیر العلومات الخاصه بها وتقریر بدائل القرار . 

وبذلك فإن هذا المستخدم قد يطلب من نظام دعم القرار المصمم له التعرف علی 
أسلوب وكيفية استخدام ونوعية المخرجات للبدائل المتاحة والبديل الأمثل من بينها 
وعرضها أمامه على شاشة الکمبیوتر آو تطبع له . 

ه ‏ نظام الخيرة کمکون منفصل ق نظام دعم القرار : 

لقد آضیف ی نظام دعم القرار مکون خامس متفصل عنه ولکنه یوفر له قدرات 
كبيرة تقوية وتدعمه » ویتمثل ذلك ف نظم الخبرة آو نظم العرقة العتمدة علی تکنولوجیا 


الذكاء الاصطناعى . 
ومن الإمكانيات التى يمكن أن تتوفر نتيجة لتزاوج نظم دعم القرار مع نظم الخيرة 
مايلى : 


(1) استخدام مخرج نظام الخيرة كمدخل لنظام دعم القرار مما يساهم فى تقرير 
أهمية المشكلة المثارة وتعريف معالمها . 

(ب) توجه التوصية المخرجه من نظام دعم القرار إلى نظام الخيرة . وتصیح مدخلا 
خاصا يه . ويساعد ذلك ف توفير نتائج التحليل الكمى النابعة من نظام دعم 
القرار للادخال ف نظام الخبرة بهدف عمليات التقويم . 

(ج) المشاركة فى عملية اتخاذ القرار حيث يمكن لنظام الخيرة من إكمال عملية 
اتخاذ القرار ل خطوة آو اکثر من خطوة . 

( د) الساعدة ق تحدید نمط البرهنة آمام متخذ القرار . وبذلك تتوفر للنظام 
المتزاوج الاستنتاجات مع المبررات المدعمة لها . 

(ه) إنتاج الحلول البديلة حيث يساعد نظام دعم القرار فى تقويم واختيار 
الإجراءات والتصرفات المختلفة المطلوب اتباعها . 


\VA 


تطبیقات نظم دعم القرار 


یتوفر حالیا عدد کبیر من التطبیقات الستخدمة لنظم دعم القرار , ویتکامل 
بعضها مع نظم الخيرة آو نظم العرقة . ومن آمثلة هذه التطبیقات مایلی : 
١‏ تظام الادار 5 “Logistic Management System":  dlaat!‏ 

طورت شركة أى ‏ بى - آم هذا النظام تحت مسمى «٠‏ نظام التصنيع المتكامل لشركة 
أى ‏ بى - أم "5351612 "IBM,s Integrated Manufacturing‏ ويجمع هذا النظام 
التکامل معالم كل من نظم المعلومات التقليدية البنية عل الکمبیوتر ء ونظم دعم القرار , 
وتظم الحاكاة ء ونظم الخيرة . كما يشتمل هذا النظام على النظم الفرعية للتصنيع 
بمساعدة الکمپیوتر illu, “Computer Aided Manufactur"‏ معالجة البيانات 
الوزعة . ویساعد هذا النظام ق حل المشاكل التى تواجه المصنع وق تخطیط آعماله 
ومواجهة متطلیات الستقبل . 
۲ -نظام دعم القرار ومحاكاة القرار : ) "DSS/Decision Simulation (DSIM‏ 

طورت هذا النظام شركة نظم القرار الإدارى "Management Decision Systems,‏ 
"12 بالولايات المتحدة الأمريكية . وقد استخدم فى هذا التطوير تجميع عدد من النظم 
والتطبیقات الختلفة ء مثل نظام دعم القرار » والإحصائيات . وبحوث العمليات » ونظام 
(دارة قاعدة البیانات ولغة التساول » ودعم کل ذكك باللفة الطبيعية والعلاقات البينية 
المقدمة من نظام الخبرة . 

ويساعد هذا النظام فى أداء مایلی : 

-نقل المعلومات التى ترتبط يوحدات العرض والالجوريثم الآلى بسهولة . 

- توقير كل من البيانات الملائمة والنموذج والألجوريثم المرتبط بالتطبيق ا معين . 

حل الشاکل الرتبطة باتخان القرار . 

ویطبق هذا النظام ق مجالات التسویق الختلقة » کالترویج والاعلان والدعاية . 


۳ -نظام دعم القرار الهندسی ونظام الخبرة: "Engineering DSS/ES"‏ 
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صمم هذا النظام لزيادة إنتاجية المهندسين . ویطلق علی جزء النظام الخاص بدعم 
القرار لغة التصمیم “Structured Design Language (STRUDL) iagt‏ حیث یمثل 
آداة یعتمد تأثر‌ها علی قدرات الستخدم . وعند مداد البیانات النماسبة ق صيغ معينة 
وتطبیق النموذج العتمد علی الرسومات یکتسب مهندسی التصمیم وضوح الروژیا 
والتبصر بتصمیمه . 

وحیت آن لغة التصمیم الهيكلية ",۹7*11" لاتسهم ق تقریر الاسئلة آو البیانات 
التى يجب إدخالها » كما لاتعطى إشارات عن التصرفات الاضاقية الطلوب آداء‌ها 
بالاسترشاد ينتاكج التحليل . فقد أضيف إلى هذا النظام نظام خيرة يقوم بأداء كل 
ماینقص نظام آو لغة التصمیم الهيكلية بکلقاءة وفاعلیة . 
£ - نظام دعم القرار الإحصائى : "Statistical DSS"‏ 

طور نظام دعم القرار الإحصائى لتحديد وحل المشاكل المرتيطة بالتخصيص 
."Allocation”‏ ويعرق المشاكل المعتمدة على البرمجة الخطية أى غير الخطية . وأصيم 
هذا النظام شائع الااستخدام ف كثير من مراكز اليحوث الإحصائية وف الشركات 
والمنشات التى تخطط للمستقبل بطريقة إحصائية . 


۱۸۰ 


مشاکل وقضایا تطویر نظم دعم القرار 


یواجه مطورو نظم دعم القرار ثلاث مشاكل وقضايا رئيسية ترتبط بجهودهم ق 
تطویر هذه النظم وهی : 
۱-الشاکل والقضادا السل و کیه : 

تتمثل هذه المشاكل والقضايا السلوكية الرتبطه بنظم دعم القرار ق تنوع واختلاف 
الخصائص الشخصية والبيثية والوظيفية لتخذ القرار , ومایرتبط بها من مشاکل 
تنظيمية . وبذلك يجب القيام بعديد من الدراسات ذات الوجهة السلوكية حتی یمکن 
تضييق هذه الفجوة والعمل على توفير الدعم لمايلى : 

(1) تعزيز أهمية وفائدة المعلومات لمتخذ القرار . 

(ب) تعريف معالم معالجة المعلومات لمتخذى القرارات » حتی یمکتهم الساهمة ق 

توفير قاعدة البيانات ‏ التى تمثل المكون الركيسى انظام دعم القرار. 

(ج) التبصير بالخصائص البيئية التى تؤثر على عملية اتخاذ القرارات . 

ويلاحظ أن معظم الدراسات واليحوث السلوكية الرتبطة بنظم العلومات الادارية 
ونظم دعم القرار تتجه نحو تآكيد شخصية وقدرات متخذ القرار . 


؟_المشاكل والقضابا الفنية : 


عند تطوير نظم دعم القرار يجب أن يعمل على توفير الآأجهزة واليرامج التى تتكامل 
معاء وتترايط مع مشاكل اتخاذ القرار . من حیث التحلیل وتحدید البدائل وتقویمها 
واختیار البدیل الأمثل من بيتها . وعتد ربط نظام خبرة معين مع نظام دعم القرار يجب 
أن يتوافق الكمبيوتر المستخدم ف إمكانية تشغيل لغات الذكاء الاصطناعى » مثل لغة 
لیسب 1150 » ولغة برولوج "60108" . حيث أن أجهزة الكمبيوتر التى تستخدم فى 
معالجة هذه البرامج القوية يجب أن تشتمل على خصائص تساعد ف بناء الهياكل 
"Building Blocks"‏ واستخدام برامج صدفية "15اعط5" والمولدات "6286018ه06" .. 
الخ . ومن المشاكل القنية أيضا مايرتبط بندرة المبرمجين الأكفاء لتطوير هذه النظم . 
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۳ - مشاکل وقضادا التصمیم : 
هتاك کتیر من الداخل التی ترتبط بتصمیم نظم دعم القرار » والتی قد تختلف عن 
طرق التصميم التقليدية المتيعة فى تصميم تظم العلومات الردارية . 
ومن المداخل الأكثر استخداما فى تصمیم هذه النظم الدخل الدیتامیکی ق تطوير 
النظام خطوة "Step- by- step" Spd‏ بدلا من استخدام مدخل دورة حياة النظام 
acill "System Life Cycle"‏ 3 تطویر نظم العلومات التقليدية . ویتطلب هذا الدخل 
الدینامیکی من امصمم مایلی . 
الإلمام بالعملیات العرقیة "Cognitive Processes"‏ والمناهج الملائمة المحتاج إليها 
لاستخلاص الخبرة » ومعالم القرار من کل من متخ القرار والخیسر آو 
الستشار الرتیط دك . 
اکتساب مهارات برمجة ف اللغات غبر التقليدية کلغات الذکاء الاصطناعی . التی 
تسهم ف دعم النظام » وربطه بنظم العرفة التقدمة . 


YAY 
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الفصل الخامس 
نماذج اتخاذ القرارات 


القدمة . 
التنیق. 
(۱) امتوسط التحرك 
(۲) الانحدار الیسیط . 
العرمجة الخطية . 
أشكال مشاكل البرمجة الخطية ‏ 
(۱) مسار الوارد آو تخصیصها . 
(Y)‏ تقریر مزیج الا جزاء . 
عوامل انتشار الرمجه الاخطيه . 


(۱) تطویر الا سلوب الریاضی . 
(۲) تطویر البرامج الکمبیوتر . 
عينة مشكلة برمجة خطية . 
تظرية الصفوف . 
أتواع التماذج . 
المحاكاة : 
محاعاة نموذج مقر . 
عملية المحاكاة . 
نظرية الاحتمالات . 
طريقة مونت کارلو . 
محاكاة نموذج احتمالات : 
الراچم. 
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اطقد مه 


ف نظم دعم القرار قد یتنباً محلل النظم بحجم النشاة » آو تطور الاعمال بها لعدد 
من السنوات ق الستقبل . حتی یتمکن من اختیار مکونات الکمبیوتر ذات السعهة التی 
تلائم ذلك » آو قد یستخدم نموذج تتبق معین , لیحاکی حجم التصرقات آو الاعمال التی 
تتداول عن طریق الوقت الحقیقی . فمن اللاحظ آن (دارة اللنشأت آو النظمات الختلقة 
على كافة آنواعها واحجامها تتطلب تضمين هذه النماذج فى نظم معلوماتها . فعلى سبیل 
المثال لا الحصر قد يواجه مدير التسويق باتخان قرارات قد تتعلق يتخصيص مواقع 
جديدة كمتاقذ لمبيعات التجزئة . لذلك يجب أن يصاحب نظاء المعلومات الإدارى نماذج 
لاتخاذ القرارات مشكلة بذلك نظام دعم القرار كما سيق استعراضه ف الفصل السايق. 

ويلاحظ أن النموذج تمثيل عن الواقع ويقصد به تفسير بعض جواتب هذا الواقع . 
أى أن النموذج هى عرض منهجى وميسط للواقع الفعلى حيث يتكون من مجموعة من 
العلاقات الرياضية التى ترتبط معا فى إطار مجموعة متغيرات مختلفة . 

وتوجد عدة أنواع من النماذج التى تستخدم فى حل المشاكل الكامنة فى عملية اتخاذ 
القرارات . 

ومن هذه النماذج مايرتبط بيحوث العمليات كالنماذج التالية : 

)۱( النماذج التتايعية"1400615 56011653131" مثل طرق المسار الحرج Critical Path‏ 

Program Evaluation and. وآسالیپ تقویم ومراجعة الیرامج‎ Methods (CPM) 

Review Techniques (PERT) 

"Inventory Mod- المخزون‎ ¢ilei, «< "Replacement Models" نماذج الاحلال‎ )۲( 

۳ ونماذج التخصیص "1۷۲0161 ۸11062107 التی ترتبط بنظرية الاحتمالات 

والبرمجة الخطية . 

Game Theory مثل نظرية الباریات‎ Competition Models" taili giLa (Y) 
. مثل مصتوفات العائد‎ Queuing Models" نماذج الصفوف‎ (£) 
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(*) نمادج الحاعاة ۱۷۲00616 "Simulation‏ 
وسوف یشتمل العرض التالی علی آسالیب ونماذج الوضوعات التالية : 
-التنیق . 
الیرمچهة الخطیه . 
نظریه الصقوف . 
المحاكاة . 
نظرية الاحتمالات . 


NAA 


التدسة 

تعتسر آسالیب التنیگ ۳0۲60۵۵۱1۳02 من آواثل التطبیقات الا.حصائیه آو الریاضیه 
المهمة فى حل كذير من المشاكل , التى تواجه إدارة المنشات أو المنظمات . ويلاحظ فى هذا 
الاطار آن مديرى هذه المنشآت أو المنظمات يتواجدون ف مواقف اتخاذ القرارات عن 
المستقيل . بدون أن يكون لديهم معرفة ملاكمة عما سوف يتضمته هذا المستقيل . لذلك 
طورت عدة نماذج للتنبق الاحصاتئی لکی تساعد ف حل هذه الشاکل آو تبسیطها . وقد 
دعمت هذه الاسالیب آو النماذج بأسالیب آخری تشکل جزء! متکاملا لهیکل نظم دعم 
القرار . 

وتشتمل نماذج التنبق علی استخدام بیانات الاضی » کأساس لتقدیرات الستقبل . 
وعند عدم توفر بیانات قدیمة مرتبطة بالاضی , کما هو الحال عند التخطی ط لنتج 
جدید ء یجب آن توفر آسالیب آخری لتخطیط الستقیل کما یتبع ق بحوث التسویق . 

وبذلك فان محلل النظم مثله مثل الدیر » يجب أن يهتم آیضا بالستقیل » إذ آنه 
یصمم النظام الذی یحل مشاکل الیوم ومشاکل الستقبل علی حد سواء . ى أن مهمته 
ليست سهلة آو بسيطة . فقد يتطلب حجم المنشأة اليوم نوعا من الاجهزة العینه . 
ولکن عند اعتيار نمى المنشأة خلال الخمس سنوات القادمة . فقد يستدعى ذلك 
مكونات كمييوتر أكير مما هى متاح حاليا . وبذلك يجب على محلل النظم أن يصمم 
نظام المعلومات » الذى يمكن آن يتوسع » لكى يواجه متطلبات المستقيل . 

ويمكن أن يختار محلل النظم من طرق التنبق العديدة مایرتبط بتقدیر الستقبل » 
الذی سوف یتعامل معه النظام . ومن آسالیب التنبق الا کر شیوعا آو استخداما نماذج 
الوسط التحرك . والانحدار البسیط والعقد . وسوف ستعرض فیما یی هذین 
الاسلویین. 
١‏ -امتوسط المتحرك "Moving Average":‏ 

یرتبط هذا الأسلوب بالتحرك الستقیم [لی الأمام "۹22110۳7۵50" لتخطیط 
الستقیل . ویتضمن هذا الاسلوپ جمم آعداد الفترات السابقة کلها شم قسمتها بحدد 
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هذه القترات ء واستخدام التوسط الناتج من ذك للتتبق بالفترة القبلة . وعادة ما تکون 


القترة ھی وحده ة الشهر أو السنة ۰ 
ویتنبق ف الجدول التالی بمتوسط البیعات لشهر یونیو وشهر یولیو : 


آ- التتیق بمبیعات شهر یونیو 


an‏ ا ا 


پ - التنبق بمییعات شهر یولیو باستخدام آرقام الپیعات من شهر فبرایر حتی 






شهر دونیو 


Laal ۲ 


جدول رقم (۰/ ۱) التنبق بمتوسط التحرك للمبیعات 





يلاحظ فى الجدول السایق آن متوسط التحرك یحسب پاستخدام بیانات البیعات 
الفعلية ق الشه ور الخمس السابقة عل شهر التتبق» وینتج من ذلك قيمة متوسط 
التحرك لشهر یونیو وهو ۳۱ , ولشهر یولیو وهو ۲۳ . الذی توفرت له البیانات الفعلية 
بیعات شهر یونیو وتغاضی فیه عن بیانات شهر ینایر . 

ویختلف عدد القترات بالاعتماد علی النتیجة الطلوبة . وق الامکان آن یقدم عدد 
صغبر من الفترات کثلاث فترات نوعا من التنیق , یستجیب لاتجاهات آلتغبرات الطارکة. 
الا آن العدد الاکبر من الفترات کشماتی فترات تقدم نوعا من التنبق آقل عرضه التقلیات 
الطاركة. 

وتعتبر البیانات الا کثر حداثة . ذات قيمة كييرة . وتفيد كثيرا من المنظمات . حيث 
إنها تمثل المتغيرات الجارية التى يجب أن تراعيها الإدارة . وف الإمكان تعديل متوسط 
التحرك التتبی لكى يعطى قيمة أكير للفترات الآكثر حداثة » كما هو موضح ف الشكل 
التالى : 
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جدول رقم (۵/ ۲) قیاس القترات الحديشة لجعل طريقة متوسط التحرك آکثر 
less‏ 

من الجدول السایق یمکن ملاحظة آن الفترة الحدث ء وهی شهر مایو » تقاس علی 
آنها ذات القيمة الاکبر من قیم الفترات السابقة » بينما الفترة الممثلة لشهر يناير تحمل 
القيمة الاقل . آما البیعات الفعلية لکل فترة من القترات الحددة فانها تضرب Å (X)‏ 
القيمة أو القياس حتى يمكن التوصل إلى قياس المبيعات فى هذه الفترة . وعند جمع 
قياس كل المبيعات فانها تقدم متوسط التحرك ۷۰ر۳۲ ویلاحظ آن هذا التوسط 
التحرك آعلی قلیلا من متوسط التحرك » وهو ۳۱ ۰ کما قدم ق الجدول السابق لنقس 
الفترات وینقس عده البیعات . آی آن متوبسط التحرك القاس آو الذی حدد له قيمة 
للمبیعات من شهر ینایر حتی شهر مایو » یبرز اتجاها نحو الزيادة ال حدما ء وبذلك 
یقدم نوعا من التتیق یستجیب آکثر للاأوضاع التغيرة من متوسط التحرك القیر مقاس ‏ 
أو لايحدد له قيمة يقاس على أساسها . 
۲ -الانحدار البسیط : "Simple Regression"‏ 

تعرف هدّه الطريقة بآنها طريقة الخط الستقیم "شا احاعلهتاد" وطریقه الریعات 
الأدنى "50113565 1.6886" , وطريقة انحدار متغيرين "Bivariate Regression"‏ . 
ويصف كل ذلك خط اتجاه بيانات الماضى على الرسم البيانى كما هى موضح ف الشكل 
التالى : 
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(1) عرض بیانی للبیانات 


eae 
oO) 
(Ye) 
(°) 
00 
كت‎ 
oy 
E) 
O) 
(5) 


(حجم المبيعات السنوية 
م 


بالآلاف) 





٩ ۸ ۷ VO ۶ ۳ Y ۱‏ ۷۰ ۱۱ 
الفترات الزمنية بالسنوات (س) 
(ب ) عرض جدولی للبیانات 


ع 





شکل رقم ( ۱/۰ ) بیانات الانحدار الیسیط 


وضحت بیانات الانحدار الیسیط ق العرض البیانی للبیانات جزء (1) من الشکل 
السایق کنقاط تحدد آرقام البیعات فى السنوات التسعة الماضية . وتعرف قيمة البیانات 
لكل سنة من هذه السنوات على محور خط حجم المبيعات م . فعلى سييل المثأل لا 
الحصر نجد أن حجم المبيعات للسنةالثالثة يقدر ب ٠ ٠‏ ٠ر؟١‏ وحدة مييعات . والهدف 
من هذا الرسم البياتى يرتبط يمدى ملاءمة الخط الأحسن تطابقا مع بيانات الماضى » 
حتى يمكن استخدام هذا الخط للتنيق بنشاط المستقبل . ويمكن إعداد التطابق بين كل 
من خط حجم المبيعات وخط السنوات بصورة مرئية بتقدير رسم الخط ذاته . وعند 
تحدید البیانات ترسم نقاط تحددها كما هو ق جزء () من الشکل السابق . وبذلك 
یکون التطاب ق الرئی قریبا للخط للناسب بط ريقة رياضية . وبذلك يسمعح الانحدار 
البسیط بالتطابق الدقیق البنی علی بیانات تاریخیه . 

ويعنى الانحدار أن هناك ارتياطا أى علاقة بين متغيرين أو أكثر . ويشبر الانحدار 
البسيط إلى انحدار متغيرين يرتبطان معًا بحيث يكون أحدهما معتمدا والآخر مستقلا . 
آما الانحدار التعدد فیشتمل علی متغبرات کثبرة ترتبط معا بحیث یکونوا متفيرا واحدا 
معتمدا آما باقی التغبرات الأخرى فتكون مستقلة . ویمکن عمل الاتصدار الپسیط 
باستخدام الورقة والقلم بسهولة , آما الانحدار التعدد فیعتیر معقد إلى حد كبير . 
ويحتاج إلى استخدام الكمبيوتر فى رسمه وحسابه . 

وق الجزء (1) من الشكل السابق يلاحظ افتراض تواجد علاقة بين كل من المبيعات 
والوقت . ویذلك تعتبر البیعات التغبر العتمد ء آما اوقت فهو التقیر الستقل حیث 
تعتبر البیعات معتمدة علی الوقت . وبذلك فلیس من الضروری اعتبار الوقت آحد 
التغیرات . آما فیما یتصل بالبیعات قیمکن ربط إحدى السلع مثل طابعات الکمبیوتر 
بسلعة اخری مثل جه از الکمبیوتر . وقد تقود بیانات آحد التغیرین آو تسبق بیانات 
متغبر آخر . فمن الحتمل شراء چهاز کمبیوتر فى شهز ما وشراء طابعة ق شهر آخر . 
وعند توفر العلاقة الخاصة بالتقدم والتخلف "1620/18" یمکن التنبق بحجم مبیعات 
طابعات الكمبيوتر فى أحد الأشهر الذى يبنى على مبيعات أجهزة الكمبيوتر فى الشهر 
الماضى. 

وف الجزء ( ب ) من الشكل السابق تسجل المبيعات التى تعرف يحرف ( م ) فى 
جدول يشتمل على امتداد للسنوات التسع التى تعرف يحرف ( س ) ٠‏ 

وتشتمل طريقة الانحدار على اختيار النقطة الوسيطة فى تسلسل الوقت » وتمثل فى 
الشكل السابق السنة الخامسة . وتستخدم هذه السنة كنقطة مرجعية . ويعمل 
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الانحدار أو ميل خط التنيق فى اتجاه منتصف النقطة. ویعطی لمتنتصق العام فى العمود 
المحدد بعلامة × قيمة صقر . وتعرف السنوات ف أى اتجاه يزائد ( + ) آو ناقص (-) 
باستخدام عدد الستوات من منتصف النقطة . فعلی سبیل الثال السنه الثامنه توضح 
ثلاث ستوات سايقة من منتصف النقطة وتعطى قيمة + ۲ . ویعتبر العمودان الأخبران 
من الجزء (ب ) ف الشكل السابق ضروريان حيث يوفران بيانات ترتيط بالتتيق . 
ويمثل الحمود ( × م ) تتيجة ضرب القيمة ق العمود ( × ) فى الييانات المتوفرة فى عمود 
(م ) . آماالعمود ( × ۲ ) فيحدد ترييع الرقم ف العمود (م) . 

ویعبر عن عدد الستوات المتضمنة ف هذا الشكل بحرف ( ع ) حيث أن عددها فى هذا 
JEL‏ هو ( ١‏ ) ستوات . وتقدر قيمة كل من الأعمدة الباقية . والإجمالى أو المق دار قد 
ce ee‏ الهو( وك فان اجمال العمود ( م ) پمتل ۱۳۳ ۰ کما آن اجمال آو 
مقدار العمود ( < ح ) یمثل ۱۲۶ . ومقدار العمود ( ۲۲ ) هو ۱۰ . 

ویذك یمکن تحدید ميل خط الانحدار ق العادلة التالية : 

مح أ+ يكام 

وتعرض هذه المعادلة ارتقاع خط الانحدار فى السنة المعينة . 

ويعرف المتغير (1) ارتفاع خط الانحدار عند منتصف النقطة . ويمثل ذلك كمية 
الزيادة آو الانخقاض بالتنسبة للسنة متغير ( س ) من متتصف النقطة الخامستة. 
وتقدر قیم ( ۰ب ) من البیانات الجدولية التالية : 


,2 ۱۳۳ 
وض ا = ١٦ر٣۱‏ او ۱٤‏ مقرب 
A 2‏ 
م ار NY‏ 
EE Fx =‏ = ۱ -ر۲ آو ۲ مقرب 


وق معادلة الانحدار البسيط التالية: م = + ب × 
تمثل قيمة المبيعات فى السنة (م ) ويتوصل لذلك بتعريق قيمة متوسط التقطة 
للسنة الخامسة , 
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ويوضح ذلك فى الشكل التالى 





شکل رقم ( ۲/۵ ) استخدام الانحدار البسیط 
فى حساب اتجاه خط التنيق للأعوام الماضية 


س ( السنوات ) 


فى المثال السابق فإن قيمة ( م ) تقع فى منتصف نقطة السنة الخامسة هى ١5‏ ألف 
وحدة مبيعات . وقيمة السنة السادسة هى ١5‏ + ( ۲ * ۱ ) » وقيمة السنة السايقة هی 
۶ + (۲۰۲) ... الخ . وق تقدیر القیمة للسنوات السابقه لنقطة الوسط فان القیمة 
السلبية لحمود ( « ) تنج فى قيمة أقل من تلك الموجودة فى نقطة الوسط ( وقد تكون أكبر 
إذا كان اتجاه البيياتنات نحى الأسقل أو سلبى ) . وبذلك فإن القيمة على خط الاتحدار 
للسنة رقم ( )١‏ قد تکون ۱٤‏ + (۲ × - 5) أى +1١8‏ (-8) أو١‏ . 

ويبين أيضا الشكل السابق رقم ( ۲/۰) كيفية وضع نقاط خلال القیم الحسوبة 
لكل فترة زمنية . فاذا استمرت نفس العلاقة ب البيانات والوقت يمكن أن يتنبا 
بمستوى النشاط ف المستقبل عن طريق خط الانحدار المتوقع . فعلى سييل المثال 
البیعات التنباً بها للعام رقم ( ۱۰) سوف تکون ۲۶ آلف وحدة . 
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البرمجة اخطية 


تعتر الرمچة الخطیة" عصتصصحع ۳۳0 عدععشا ‏ من آواثل التطبیقات التی ارتبطت 
بالكمبيوتر ف إطار حل المشاكل الرياضية . وتمثل البرمجة الخطية آحد آسالیب حل 
المشاكل الرياضية الشمولية . ويطلق عليها أيضا البرمجة الرياضية . وكثير من 
المشاكل والمهام التى تتواجد ف المنشات والمنظمات . سواء کانت عامة آو خاصة . 
ترتبط بالأعمال أو الصتاعة أو الخدمات يمكن أن يعير عنها بألفاظ آو تعبیرات 
رياضية . أما مصطلح ٠‏ اليرمجة » قيعنى العملية التى تتبع وتقود إلى الحل الأمثل . 

الا آن تعبیر « البرمجة الخطية » أصبح آكثر استخداما وشيوعا من تعبير « البرمجة 
eal‏ هيف إن pete teal‏ اما مسن عضن و الي 
الرياضية الأخرى عن طريق تحديد كل المتغيرات ف المشكلة المثارة » كما ق المعادلات 
الخطية. 

وعندما یترابط متفیران بنسب مباشرة فان علاقتهما معا تکون خطية . ف اذا 
استغرق تشفیل برنامج کمبیوتر ثلاث دقائق » فان نسبة الوقت وهو آحد التغیرین 
لتشفیل البرنامج » وهو المتغير الثانى » سوف نکون داثما ثلاثة لواحد . یغض النظر 
عن البرامج التی شغلت . وعندما تؤثر كفاءة التشغیل ق تقلیل الدة فان العلاقة 
لاتصبح خط "Non Linear"‏ . 

وتمثل البرمجة الخطية أحد أساليب أو نماذج اتخاذ القرارات » التى تساعد المديرين 
ف تحقيق الاستخدام الكفء والأمثل للموارد المتاحة لهم . حيث تعمل معظم المنظمات 
أو المنشات فى حدود موارد محدودة . ومن هذه الموارد المال والقوى العاملة والآلات 
والموارد الخام . والمهمة الرئيسية للمدير هو الاستخدام الأمثل لما هى متاح له من موارد 
. وبطلق على هذه المحددات القيود ''002583215)" التى يعبر عنها فى شكل معادلة. 
والبرمجة الخطية تجعل ف الإمكان تحقيق التوازن الأمثل بين القيود والهدف الذى 
یسعی لتحقيقة » ويطلق عليه هنا « دالة Objective Function" agit‏ والتى pas‏ عنها 
"Minimize Costs" àa M< Jis "Maximize Profit" abais‏ 
VAN‏ 


ویذلك تتمثل العناصر الاساسية لش کلة البرمجة الخطيبة ق القبود ودالة الهدف . 
آشکال مشاکل الرمجة الخطه : 

یمکن تحدید شکلین آساسیین لشاکل البرمجة الخطية هما : 

: مسار الموارد أو تخصصها‎ ١ 

آحد آشکال مشکلة البرمجة الخطية برتبط بمسار ۲10۷178۳ آو تخصیص 
"0 الوارد . ويمكن أن يستخدم هذا الشكل من البرمجة الخطية عتدما 
يخطط موجه المادة العلمية مثلا مجموعة المدارس التى يجب عليه زيارتها فى منطقته 
wana Latte all‏ متذؤي الديعات اسان الأمكن النذى يحب غلية أن Bilas‏ 
زيارة عملاثه ق منطقة مبیعاته ء آو عند تقریر السارات الامثل التی یجب آن تساکها 
وسائل النقل العام ء آی حاقلات نقل الرکاب ق الدينة وماشابه ذلك من مشاکل . وق 
حالة تخصیص الوارد آو تحدید الوقم الأمثل للمصانم آو الخازن یمکن استخدام 
البرمجة الخطية مما يؤدى إلى تقليل تكاليف الشهن آو النقل وتعظیم مدی خدمة 
العملاء . 
۲ تقرس مزيج الآجزاء : 

الشكل الثانى لمشكلة البرمجة الخطية پرتبط بتقریر الزیج "017" الخاص 
بالأجزاء المقومة . وقد اشتملت تطبیقات الکمبیوتر ق حل مشاكل اليرمجة الخطية إعداد 
كثير من البرامج التى تقرر المزيج الأمثل لبعض المواد كالأسمنت والغاز ... الخ . 

ويحدد المزيج الآمثل التوازن الملائم » الذى يجب أن يتواجد يين التكلفة والجودة . 
وتتمثل دالة الهدف ف تحقيق الحد الأدنى من تكلفة الإنتاج » مع الالتزام بمعايير 
الجودة المقروضة . 

وبجانب استخدام البرمجة الخطية فى تحديد المزيج الأمثل للسلع أو المنتجات : 
قانها توظف آیضا ق عملیات التصنیع . بتحدید العدد الآأمثل الذى يجب أن يصنع أو 
ينتج خلال فترة زمنية محددة . 
Jol ge‏ انتشار البرمجة الخطية : 

يمكن تعريف عاملين أساسيين تسيبا فى انتشار استخدام البرمجة الخطية كآداة 
لاتخاذ القرارات الإدارية : 
۱ -تطویر الاسلوب الریاضی : 


یتمثل العامل الاول والاهم ق تطویر الأسلوب الریاضی , الذى يطلق عليه أيضا 
۱۹۷ 


الطریقة البسیطة "Simple Method"‏ التى ساهمت فى حساب الاجایات الافضل 
بطريقة ظاهرية واضحة . 


۲ - تطویر برامج الکمبیوتر : 

آما العامل التانی فقد ارتبط بتطویر برامج کمبیوتر ساعدت علی حل مشاکل 
الیرمچة الخطية بسرعة ويدقة متناهية . 

سوق نقدم عینه مشکلة توضح ما سیق عرضه من نقاط . وتتمثل هذه المشكلة ف 
تقریر الزیج الأمثل من المكونات لتصنيع إحدى السلع . وسوف تحل هذه المشكلة 
بطريقة خطية بدلا من الحل الریاضی لها , ولكن سوف یکون هذا الحل مشابها للحل 
الذی یتوصل الیه باستخدام الطريقة البسيطة . 

فى حالة شركة تصنیع آدوات الكترونية تستخدم ق تشکیل مکونات الکمبیوتر 
تصنع آلیکرویروسیسور ''1/11>10710658501" وشاشهة العرض الرتية "۷1217" ترید 
هذه الشركة تحديد الكميات المطلوب تصنيعها من کل سلعة من هاتین السلعتین » حتی 
يمكن تعظيم الريح إلى حد كيير . وتحدد هذه الشركة ريح ماكة جنيه على 
الميكرويسيسور ( منتج ص ) وخمسين جنيها على شاشة العرض المركية ( منتج س ) . 
ويمكن أن تحدد دالة الهدف بأسلوب رياضى كما يلى : 

/- ١٠١٠٠اعاص‏ + 5١0‏ عا س 

ويمكن شرح المعادلة السابقة ق آن دالة الربح (/) یمکن آن تحدد عن طریق چمم 
ربح النتج الاول ( ص ) آی ( ۱۰۰ ص ) مع ربح المنتج الثانی ( س ) آی ( ۵۰<س). 
أما المشكلة التى قد تظهر فى هذا الإطار فتتمثل ق القیم الاحسن لکل من النتج ( ص ) و 
المنتج ( س ) . ویجب مراعاة القيود المفروضة على الشركة فى شکل قدرات PLB‏ 
للورش . آو خطوط الانتاج الرئيسية الثلائة التی تتشكل منها الشركة . فلهذه الورش أو 
خطوط ال نتاج قدرات انتاج محدودة لایمکن تعدیها cob‏ حال من الأحوال : 

- الورشة أو خط الإنتاج رقم ١(‏ ) تقوم بتصنيع ۳۰۰ شاشة عرض مركية ( منتج 

ص ) ف المدة الزمنية المعينة . 
الورشة أى خط الإنتاج رقم ( ۲) تقوم بتصنیع ۲۰۰ میکروبروسیسور ۱ (منتج 
س ) فى نفس المدة الزمنية المعينة . 
- الورشة أى خط الإنتاج رقم ( ) تقوم بتعبكة وتغليف مابين 55٠‏ إلى ٠٠‏ 6 منتج 


۱۹۸ 


من السلعة ( س ) أو السلعة ( ص ) أو أى تجمیم منهما ق نقس الدة . 
وتتحد ٩1۱‏ كلة المطلوب حلها فى تحديد السلع المنتجة لكل من ( س ) و ( ص ) التى 
j‏ كن أن تتکرة + مع قیود القدرات التاحه للورش gig SIG‏ الریح الامتل . ویمکن 


حل هذه المشكلة عن طريق رسم بیانی بحدد القیود ودالة الهدق الراد تحقیقه . 
ویتحدد ذلك کما ق الشکل التالی : 





fee 
Ya. one 
م‎ 
ye © 
F 
۱۰ 
صقر‎ 


شکل رقم ( ۲/۰ ) القیود تعرف تجميعات الموارد الممكنة 
س ( شاشات عرض مرئية ) 
EAN se Riles‏ ق أن غد یات الت ag es af ge)‏ 
الخط الأفقی قیم آو عدد وحدات النتج ( س ) المکن انتاج کل منهما . وحیث ان حد 
الانتاج للورشة رقم ( ۱ ) هو ۲۰۰ منتج ( س ) فان ذلك پرسم بخط رآسی یعترض 
الخط ( س ) عند رقم ۲۰۰ آی آن انتاج الورشة الاولی یکون من نقطة الصفر وحتى 
۰۶ وحدة منتجه . 
آما حد الانتاج للورشهة رقم ( ۲ ) فیعبر عنه بخط آفقی یعترض محور الخط ( ص) 
عند رقم ۰ ۲۰ وحدة منتجهة . وبذلك یکون حجم انتاج الورشه الثانية من نقطة الصقر 
وحتی ۲۰۰ وحدة إنتاج من السلعة رقم ( ص ) . 
آما حد الإنتاج للورشة رقم ( ۳ ) فيكون خطا مستقيما » أو وظيفة خطية ترسم من 
رقم ۲۰۰ علی محور خط ( ص ) لرقم ۶:۰۰ على محور خط ( س ) . ويمثل هذا الخط 
حجم الإنتاج الذى قد يكون ٠١١‏ وحدة ميكروبروسيسور ققط » ولن ينتج وحدات 
ميكروبروسيسور . آو ينتج ٤٠١‏ شاشة عرض مرئية ويتغاضى عن إنتاج وحدات 
۱۹۹ 


آلیکرویروسیسور . آو تجمیعات معینة مبینه لکل منتج fie‏ ۲۱۰ شاشة عرض 
مرتیه و ۱۰۰ وحدة میکرویروسیسور . والخط الستقیم یوضح آن العلاقءة بین 
المنتجين هى علاقة خطية ,» آی أن كمية آحد المنتجات يمكن أن تحل محل الأخرى , 
وتبقى نفس الكمية بغض النظر عن النقطة على الخط . 

والجرء الذى على يمين الرسم البيانى غير المظلل يوضح كمية الإنتاج الممكتة وذات 
الجدوی . واية محاولة للانتاج ق الجزء القلل من الرسم البیانی سوف تتهدی قدرات 
ورشة آو آکثر من الورش التوفرة . 

وتتمثل الخطوة الاخيرة ق العثور Yo‏ النقطة ق النطقة المکنة التی یعظم السریح 
مها ccna Rake ais ais‏ ف عر كاف 
الرسم البیاتی الوضح ق الشکل التالی : 

س (شاشة عرض مرثية ) 





6 ۰ ۰ fos Yrs ١ . ٠ 3 
شکل رقم ( ی‎ 


یتضیح من الشکل السایق رسم خلاشة خطوط ۳۰۲۰۱ . ویقاطم خط الریح رقم 
(۱) محور خط انتاج السلعة ( ص ) عند رقم ۰۱۰۰ ومحور خط إنتاج السلعة (س) 
عند رقم ۲۰۰ . ومیل "51006" هذا الخط يمثل العلاقة بين الريح لشاشات العرض 
المرثية وللمیکرویروسیسور . وحیث ان الربح علی بیع وحدة الیکرویروسیسور 
ضعف ربح بيع شاشه العرض الرئیه فإنه يجب إنتاج وحدتى شاشة عرض مرثية 


Yee 


للوصول إلى ربح وحدة ميكروبروسيسور وأآى نقطة على خط الريح تنتج نفس كمية 
الربح . وأى نقطة على خط الربح رقم ( ١‏ ) سوف توؤدى إلى رمح مقداره : (/ < ۱۰۰ 
ya esas‏ ای و ات 

۰۰۰ ر۰٠‏ جنیهات = لا انتاج من السلعة س + ۱۰۰ سلعة ص × ۰ ٠١‏ ربح» أو 

۰ ۰ر۰٠‏ جنیهات = لاإنتاج السلعة ص +۲۰۰ سلعة ص × ٩۰‏ ربح » أو 

۰ ۰۰ر۱۰ چنیهات = ٠۰‏ سلعة ص << ٠٠١ +٠٠١‏ سلعة س < 6٠‏ , الخ . 

من الواضم آنه یمکن الشكة آن تنتج مستوی اعلی من ذلک ۰ حیث إنه لم يتوصطل 
بعد لحدود المنطقة الممكنة . والفكرة من وراء ذلك تتمثل فى تحريك خط الريح إلى أعلى 
SOI aaa‏ | عفن يكن الوكمول إل اتهدى نقطلة ممكنة هه توارط ان 
خط الريم ره (8/ iia aaa‏ تاه ويوتف اروب عقذاوه ر تهات 
ویتعامد خط السریح رقم (۳ ) مع الحد الخارجی للمنطقة المکنة عند کمية مقدارها 
۰ من وحدات آلیکرویروسیسور » وعند كمية ١7١‏ من شاشات العرض الرتية. 
والريحية .عند هذه النقطة الامثل تمثل مایلی ۲۰۰ میکروبروسیسور * ۱۰۰ جنیه 
ربحية + ۱۷۰ وحدة شاشة عرض مرئية *< ۰۰ چنیهات ریحیه » آی مایعادل ۲۸۵۰۰ 
جتيه ربح صاف . ويمثل ذلك الحل باستخدام طريقة أو نموذج البرمجة الخطية 
للمشكلة المثارة . 1 

وعند المزيج الأمثل يلاحظ أن الورشة رقم ( ۲ ) والورشة رقم CV)‏ تقومان بإنتاج 
الطاقة القصوى لهما . وحيث إن الورشة رقم ( ١‏ ) تنتج فقط ١17١‏ شاشة عرض 
مرئية بینما طاقتها ۲۰۰ وحدة فإنها تشغل بطاقه تشفیل تبلغ ۸۰۷ من قدرتها . هذا 
التوع من الحل یعتبر شاعا لشاکل البرمجة الخطية . فمن غير الألوف استخدام 
الوارد بطاقتها القصوی عندما پیسعی لتحقیق التوازن الامثل بینها . 

eats Gaia‏ أ من القند افر وة ا وا الري فك الول إل ل ذف 
علی سبیل المثال إذا کان الریح ٠۰‏ جنيها على الميكروبروسيسور و ١١ ١‏ جنيه على 
شاشة العرض الرثية , ی عکس القال السابق لدالة الربح . فٍن میل خط الریم سوف 
یکون آقل ». وسوف یکون ق الحد المکن عند کمية ٩۰‏ میکروبرسیسور و ۲۰۰ شاشة 
عرض مرئية مثلا . 

متا اه كن أن عد فم مال الخ هنذا الحموةع عذلدهنا مصعم تناع لخترعة 
يتضمن الاستخدام الأمثل لمواردها . وسوف يكون هذا النظام لحل مشاكل التصنيع أو 
التسويق ف العادة . وق (طار الانتاج قد یعد التموذج لإنتاج الجدول الأمثل للوظائف 

۲۰١ 


الذی یحقق الاستخدام الأمتل للأجهزة المتاحة . أما تموذج التسويق ققد يرتبط 
بتخصيص أماكن البيع بالجملة والتجزتة . واختيار المسارات الأمثل لتقل السلع إليها 
بطريقة اقتصادية . ويذلك تستخدم البرمجة الخطية فى تحديد المزيج الأمثل ؛ أى 
تخصيص الأآجزاء المقومة التى يشتمل عليها النظام وتستخدم دوريا ء المراجعة 
وتحدیت الأرقام المتاحة عندما تتغير الشروط . 


تعتبر نظرية الصفوف BA Uug "Queuing Theory"‏ الوارد التوفرة والطلیات 
علیها من قبل الستخدمین آو العملاء . والصف ما هو الا خط انتظار لاستلام سلعة آو 
Zend‏ ما - ویذلك یتمثل تسهیل الخدمة القدمة ق تقاط آو مواقق . تشتمل عل موارد 
القوی العاملة » آو العدات الحتاج |لیها لتوفیر الخدمة آو السلعة . وعندما تکون 
التسهیلات القدمة غبر ملاتمة فان ذلك سوف بزّدی ال اختناقات وصفوف انتظار 
طويلة ومرهقة لاستلام الخدمة . کما آنه عندما تتوفر الوارد ققد لاتستخدم بکفاءة , 
مما يؤدى إلى وجود وقت عاطل آو غر مستفل JS "Idle Time"‏ ذلك تسعى إدارة 
أى منظمة أو منشاة إلى إيجاد نوع من التوازن الأمثل لخدمة العملاء . واستغلال 
الموارد» وكل ذلك توفره نظرية الصفوف باستخدام الحل الرياضى لهذه المشاكل . 

ویطبق محلل النظم نظرية الصفوف عند تصميم نظام جديد . حيث يراعى توقير 
الموارد المتاحة التى تقدم خدمة فعالة للعملاء . ومن أمثلة التطبيقات المختلفة التى 
تستفيد من تطبيق نظرية الصقوف مجالات حجز التذاكر . استلام حقائب السقر, 
تحمیل السیارات آو السفن آو الطاثرات . خطوط الانتاج »الاعارة من الکتبات .. الخ . 

ویمکن تمیین آربعة آنواع رئيسية لحالات صفوف الانتظار التی تتواجد ق نظم 
العمل المختلفة . والشكل التالى يوضح هذه الأنواع الأربعة . 


(1) قناة واحدة » ( ب) قناة واحدة ؛ (ج) قتاة واحدة (د) قنوات متعددة ٠‏ 
مرحله واحدة مراحل متعددة مراحل متعددة مراحل متعددد . 


شکل رقم ( ۰/۰ ) آنواع حالات صفوف الانتظار 
۱ - قناة واحدة ومرحلةه واحده : 


یمثل النوع الاول من صفوف الانتظار ء کما هو موضح ق جزء (1) من الشکل 
السایق توفر قناة آو صف واحد » ومرحلة أى وضع واحد ف هذا الصف . وتشتمل حالة 


Y-Y 


القتاة السواحدة والرحله الواحدة على صف انتظار واحد توفر من خلا له تسهیلات 
الخدمة . ومتال ذلك وجود شباك واحد لخط آتوبیس آو قطار آو دار عرض سیینمائی 
؟" ‏ قنوات متعددة ذات مرحلة واحدة لکل منها : 

كما يلاحظ ق الجزء ( ب ) من الشکل السابق ان هذا النوع من صفوف الاتتظار 
یتکون من قنوأت متعددة لکل منها مرحله واحدة من الترتیب . ویتواجد ق هذه الحالة 
صقوف انتظار عديدة » ولکن یشتمل کل متها عل تسهیل واحد » مقال ذلك شبابيك 
صرق تذاکر القطار . آو مکاتب حجز تتاکر الطائرات ق شرکات الطان آو الساحة . 
أو« الکونترات Counters‏ » ف محلات السویر مارکت آو آعداد الصرافین ق البتوك آو 
المحلات الكييرة ... الخ . 
۳- قناة واحدة ومراحل متعددة : 

آما التو ع الثالث من صفوف الانتظار قانه یشتمل علي قتاة واحدة ومراحل Badala‏ 
كما هو موضح ف الجزء ( ج) من الشكل السايق . ويعنى ذلك أن هناك صف واحد 
ولكن يتخلله مواقق متعددة تقدم الخدمات أو التسهيلات المختلقة . ويشيه ذلك 
الخدمة التى تتوفر ف الكافيتريات الحديثة .» حیث بوجد صق واحد ولکن تتخلله نقاط 
توقف تقدم فيها الأنواع المختلفة من الآطعمة ؛ وتتتهى ياستلام قائمة الأسعار 
وتسد‌ید‌ها. 
٤‏ س قدنوات متعددة ومراحل متعددة : 

یمثل الترتیب الرابع والاخير الجزء (د ) من الشکل السابق توفر قذوات ومراحل 
متعددة . ويعتبر هذا النوع أكثر تعقيدا من الأنواع السابقة . ومن أمثلة هذا النوع 
إجراءات تسجيل الطلاب , حيث يختار الطالب آحد الصفوف التوفرة , ويشتمل كل 
صف على كثير من النقاط التى ترتيط مثلا بمراجعة الشهاداتء. واختيارات الكليات 
وتسديد المصروقات .. الخ . 

وعند استخدام المعدلات الرياضية لتمثيل نظرية الصفوف يجب الإجاية Buc fe‏ 
أسظة مثل : 

aS (1)‏ هو عدد العملاء التوقم تواجدهم ق الصف الواحد » بافتراض مستوی 

معین من آلوارد وحجم محدد من الانشطة ؟. 
(ب) ماهی الدة التی یجب أن بنتظرها هقلاء العملاء للحصول علی الخدمة ؟ . 


Yue 


(جب) ماهو الوقت الضائم للموارد على أساس مستوى معبن من الأنشطة 
والوارد؟. 
وذ كاهو مسقرى الؤاود مقا ج ا لوتر د م 
وإذا أجيب على هذه الأسثلة فى مرحلة مبكرة من عملية تصميم النظام . فانه یمکن 
للمحلل من تصميم النظام الذى يقدم للإدارة التوازن المرغوب فيه . لاستخدام الموارد, 
وخدمة العملاء يقعالية وكقفاءة . 


آنواع النماذج 


تطور کل آسالیب التنیق والبرمجة الخطية ونظرية الصقوف السابق الانشارة [لیها 
آل و وا ت اك اء ف La pV ea pes AW‏ الح 
تتضمن ف المشكلة بإيجاز . على آى حال فليس من الممكن داثما الالترام بالإيجان عند 
وصف نظام النشاة آو العمل . وتعتبر وسيلة « الحاكاة "۹1۳0۷1210۳" سلوپ کمی 
یسم بتحلیل النظام بدون الحاجة إلى تطوير تعبيرات ریاضیه تصف النظام . 
وتعرف الداکاة باتها عماية اسخخندام نمودج 3۵001۳ اضمقیل شیء آن وضدم 
متواجد ق الواقم . ومن آمثلة الشیاء النتجات والالات ومجموعات الاقراد الذین 
یعملون معا ق قسم آو ادارة من ادارات النشاة . 
ویعرف « التموذج » بآنه اللفظ الذی یصف تجرید آو تبسیط للشیء آو الوضع 
وبذلك يمكن أن يطبق على کل شیء تقریبا . وق العادة یعتبر النموذج أقل تعقيدا من 
الواقع الذى يمثله » ولكن يجب أن يكون كاملا بما فيه الكفاية » لتقریب مظاهر الواقع . 
ويصنف التنوع الكيير للنماذج طبقا للشكل الذى يمثله . 
وتوع النماذج الآلوف لدی کل شخص هو النموذج الطبیعی "1۷0061 [معزءزمز۳" 
فالأطقال يلعيون بنماذج على هيكة لعب للسيارات والقطارات والديايات .. الخ , كما 
يصتعون تماذج للطيارات والمنازل . بل إنه أثناء حرب الخلیج آقام العراقیون نماذج 
طبيعية لطائراتهم ومنصات صواریخهم لحبت دورا کبیرا ق تضلیل قوی التحالف 
المعادى لهم بقيادة الولايات المتحدة الآمريكية . كل ذلك ماهو إلا تجريد لال أشياء 
الواقعية . ونادرا مايستخدم محلل النظم النموذج الطبيعى . 
النو ع الثانی من النماذج هو النمانج السردية "1۷۲00618 ۱27720۷6 . ويأخذ هذا 
التوع من النماذج [ما شکل وصف مکتوب آو مسموع . وتعتمد النشأت والنظمات على 
التمانج السردية لاتصالات الاعمال الخاصة بها ولتوثیق السیاسات والاجراءات 
والتعلیمات الکتویه . 
وق الغالب یصعب شرح ا|چراء معقد ق شکل سردی بحت . ولذلك یکون من 
الضروری استخدام الرسومات والتوضیحات کوسیلة مرئیه لدك . وتمتل هذه 
الرسومات آو التوضیحات النوع الثالت من النمانج الذی یطلق علیه النماذج 
التوضيحية "840015 020۳1021 . ومن آمثله oda‏ النمانج الرسومات التنظيمية 
"Schematic Diagrams‏ وخرائط التدفق e "Flowcharts”‏ وخرائط تدفق البیانات 
"Data Flow Diagrans"‏ .. الخ . ویستخدم محللو النظم ق تحليل وتصميم النظم 


5-1 


کل من النماذج السردية والتوصیحیة . 

النوع الرابم والأخبر من النماذج هو التماذج الرياضية ."Mathematical Models"‏ 
ويشتمل النموذج الرياضى للنظام على مجموعة المعادلات التى يشرح حلها أو يتنب 
بالتغييرات فى حالة النظام . وأى تعبير رياضى حتى ولى كان فى شكل يسيط يمكن 
اعتباره كنموذج رياضى . ويذلك فإن الغرض من النموذج الرياضى يتمثل فى اسنتياط 
مجموعة نخن الفلاقات بن التقئزات المخطفة #محية كن ححقيق هذه العتلافات عن 
طريق استخدامها فى شکل وصفی آو تنبی . کما یمکن التوصل عن طریق النموذج 
الرياضى إلى نتائج يصعب استنتاجها أو ملاحظتها بدون استخدام النموذج ء وبذلك 
تتضاعف قیمة التموذج . 

والشکل التالی یوضح الانواع الثلاته للنماذج السردية والتوضيحية والرياضية التى 
تبين « الكمية الاقتصادية للطلب Quanity- EOQ‏ 0۲۳06۲ 6080۲8۲0 » التى تعنى عدد 
وحدات یند آو شیء یجب آن یطلب للمخزون الذی یعظم تقلیل التکلف 2 المشتركة التى 
ترتبط بالطلب ذاته والاحتفاظ بوحداته بعد استلامها ء وق مقابل ذلك تزید کمیات 
الطلب القليلة وحدة تکلقة شراء الطلب ولکنها تقلل تک الیف الحفظ آو التخزین » ولذلك 
يجب التوصل إلى التوازن الأمثل بين هاتين التكلفتين . 

(ب ) النموذج التوضیحی ( ج) النموذج الرياضى 


aly ue, betas 
--- النموذج السردی الكمية الاقتصادية |رکم.د الافتادية للطلب‎ )1( 
یوجد ق نظام المخزون نوعان‎ 
: أساسيان من التكاليف هما‎ 
النوع الأول يرتبط بتكلفة شراء‎ 
وحدات المخزون . وق کل مرة یعد‎ 
طلب شراء يمك ن أن تتراوح‎ 
التكلفة ما بين ثلاشة وخمسة‎ 


وح 

أ = تكلفة المبادآة بطلب شراء 
واحد ء ( يالجنيه ) 
laa‏ اس نو نة لین 
الخزون ( بالجنیه ) 

و < وحدة تکلفة بتد المخزون 


ق النموذجين اللذين على يسار 
هذا النموذج تقل كلما ازداد عدد 
الوحدات فى طلب الشراء الواحد . 
_النوع الشانى من التكاليقف 
التخزين للينئد أ والوحدة فق 
المخزن حتى يستخدم . 

وتضاف تكلفة التخزين إلى 
تكلفة شراء الوحدة لتقرير التكلفة 
الإجمالية لكمية الطلب المعينة 
وتعتير الكمية الاقتصادية للطلب 
هى التكلفة الإجمالية الأقل . 
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i 
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جتیهات مثلا . وتکلفة شراء وحدة التكلقة الإجمالية  | بالجنيه‎ 
ح-التكلفة السنوية لتخزين‎ 3 
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شکل رقم ( ۰ /1) مفهوم الكمية الاقتصادية للطلب 


Yey 


وف إطار النماذج الرياضية يمكن تحديد نوعين من النماذج هما : 

(1) النماذج 5,34 : “Deterministic Models”‏ 
ترتيط هذه التماذج پالشاکل التی یمکن التحکم ق متغیراتها والرقابة علیها 
بدقة وتعتير البرامج الخطية مثالا لهذه النوع من التماذج الرياضية. 

(ب) التماذج الإحallanaة‏ : "Probabilistic Models"‏ 
ترتبط هذه النماذج بالشاکل التی یصعب التعریف علی کل متغبراتها آو لایقدر علی 
تخصیص قیم مضبوطه لها . وی رتبط هذا النوع من النمانج باستخدام نظرية 
الاحتمالات التی سوف بتعرض لها ق هذا الفصل . 

ویشتمل استخدام النمانج بأتواعها الختلفة علی عدة مزایا آساسية منها : 

۱- یعتبر استخدام النموذج آقل تکافه ومخاطرءة من استخدام الشکل الحقیقی . 

۲ - )مک انية استخدام الکمپیوتر ق محاكاة نتاتج القرارات المتخذة بدلا من تضمين 
الوارد الفعلية ق اتخاذ القرار . 

۲ - توقر النماذج الریاضية ق مباریات القرارات الادارية نظرة مستقبلية تعمل علی حل 
الشاکل آو تصمیم النظم بطريقة أحسن . 
وقد یحد من استخدام النماذج وانتشارها , صعوية تفسیر الواقم الفعلی للمنظمة 
ومشاعلها. ق آلفاظ محددة لذلك یجپ تبسیط آعمال التظمة عن طریق اختیار 
خصائص يسيطة وسهلة . يمكن تضمينها فى النموذج على أن تمثل الواقع إلى حد 
ws‏ 


المحاكاة 


يطلق مصطلح المحاكاة 5121118602" على عملية استخدام نموذج رياضى لعرض 
شىء حقبقى بمحاكاة عنه . فالنموذج یعتبر عرضا ثابتا . يوضح العلاقات المتداخلة 

بين أجزائه . وتوضح المحاكاة كيفية توظيق الأجزاء معًا خلال فترة زمنية معينة . 

وتعتبر المحاكاة عملية تكرارية "1161811376" , أى دائكرية يمكن آن تتكرر ف فترات زمنية 

عديدة . ويطلق على برامج الكمبيوتر التى تحاكى أوضاع النموذج ف كل فترة زمنية 
الحاکی "5101212107 . ویتضمن البرنامج الحاکی الکونات التالية التى تصف عملية 

المحاكاة: 

۱-الکیان: 20۷19" ویمثل الشیء آو الظرف العین الواقعی الذی یعرض التموذج . 

۲ الخواص : "Attributes"‏ ویعمل نمونج لخواص الکیان . وتعتبر الخواص من 
توعين هما : 

(1) حالة المتغيرات : "State Variables"‏ التى تتغير بواسطة المحاكى خلال قثرة 
زمنية ترتبط بالمحاكاة . 

(ب)الأبعاد : Lass "Parameters"‏ بواسطة الشخص الذى يوجه المحاكاة فى 
بدأيتها كالعدد . 

۳- قاعدة القرار : "116 «هنوزه۳" تمثل التوجیه آو العیار الذی یعطی للمحاکی 
لكى يراقب عملية الحاکاة . مثل « تقلیل سعر السلعة ال ( س ) چنیه عندما یصل 
حجم الییعات ( ص ) وحدة » . 

ء - نتیجة الوقت : "Calendar"‏ الفترة الزمنية التى يعمل لها محاكاة . وعلی سبیل 
المثال قد ترغب شركة إنتاج الآ لكترونيات أن تعمل محاكاة لكيفية تأثير قاعدة 
قراراتها علی النموذج علی آساس یومی للسنة آو ل( ۲۶۰) یوم عمل . 

محاكاة نموذج مقرر: “Simulation of Deterministic Model"‏ 
یمکن استخدام نموذج الحاک اة لکی یعدل آبعادا وعینات مشكلة ما. وف إطار 

الشکلة القررة یمکن آن یقرر کل متغیر من متغیراتها پالضبط ء حيث ينتج محاكاتها 

حل واحد فقط . ویتشابه هذا الحل مع الحلول الآخری لنفس الشکلة ء بغض النظر عن 
۲۰۹٩‏ 


عدد مرات عمل محاکاة النموذج . 
فعلى سبیل الثال تاجسر جملة آجهزة الالکترونیات قد يريد التعرف على مدى تأثير 
بعض قواعد القرارات وقیم خاصية معينة على أداء الخزون لأحد بنوده الرئیسیه » مثل 
جهاز الودیم "1۷0۵060" . ویعتبر جهان الودیم ق هذا الثال کیان مستقل . وقبل آداء 
عملية المحاكاة خلال الفترة الزمنية ( صفر ) یجپ آن يحدد هذا التاجر قواعد القرار 
ویتشی القیم الخاصة بکل خاصية من خواص جهاز الودیم » والتی یمکن تعریفها کما 
یلی : 
۱- قواعد القرار: "Decision Rules"‏ 
(1) وضع طلب استخراج وحدة الجهاز عندما يصل إلى نقطة إعادة الطلب 
“Reorder Point (ROP)‏ 
(ب) عند وضع الطلب فإن كمية الطلب تمثل الكمية الاقتصادية للطلب 
Economic Order Quantity (EOQ)‏ . 
۲ -قیم الخlëصiu: Attributes Values"‏ " 
(1) الأبعاد تتمثل فيما يلى : 
تقطة إعادة الطلب ١١5-1207‏ 
الکمية الاقتصادية للطلب۳00- ۱۰۰ 
معدل الاستخدام (1[1) 21 م2ون]< ۱۶ وحدة ق الیوم 
-وقت التقدم Lead Time (LT)‏ = ۹ آیام 
(ب) متغبرات الحالة تتمثل ق : 
-الرصيد الحالى Balance on Hand (BOH)‏ = -\\ 
وف عملية المحاكاة يجب أن تعرف الا لفاظ الستخدمه فیها حتی یمکن فهمها 
بالضيط . وتمثل تقطة إغادة الطلب"07" مستوئ المخزون الذئ يجب البادأة عند 
الوصول إليه فى شراء السلعة . 
فعلى سبيل المثال إذات وصلت نقطة إعادة الطلب إلى رقم ۱۱۵ يجب أن يعد أمر 
الشراء للسلعة عندما يصل الرصيد الحالى (013) لها إلى تحت أو أقل من تقطة إعادة 
الطلب . ولذلك يصمم مستوى نقطة إعادة الطلب لتأكيد أن السلعة متوفرة خلال وقت 
التقدم (1) . وتمثل الفترة القادمة عدد الأيام المتضمنة من يوم وصول السلعة إلى 
نقطة |عادة الطلب حتی تستلم السلعة الستبعدة من البائع . ويتوقع أن تمثل الفترة 
القادمة 9 أيام دائما فى هذه العينة . آما المعدل الذى تباع فيه السلعة أو تستخدم فيمثل 
-\¥ 


معدل الا ستخدام .)0R(‏ وف هذا المثال المرتبط بمشكلة بيع أجهزة الموديم فإنها تباع 
١ Juras‏ يومًا. 

وإضاقة إلى إنشاء قيم معينة لكل الأبعاد التى تكون ثابتة خلال قترة عمل المحاكاة : 
يصبح من الضرورى إنشاء قيم اليداية لمتغيرات الحالة التى ستتقير قيما يعد ذلك 
ويصيح متغير حالة الرصيد الحالى ١١‏ الذى يصف حالة النموذج . 
"The Simulation Process": 5(slat| dilac‏ 

یسجل الشکل التالی نتائج الحاکاة : 





شکل رقم (۰/ ۷ ) نتاتج محاكاة نموذج مقرر 


الشكل السابق اللرسعطة Shee i eee Ae‏ آن النوم الول( من 
يام فترة الحاکاة یکون الرصید الحالی فيه هو ۱۱۰ وحدة جهاز متوفرة فق مخازن 


۳۱ 


تاجر الاجهزة الالکترونية . ویتناقص هذا الرصید بمعدل ثایت پرتبط بالاستخدام آو 
الییع الیومی . ویقدر هذا العدل ب ( ۱۶) وحدة » وبذلك تصبح نهاية ال رصید بعد 
الیوم الاول (۱۶۱) جهاز | متوفرا یبدا بها ف الیوم التانی ء وهكذا . ویقارن برنامج 
الحاکی هذا الرصید مع نقطة اعادة الطلب الحددة سلفا وهی (۱۱5) حیث لایجد هذا 
البرنامج حاجة إلى إصدار أمر الشراء . وتستمر عملية المحاكاة هكذا فى الأيام التالية , 
أى ف اليوم الثانى واليوم الثالت . إلا آته ف اليوم الرابع من أيام المحاكاة يصبح نهاية 
الرصيد الحالى تحت نقطة إعادة الطلب » حیث پرسل عندها طلب شراء (۱۵۰) وحدة 
جديدة لكى تضاف إلى المخزون . ويلاحظ أن المخزون الحالى يتناقص يوميا إلى أن 
يستنفد بالكامل بعد تسعة أيام من طلب الکمية آی ق الیوم (۱۳) . فخلال وقت التقدم 
من الیوم الخامس وحتی الیوم (۱۲) یتناقص الرصید بمعدل (۱۶) وحدة کل یوم 
پاستمرار . حیث تصل بداية الرصید الحالی "80۴" إلى (1) وحدات فقط لا تخطی 
طلبات هذا الیوم . وتضاف هذه الوحدات الست مع الطلبات الأولى التى تسلم ف الیوم 
)١١(‏ . ويلاحظ ف الشكل السابق آن طلبات الوحدات الثمانى (۸) الباقية سوف 
تتأخر. آی ینقص الرصید الحالی بمقدار (۸) وحدات سوف تستكمل آولا عند وصول 
رسالة الشحن ق الیوم (۱۳) ۰ وتغطی طلباتها مع طلبات الیوم (۱۳) ۰ مما يجعل 
الرصید الحالی التبقی (۱۲۸) ق الیوم الرابع عشی. وتستمر الحاكاة بنقس الطريقة 
حتی الیوم الاخیر مثلا وهو یوم (۱۲۰۰) آو آکشر من ذلك . 


YAY 


نظریة الاحتمالات 


ليست كل المشاكل التی تواجه النشأّت آو النظمات آو الاعمال هی مشاکل مقررة 
آو محددة قحسب » بل إن كثيرا من المشاكل التی تواجههم یصعب التأکد منها . حیث 
آنها ترتبط بالستقیل الغیر معروف یدق , والراد اتخاذ قرار حیاله . ویینی الحکم 
الوضوعی له_ذا الستقبل علی آساس خیرات ومعارف متخذ القرار. وحتی یمکن 
مساندءة متخذ القرار طورت النظرية الاحصائي؟ لکی توفر وسیكلة منظمة لاتخان 
القرارات فى ظروف عدم التأكد . ویطلق علی هذه النظرية « نظرية الاحتمالات -۳۲008 " 
Theory”‏ تزا ویعتبر الاحتمال تقدیر معین بوقوع حدث متوقع ق الستقبل . ویمکن 
تمثیل ذلك بالرقم الذی بقع بین الصفر عندما لایوجد احتمال بوقوع الحدث وبیت 
الواحد الصحيح عند التأكد من وقوع الحدت يصفة قاطعة . أى أنه ينظر إلى الحدث 
بنسبة وقوعه فى المستقبل » وبذلك تستخدم نسب الاحتمالات لهذا التنبق بالحدث . 

مما سبق يمكن تعريف الاحتمال بأته « إذا كان هناك دليل على الاعتقاد بأن Bas‏ 
معينا سوف يقع بنسية معينة قد يعير عنها يرمز ( ع) . من القرص المتاحة فى عدد 
كبير من الحالات التشابهة ء فيقال إن هذا الحدث يقع ياحتمال ( ع) » . فإذا لم يقع 
الحدث فإن ( ع ) - صفر وإذا وقع الحدث دائما قإن ( ع ) ح ١‏ . ويتطابق ذلك على 
النهاية الأخرى لمقياس الاحتمالات أو التأكد . أى أن وقوع الحدث وعدم وقوعه يرتبط 
بالاحتمال بين نهايتين يمثل لهما بالرمزين الصقر والواحد . 

ويمكن أن يكون أساس الاحتمالات بيانات كمية أى مجرد أحكام موضوعية . وف 
إطار المثال السابق الخاص بتاجر جملة أجهزة الالكترونيات والنموذج المقرر لمبيعاته 
يمكننا استخدام نظرية الاحتمالات بدقة أكبر عند تقدير معدلات استخدام أو بيع أجهزة 
الموديم . وف هذا الصدد يمكن استشارة سجلات المبيعات خلال فترة زمنية سابقة 
وإعداد جدول يشتمل على البيانات التى يتوصل إليها وترتبط بتوزيع معدلات 
الاستخدام كما يتضح من الجدول التالى : 


YY 





جدول رقم 3 (v/‏ نوزیع احتمالات معدلات الاستخدام آو الییع 


بمکن آن نستقرا من الجدول السابق العادلة التالية: 


eee .عون‎ = 


إجمالى الآيام 


أى أن ه ۰ر ۰ من الأيام خلال العام الماضى كان معدل الاستخدام أو البيع فيها هو 
٠‏ وحدات . وعند إسقاط آداء العام السابق للتنبؤ بالمستقيل فإن نسبة ه ٠ر٠‏ من 
الایام یجب آن تسودی بمعدل استخدام (۱۰). ویمکن آن تحدد نسب معدلات 
الاستخدام آو البیع الآخرى ف المثال االسابق بنفس الطريقة . 

وعند توزيم النتائج الممكتة المختلفة واحتمالاتها يطلق على ذلك توزيع الاحتمالات 
tus "Probability Distribution”‏ یساوی جمع کل الاحتمالات ف التوزيمع واحد 
صحیح » حيث يتمثل الاحتمال بنسبة وقوع حدث معين . 

أى أن نظرية الاحتمالات تسمح بالتعبير عن الاحتمال فى شكل كمى يمكن تطبيقه فى 
كثير من المجالات الإدارية المرتبطة بعملية اتخاذ القرارات . 

a a‏ تفا لت ها 


۱ - احتمالات الجمع : 

يمثل ذلك احتمال وقوع حدث بنتيجة من جملة نتائج ممكنة أى أنه عبارة عن 
مجموع احتمالات نتائج فردية باقتراض أن هذه النتاكج متنافية الظهور . 

مثال ذلك ماهو احتمال ظهور ۰1۰۰ ۷ من رمی النرد و الزهر آو القرص 

حل هذا المثال يمكن أن يكون كمايلى : 

إن ظهور نتيجة من النتائج المشار إليها فق المثال تمنع ظهور النتيجتين الأخرتين . 
وعلى ذلك تكون النتائج متناقية الظهور . واحتمال ظهور 1,5 , /ا > احتمال ظهور © + 
احتمال ظهور 1 + احتمال ظهور ۷ = 


B + 2‏ + 5 = _ 
Y ۷ ۷ ۷‏ 
۲ - احتمالات الضرب : 
احتمال وقوع كل الأحداث يمثل حاصل ضرب کل الاحتمالات الفردية عندما تکون 


مثال ذلك : ماهو احتمال ظهور رقم (1) فى" رميات من رميات النرد أو ظهور 
(1) من رمى ثلاث نردات مختلفة ؟ 

الحل : إن ظهور (1) لن يؤشر فى ظهور ” من الرميات المتتالية أى أن الأحداث 
مستقلة . 

واحتمال 1 < احتمال ظهور 7 * احتمال ظهور 1 × احتمال ظھور ٦‏ 


۱ ۱ ۱ ۱ 


a yO US اليد‎ 


طريقة مونت "Monte Carlo" : 41 ts‏ 
تعتبر طريقة مونت كارلو من الطرق العشوائية التی تستخدم ق التنبق . وتکون 
لكل وحدة متكقارة عقتو افیا تفس الفرهى القن تتساوى مع غيرها من الووحرات: 
وقد استمدت هذه الطريقة اسمها من لعبة القمار المستخدمة فى كازينوهات موناكو 
ومونت كارلو . ويمكن مقارنة هذه الطريقة بلعبة الحظ حیث تتشا الاحتمالات لكل 
إمكانية تتوفر للعبة ق |طار الزهر آو عجلة الرولیت . وبذلك تستخدم عجلة الرولیت 
yio‏ 


لشرح النمط الذى تختار به قيمة المتغير العشوائى فى أحد الأيام المعينة . ویمکن رسم 
داثرتین تشبهان عجلتی الرولیت تمثل إحداهما معدل الأستخدام بينما تمثل الأخرى 
وقت التقدم 1/۲۳ . وتستخدم العجلتان معا لانتاج القیم العشوائية الحتاج إليها . 
وتقسم عجلة الروليت الخاصة بمعدل الاستخدام إلى شرائح تمثله احتمالات وقو ع 
معدلات الاستخدام قیها . ويوجد على حافة العجلة سلسلة من الأرقام تبدأ من ( )٠ ٠‏ 
ای رقم ( )٩۹‏ . وتعتمد کمية الار قام السجلة عی الشريحة الواحدة علی مجموعه 
الاحتمالات المعروضة بواسطة هذه الشريحة . فعلى سبیل الثال یکون معدل 
الاستخدام لرقم ( ۱۶) هو ot che (+ t+)‏ الرقم (۶۰) بقع ف الشريحة التى تحمل 
الأرقام من (5؟) إلى (14) . نفس النمط يمكن أن يتحقق ف الشرائح الأخرى . 
وبطريقة مشابهة لذلك تبنى شرائح عجلة الروليت التى تدل على وقت التقدم على 
مجموعة من الاحتمالات أيضا . وبواسطة استخدام هاتين العجلتين أو الداكرتين يمكن 
تعديل معدل الاستخدام أو وقت التقدم بطريقة عشوائية بتدوير العجلة الملائمة . 
ويمكن للكمبيوتر من تنقيذ هذا الأسلوب بسهولة وكقاءة وفعالية. ويتطلب برتامي 
الكمييوتر المخصص لذلك استخدام الأرقام عشواتيا لاختيار قيم اليديل المعين بأسلوب 
عشوائى . فيدلا من تدوير عجلة الروليت ينتج برنامج الكومبيوتر رقما عشوائيا من 
(۰۰) ال )٩۹۹(‏ ویعرف الرقم القيمة اللائمة لذلك . ويذلك تستخدم نفس سلسلة الرقم 
لكل مدخل من مداخل توزيع الاحتمالات كما يستخدم على حافة عجلات الروليت . 
ويشتمل الشكل التالى على سلسلة الرقم العشوائى 
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شکل رقم ( ۸/۰) سلسله الرقم التطایق مع الاحتمالات 
يلاحظ ف الجزء (1) من الشکل السایق آن برنامج الحاكاة یقوم بانتاج رقم 
عشوائی عند تقریر معدل الاستخدام اليومى . فعلى سبيل المثال إذا كان الرقم هو 
YAN‏ 


(۷۲) فیان ذلك یقع فى نطاق معدل الاستخدام لرقم (۱۱) . آما (ذ! کان انتاج برنامج 
الحاکاة رقم (۰۰) فان معدل الاستخدام لهذا الرقم یکون ق نطاق رقم deg (VT)‏ 
هذا الاساس یمکن آن تنشاً الاحتمالات الخاصة بأی رقم من الأرقام . فنسبة الاحتمال 
للرقم (۱) هی ۱ ۰ر ۰/۰ ونسبة الاحتمال لعدل استخدام الرقم (۱۶) هی ۶۰و 7۰ 
مما سبق يتضح أن برنامج المحاكاة يساعد فى إنتاج معدلات الا ستخدام وآوقات التقدم 

وقد ساهمت نظرية الاحتمالات وطريقة مونت کارلو ق وصق محاكاة النماذج 
الرياضية التی تشتمل علی احتمالات مختلقة . 


محاكاة نموذج احتمالات : 

ق (مکان محلل النظم (عداد محاکاة لنموذج احتمال » مستعیتا بطريقة مونت کارلو. 
لاتتاج آرقام عشوائية , تختار قیسم معينة لتوزیعات آرقام الاحتمالات . وتستخدم 
محاكاة هذا النموذج بدلا من استخدام الثال السایق الخاص بالنموذج القرر وما 
اه ار بت 

۱-الایعاد : 

(1) نقطة اٍعادة الطلب عد ۱۲۵ 

(ب) الكمية الاقتصادية للطلب - ۱۰۰ 

؟_المتغيرات : 

(1) الرصيد الحالى - ۲۰۰ 

والشكل التالى يوضح خريطة منطقية لعملية محاكاة نظام مخزون لتاجر 
الألكترونيات: 

شکل رقم ( ٩‏ ) خریطه تدفق محاعاة احتمالات تموذج إدارة المخزون . 

بدء المحاكاة 

)١(‏ إعداد قواعى 

القرار 

(؟) إعداد قيم الخاصية 

(۲) هل یستحق الشتری لاستلام الیوم 

إضافة الكمية 

( ۶ ) الاقتصادية للطلب 

على الرصيد الحالى 


۳۷ 









كمية الطلبات التأخرة 
-رقم وقت التقدم العشوائی 
وقت التقدم 





۳۱۸ 


ق (طار الشکل السابق یمکن وصف الخطوات الاربع عشرة التی تضمنتها خریطة 


التدفق کما یلی : 
۱ -|عداد قامدتان للقرارات الستخدمة ف المحاكاة . 
yanadi Y‏ قیم للخواص الثلاث التی تشتمل علیها الحاكاة . وترتبط يبعدين لنقطة 


إعادة الطلب < ۱۲۵ . والكمية الاقتصادية للطلب > ١6١‏ , بالإضافة إلى متغه 
الحالة الشتمل علی الرصید الحالی = ۰ . ویلاحظ آنه لایخصص و هذه الحالة 


كارلى. 
وتنجز الخطوتان الأولى والثانية فى الفترة الزمنية المحددة بالصفر ( ٠‏ ) قيل بدء 
الحاکاة. 
۳ تبین للحاک اة ق هذه الخطوة نتيچة استحقاق الشتری آو العمیل لاستلام طلباته 
التوقم تسلیمها له هذا الیو . 


۶ _ عندما تکون الطلبات متوقم تسلیمها فیجب |ضافة الکمية الاقتصادية للطلب 
0 للرصید الحالی "۳0" 

ه -عند توقع استلام الطلب فى هذا اليوم أى بعد أن تضاف إلى الرصيد الحالى كما ف 
الخطوة السابقة » يصبح ف الإمكان تقرير معدل الاستخدام لهذا اليوم » ويعد لذلك 
رقما عشوائيا ويعرف نطاق احتمالات هذا الرقم » وبعدئذ يقرر نطاق احتمالات 
معدل الاستخدام . 

. -التساؤل عن إمكانية إدخال طلبات الیوم بعد تعبتتها‎ ٦ 

Y‏ عندما یکون الرصید الحالی آقل من كمية الطلبات المنتجة ویصبح من الصعب 
إدخال طلبات اليوم يجب إضافة كمية الطلبات غير المدخلة إلى كمية الطلبات 
المتآخرة . 

A‏ بعد التغلب على وضع الطلبات المتآخرة وتحديثها وإدخال طلبات اليوم يجب إعداد 
اختبار لتقریر نقطة |عادة "Reorder Point"‏ ومقارنة ذلك بالرصید الحالی . وعندما 
تكون نتيجة الاختبار موضحة أن الرصيد الحالى أقل من أو مساو لنقطة إعادة 
الطلب فإن ذلك يوضح وقت إعادة الطلب . 

. -یحدد ق هذه الخطوة وقت التقدم "1176 120" پاستخدام طريقة مونت کارلو‎ ٩ 
ويختزن وقت التقدم هذا فى برنامج الحاكاة » الذى يجيب على السؤال المتواجد فى‎ 
. (طار خطوة قرار التساژل رقم (۲) عند الوصول إلى تاريخ الاستحقاق‎ 

۲۳۱۹ 


۰ - عند تقطة الحاکاة هذه فان تشاط مخزون یوم واحد یکتمل وتسجل النتائج 
یاستخدام الطابعة . وتعرف البيانات المطبوعة مرة ثانية علی الخريطة التطقية 
ليرنامج الكمييوتر المعين للمخزون . 

۱ - عندما تکون فترة الحاکاة خمس سنوات فيجب أن يعمل لكل يوم محاكاة خاصة 
به . وسوف تشتمل النتیجه الزمتية على رقم تثابت هو (۱۲۹۰) بحدد من بدء 
المحاكاة . وعتد عمل محاکاة یوم ما فان التابت واحد یطرح من آیام النتیچة . وعند 
الوصول إلى صقر قإن يرتامج المحاكاة يقرر إمكانية عمل محاكاة الفترة المطلوية . 
ویطرح الثابت ق هذه الخطوة ويعد التقرير فى الخطوة التالية . 

١6‏ .عند عمل محاكاة لفترات زمنية آكير يعود برنامج المحاكاة إلى الخطوة رقم (؟) 
السابقة » لكى يؤدى محاكاة الفترة الزمنية التالية . وإن لم يكن الأمر كذلك يتقدم 
برتامج المحاكاة إلى الخطوة التالية . 

VY‏ عندما یجاپ بالنفی عن سوال القرار الرتبط بالخطوة السايقة فان برنامج 
المحاكاة یحاکی کل الفترات السابقة » وینتهی عندذ . 

۶ - و!ذا کانت اجایة سوال القرار بتعم یجب آن تعدل قیم الخاصیه , ویرجع پرنامج 
المحاكاة إلى الخطوة رقم (۳ ) السابقة » وبذلك پعید محاکاة کل نتائج قیم الخاصية 
الجديدة إلى اكتمال عملية المحاكاة فى حالة عدم محاكاة قيم الخاصية الأكير . 

هذه الخطوات الختلقة لبرنامج الحاكاة یقوم بادائها الکمبیوتر بقع الية وکقاءة » مما 
يسهم فى زيادة انتاجیه (دارة للخزون . 
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احزء الشالت 
ال ذ کاء الاصطناعی ونظم اخبرة 


الفصل السادس 
الذكاء الاصطناعی 


الممتصواحات 


المقدمة. 
آجیال تکتولوجیا المعلومات والذكاء الاصطناعى. 
الخلقية التاريخية للذكاء الاصطناعى ‏ 
المقدمة 
١‏ عقد الستيتيات . 
۲ عقد السيعيتيات . 
۲ - عقد التمانیتیات . 
مقاهیم الذکاء الاصطناعی . 
دعاتم الذکاء الاصطناعی : 
أولا ‏ اليحث عن اکتشاف الحلول. 
١-عناصر‏ حل المشاكل . 
(1) البحث الهرمى . 
(ب) الیحث التلقاشی . 
(ج) البحث الشجری للمباریات . 
Y‏ حل المشاكل غير الاستنتاجية . 
(1) طريقة التتابع إلى الخلق . 
(ب) طريقة تقليل المشكلة . 
(ج) طريقة تقلیل الاختلاف . 
(د) الطرق الخری ق حل الشاکل . 
ثانيا ‏ المنطق الاآلى . 
۱-النطق الافتراضی . 
۳ -التطق التنبی . 
۲ -۱استدلال التطقی . 
E‏ اليرمجة المنطقية ‏ 


۳۳۹ 


ه المنطق غير الرتيب . 

7 برهنة القطرة السليمة / الحكم الصائب على الأمور 
ثالثا - عرض المعرفة : 

Sas Zaye ye ete 

۲ -الشبكات الدلالية . 

. العروض الإجرائية ونظم الإنتاج‎ ٠ 

۶ -العروض التناظريه آو الباشرة . 

-قوائم الخواص . 

7 -الاطارات والتصوص . 
لغات وآدوات الذکاء الاصطناعی : 

اعروق 

aah ¥ 

Eso. GY 
تطبیقات الذکاء الاصطناعی.‎ 

۱-معالجة اللغة الطيعية . 

۲ - تکنولوجیا الانسان ای . 

۳ نظم العرفة آو نظم الخبرة . 

۶ - تطبیقات آخری للذکاء الاصطناعی . 
seal‏ 
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انشد مه 


ق [طار التطور الذی مرت به تکنولوجیا العلومات والنظم ء وخاصة ق الثلاثین عامّا 
الاضية » بزغ مجال الذکاء الاصطناعی کامتداد لعلم الکمبیوتر ‏ الذى يهتم بدراسة 
كيفية جعل الکمبیوتر يقوم بأداء الأشياء والمهام التی یژدیها الانسان( . ولذاك ركز 
هذا الخال عل جعل الکمییوتر آکثر ذکاء ویستجیب لوّشرات السلوك الذکائی عند 
الانسان("). 

وقد ارتبط مجال الذکاء الاصطناعی بالعرفة کمورد یمثل نهاية معالجة البیاتات 
والعلومات » الثبثق منهما نظم معالجة البیانات » ونظم المعلومات فى مراحل النظم 
المعتمدة على الکمبیوتر . واهتم الذکاء الاصطناعی بانتاج مچموعة من الطرق 
والأساليب غير التقليدية فق عرض المعرقة واستخداماتها ء حتی توّدی ای آفعال 
وتصرفات یستخدمها الانسان مباشرة » وتسهم ق |رساء دعائم الحياة العاصرة 
التقدمة.(۳) . 

ویشتمل ال ذکاء الاصطناعی علی مجموعة من تکنولوجیات العلومات . وبذك 
قالذکاء الاصطناعی غبر مقتصر آو محدود علی نوم واحد من آنواع برامج الکمبیوتر 
المتاحة . ویربط الذکاء الاصطناعی کثیرا من تکنول وجیات العلومات مم برامج 
الکمبیوتر الطورة سلفا لانتاج تطبیقات آخری . وبذلك آصبح الذکاء الاصطناعی 
نتيجة مباشرة من نتائج تکنولوجیا العلومات التی ظهرت وانتشرت خلال الأريعين عاما 
الاضية . وقد انبگق من الذکاء الاصطناعی مجموعة من التطبیقات التقدمة التی تمیز 
معالم الحقبة الاخبرة من القرن العشرین . 

فقد حظی موضوع الذکاء الاصطناعی باهتمام متزاید من قبل کثیر من الباحنین 
والسئولین من خلال تمويل عدد كبير من آلشروعات البحثية والصناعية والتجاریه 
الرتبطة بهذا الوضوع . كما أن الذکاء الاصطناعی آصبح آحد الافاق الحديثة والتقدمة 
لحقبة العلوماتية وتکنولوجیا العلومات العاصرة . 

وعلی الرشم من آن استخدام الکمبیوتر ق کثیر من التطبیقات والجالات العديدة 
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والختلقة قد لاقی اهتماما متزایدا ق الحقبة الاضية » الا آن استخدام الکمبیوتر ق 
التکاء الاصطناعی مازال یواچه كما کببرا من التساول عن العلاقة ببن الانسان والالة . 

وهدفتا من ها العمل هو تبسیط هذا الوضوع التقدم واستعراضه بصقة عامة . 
لذلك سوق تستهل الناقشتة بتحدید آجیال تکتولوجیا العلومات الرتبطة بآطوار 
الکمبیوتر » ومدی ارتباطها بالذکاء الاصطناعی . وحتی یمکن تحدید الچهود التی 
واکبت تطور بزوغ الذکاء الاصطناعی » اشتمل هذا العمل على استعراض سريع لخلفية 
الذكاء الاصطناعى التاريخية التى منها انبثقت المفاهيم المثارة حاليا لهذا المجال . 

وحیث یمشل هذا الفصل مدخلا لنظم الخبرة » آو النظم البنية علی العرفة , فقد 
استحرضنا رکائز الذکاء الاصطناعی الاساسية من طرق البحث عن اکتشاف الحلول 
والتطق الال وعرض العرقة . هذا بالاضافة ی استعراض لغات وادوات الذک اء 
الاصطناعی وتطبیقاته التی منها نظم الخبرة . 
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آجیال تکنولوجیا العلومات 
والد کاء الاصطناعی 


حتی یمکن فحص الدعم التقنی للذکاء الاصطناعی کان من الضروری آن 
نستعرض آطوار تکنولوجیا العلومات الذی یمثل فیها الکمبیوتر مکونا آساسیا . وحیث 
آن تکنولوجیا الکمبیوتر قد تطورت ق آجیال متعاقبة » فإن تكنولوجيا المعلومات قد 
نمت أيضا وتفيرت معالمها خلال هذه الأجيال . وقد لوحظ أن كل جيل من آجیال 
تكنولوجيا المعلومات يمتد على مدى ثمانية أعوام تقريبا حدثت أثناءها تطورات 
جوهرية رئيسية » تشابه إلى حد كبير التطورات التى حدثت ف التطور الصناعى على 
مدى عشرات بل مكات من السنين . وقد كان الجيل الأول من أجيال الكمبيوتر الذى 
بزغ فى عام 1515/8 تقريبا الركيزة التى صاحبت تطورات تكنول وجيا المعلومات 
العاصرة» والتی وصلت ای الجیل السادس الذی بدا ق آواخر الثماتینیات » والتوقع آن 
یمتد حتی منتصف عقد التسعینیات من هذا القرن(. 
ویحلل کل هیکل من هیاکل آجیال تکنولوجیا العلومات عن طریق تدفق العرقه 
المتضمنة فيه . وترتبط العرفة بمنحنیات التعلم للتکنولوجیا التتابعة . ویمتد الهیکل 
من البداية ی من نقطة الصفر ای هیکل الجیل السادس ومنه للجیل السابم التوقع . 
ويلاحظ آن لكل جيل من أجيال تکنولوجیا العلومات منحنی تعلم یبدا من مرحلة 
الصحو z‏ ۳۵۵10۳702۳۳ ویستطر منها ی مرحلة الترچیح "3601102108 التی 
تتکرر فیها النتائج » ومرحلة التجریب "1200171021 التی تستمد فیها العرفة من 
التجربة وتتبم منها قواعد التصمیم الرتبطة بالخيرة , يلى ذلك مرحلة النظرية 
"1 التی ینبم منها البادی الناجمة من التجرية . وتصبح النظرية ذات 
صبغة عملية فى مرحلة الالية ۸۲۵۳۵/0۳۳ ء التی تقود ال مرحله النضج 
7 حیث تبرهن العرفة وتستخدم علی نطاق تجاری وأسع . 
ویوضم الشکل التالی هیکل آچیال تکنول وجیا العلومات » ومدی ارتباطه بتطور 
الذکاء الاصطناعی . 
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شکل رقم ( ۱/۲ ) هیکل آجیال تکتولوچیا العلومات 
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ویلاحظ ق الشکل السابق آنه یرتبط بمنحنی التعلم التصل بآچیال تکنولوجیا 
العلومات » ومدی تعاقبها علی مدار الفترات التاريخية التالرة : 

)1( جیل الصفر اعتمد علی التطورات اليكنية السابقة وبزغ ق عام ۱۹۶۰ . 

لب) جيل الصبابات المفرغة "12001665 سمتتناداعة؟” الممثل لبداية أجيال الكمبيوتر ويزغ 


(ج) جيل تكنولوجيا الترانزيستور “Transistors”‏ ويمثل الجيل الثانى من أجيال 
الکمییوتر ء وظهر عام ۹٥‏ . 


( د) جيل الدواثر التکاملة عاتدهتت gag "Integrated‏ الجیل الثالث لتطور الکمییوتر 
وبدأ ظهوره من عام NAVE‏ 

(ه) الجیل الرابع الذی یتصف بتکتولوجیا « تکامل الجال الکپیر Large-Scale Inte-‏ 

0 وظهرت معاله ف عام ۲ ۱۹۷ . 

( و) الجیل الخامس الذی استخدم تکنولوجیا « تکامل الجال الکبیر جدا ۷۲۵1 » 
وظهرت معاله ق عام ۱۹۸۰ . 

(ز) الجیل السادس اتسم باستخدام تکتولوچیا « تکامل الجال العظیم - "Grand‏ 
Integration"‏ 21 التی تشتمل علی عشرة ملاین ترانزیستور محملهة على 
Chip" sual, das pd‏ ولاحت بشائره ق آواخر الثمانیتیات . 

(ح) التنیق بظهور الجیل السابم من آجیال تکنولوجیا العلومات الذی سوف یستخدم 
« تکامل الجال العظیم "05۲" بمعدلات آکبر تصل ای بلیون ترانزسیتور على 
الشريحة الواحدة . 

ويلاحظ أن هذه الأجيال من تكنولوجيا المعلومات ترتبط بمدى استخدام 
تكنولوجيا الكمييوتر من حيث تقليل التكاليف . وزيادة السعة والقدرة » وصغر 
الحجم ... الخ أما التغيير الكيفى الذى يميز كل جيل عن الجيل الآخر السابق له 
فيمكن استعراضه كمأ يلى : 

۱ -صاحب الجیل التمهیدی آو جیل الصفر من تکنولوجیا المعلومات بعض التجارب 
التى أجريت على الکمبیوتر الرقمی البتی علی أساس الصيابات المفرغة . 

۲ - الجیل الأول من أجيال الكمبيوتر ظهر إلى الوجود نتيجة تطویر البرامج الختزنة 
والبرامج الروتينية الفرعية "5ع:ان۹0۲" التی ساهمت ق التطور من الكمبيوتر 
العلمى "801180" إلى الکمبی وتر التجاری ۷۸0۲ "عن طریق احلال 
البرامج" ۹۵/۳۵7" محل الاجهنة 131270۷272" ق مكوىنات الآلة الواقعية "Virtual‏ 
Machine Architecture"‏ 
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۳ - استهدف الجیل الشانی لاکمبیوتر سد الفراغ بين الجهاز والمهمة من خلال تطوير 
lal‏ ذات وجهة مرتيطة fi. "Problem-Oriented Languages" dell‏ )43 
القورتران "۳111۸" التی طورت عاح ۱۹۰۰۱ . 

ء - ارتیط الجیل الثالت بتضییق الفجوة بین الکمبیوتر واللستخدم حیت طورت آجهزة 

الکمبیوتر التفاعلية الشاركة ق الوقت ail "Interactive Time Shared"‏ ظهرت 
متذ عام ۱۹۲۱۶ مما ساهم ق تاکید التفاعل البشری مع الکمبیوتر . 

0 شهد الجیل السرایم تطویر نظم الخبرة آو النظم البنية علی العرفة . وقد بنيت هذه 
النظم على معالجة المعرفة والمعلومات وتخزينها فى إطر من العلاقات المتداخلة 
واأستقراء استدلالات منطقية متها . 

7 -ارتبط الجیل الخامس بزيادة التعامل مع العرفة وتطور تطییقات متقدمة مثل « الة 
ES» a" Machine Leeaning plil‏ الاستدلال الاستقراكية -علصا ۲1۸00۷6 
-ence‏ 

۷- بزوغ ملامح الجیل السادس بنمو تکنولوجیا الانسان ielai "Robotics" JI‏ 
تحو هدف محدد, والتی تعمل بأسلوب ذاتی تلقائی نحو الهدف . ويمثل هذا 
الاتجاه » "Autonomous Activity Systemstsls Ustad! blac! ats‏ 

۸ -التتبق بان آفاق الجیل السابم سوف ترتبط بمدی تقاعل النظم لکی تساعد B‏ 
تحقیق الاهداف الاچتماعية لادنسان . ویطلق على ذلك « النظم النظمة اجتماعیا 
“Socially Organized Systems‏ 
ویلاحظ ق نمونج هیکل آچیال تکنشولوجیا العلومات مدی التدرج ق التطویر 

وارتباط كل جيل بالجيل الآخر ف سلسلة من التأثيرات وردود الفعل . قكل جيل يتنبا 

مقدما بما سوف یتوصل له من تسهیلات آحسن بتکالیف آقل وقدرات جديدة آکبر مما 
هو متواجد . آی آن القدرات الرتبطة بکل جیل ترتبط بمنحنی تعلم معین کما ق الشکل 

السایق . وتتمثل مستویات منحنی التعلم ق التای : 

"Invention" paal (1)‏ برتکن علی التفاعل والواءمة مع مرحلتی الصحوة ق البحث 
والتقصی , والترجیح لیمض الأبحاث عن غيرها . حيث ينجن أى تطور جديد على 
أساس من الخيرة المستمدة من التقدم التكنولوجى . 

(ب) البحث iy "Research"‏ على مرحلة ترجيح الحقائق ومرحلة التجريب . وينيع 
من ذلك التطورات الجديدة التى طورت باستخدام قواعد التصميم التجريبى 
للتكنولوجيا . 
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(ج) اختراع "Product Innovation" gu!‏ یعتمد علی کل من التجریپ والنظریه 
والتفاعل بینهما . 

(د) خطوط الانتاج"5ع0 ۲۳۲۵066 اعتمدت علی النظرية والالية . 

(ه) المنتجات القليلة Products" aasa‏ 10۷7-6091" ظهرت نتيجة تفاعل الالية 
والتضوج والاستخدام التجاری الواسع العتمد عی الوفرة ق النتجات الصنعه . 
ویاستعراض معالم الچیل الرابع من آجیال تکنولوجیا العلومات العاصرة یمکننا 

ملاحظة مایلی ق (طار منحنی التعلم السابق الاشارة الیه : 

١‏ الصحوء والترجیح : الاعتراف باکتساب العرفة ق نظم الخبرة آدی إلى التوصل إلى 
نظم الاستدلال النطقیه . 

۲ - الترجیح والتجریب : ارتبطت البحوث والدراسات عی عرض آو تمثیل العرفه 
بطريقة تفاعلية ء وتطویر أسالیب متقدمة لتفاعل بین الکمبیوتر والانسان . 

¥ التجریب والنظرية : بزوغ الخبرة الرتبطة بتفاعل الکمبیوتر مع الانسان 
باستخدام اللغة الموجهة نحو حل المشاكل مثل لغة البيزيك "©8851" التى 
ساهمت ف اختراع جهاز كمبيوتر "11 8721115" كجهاز كمبيوتر شخصى . 

E‏ النظرية والآلية : ساهمت بساطة وسهولة تطوير اللغة الموجهة نحو حل المشاكل 
E E E E‏ "117- 886" فى تصمیم چهاز ای - بی -ام "IBM"‏ وخاصة 
للنظام / ¥ "2 ."System-‏ 

ه الالية والنضوج : سمحت جهود تصمیم الرقاتق ذات الأغراض الخاصة بالانتاج 
الوفير للأجهزة ذات الجودة العالية والتکلفة القلیله . 

آما الجدل الخامس ( ۱۹۸۰ ۱۹۸۷) فقد اتسم بمنحتى التعلم التالى : 

١‏ الصحوءة والترچیم : الاعتراف بامکانیات البحث عن الهدف . وظهور نظم 
الاستدلال الاستقرائية مما ساعد فى تطویر نظم النشاط الستقلة ذاتیا وتکنولوجیا 
الانسان الالی . 

۲ - الترجیح والتجریب : ارتکزت البحوث ف هذا الإطار على إمكانية التعلم فى « النظم 
الینیه على Knowledge - Based Systems 43 adl‏ - 

۳ - التجریب والتظرية : نتيجة لزایا نظم عرض المعرفة غير الإجراتية ف التفاعل بين 
الاتسان والکمبیوتر ظهرت برامج الجداول الالكترونية "5اع56 50۳620 dal,‏ 
لیسب LISP"‏ 

ء LIV, tal‏ + ساهمت السهولة ق التفاعل بين الانسان والالة باستخدام 

۳۳۵ 


تسهیلات التداول الباشر للغة الوجهة نحو حل الشكلة ی بزوغ خط وط انتاج 

جديدة لأجهزة الكمبيوتر الشخصدة مثJ Apple Lisa /Macintosh"‏ . 
ه ‏ الآلية والنضوج : ساعد تطوير اللغات المتكاملة والهيكلية ذات المستوى العالى إلى 

إنتاج البرامج بوقرة » وبتكلفة قليلة . وجودة عالية ومن أمثلة هذه اللغات لغة 

. gil... “Turbo Pascal" 441 ,"PROLOG¢ 515 51» 

ومنذ ظهور الجیل الخامس من آجیال تکن ولوجیا العلومات ارتکزت العالجة على 
المعرقة بدلا من الأرقام , التی اقتصرت علیها الأجیال السابقة ال حد ما . کما آن آجهزة 
الکمپیوتر , آصبحت قادرة علی القیام بعملیات الاستدلال » آی استقراء العلومات التی 
لم تكن معروفة بوضوح من قبل . وصارت آجهزة کمبیوتر هذا الجیل تشغل بمعدلات 
أكير وأسرع ماكة مرة عما كانت عليه من قبل . وقد آدی دك ال بتاء مجموعة من 
العالجات الالكترونية التى تعمل بالتوازى . فعلى سبيل المثال طورت اليايان الكمبيوتر 
التوازی 0۳000667 23131161" الذى يشتمل على 15 عتصرا من عتاصر المعالج 
ویشقل بلفه جديدة تسمى (KL_1) psi "Kernel Language-1"‏ المطورة من لغة 
البرولوج . وقد أدى ذلك إلى إمكانية الوصول إلى جهاز المعالج المتوازى من آلف عنص , 
الذى يستطيع تشغيل مابين ماتة مليون ويليون قاعدة استدلال منطقى ف الثانية 
الواحدة . والذی آطلق علبه "۵6080 i “Logical Inference Processors Per‏ 
"LIPS" Basla‏ )£( 

ق العرض السابق یمکننا ملاحظة زيادة التقاعل بین الانسان والکمبیوتر کما 
ظهرت النظم التفاعلية الستقلة عن الالة . وتعدت نظم الخبرة مرحلة التطویر النظری 
إلى مرحلة التطبيق الآلى الرتبط بزيادة مستوی التحسق . وهيكلية عرض العرفة, 
ومخططات الاستدلال . آما مایرتبط بتظم التشاط الستقل ذاتیا قما زالت ق مراحل 
البحث والتطوير . 


۳۳۹ 


ا خلفية التاريخية للذكاء الاصطناعى 


المقدمة : 

على الرغم من أن الاستعراض السايق عن أجيال تكنولوجيا المعلومات والذكاء 
الاصطناعى قد أظهر بإيجاز التطور التاریخی لهذه الاجیال . الا آنه لم یستعرض 
ملامح التطور التاريخية للذكاء الاصطناعى بصفة خاصة . 

وق العرض التالى سوف تناقش قصة الذكاء الاصطناعى وتطورها خلال حقبات أو 
عصور تاريخية يوضحها الشكل التالى : 





۱۹۹۰ 
بزو غ معالم النظمات الالية 

۱۹۸۰ 

ترابط الصناعة والتجارة ق الذکاء الاصطتاعی 
۱۹۷۰ 

نهضة الذکاء الاصطتاعی 

۱۹۷ 

قلة البحوت والتطویر ق الذکاء الاصطناعی 

۱۹1۰ 
قجر الذکاء الاصطتاعی 

۱۹۹۰ 


الحقبة السابقة للذکاء الاصطناعی 


شکل رقم (7/ ۲ ) حقبات تطور الذکاء الاصطناعی 


۳۳۷ 


یلاحظ ق الشکل السابق آن حقبات تطور الذکاء الاصطناعی تبدا ملامحها فى 
الحقبة السابقة قبل بنوغ الذکاء الاصطناعی وارتباطه بتکتولوجیا العلومات العاصرة. 
ويمكن ختبع هذه الخلقية إلى عام ١827‏ باختراع آلة الأستاذ شاراس باباج 67165" 
di ould ail Babbage"‏ اختراع الكمبيوتر . وقد عبرت pe "Lady Lovelace" sanul‏ 
آلة شارلس باباج بانها سوف تصير آلة ذكية کالانسان , ثم تابعت عبارتها بان ذلك لن 
یکون ممکنا آیدا . وقد أمتدت هذه الحقبة حتى آواخر الخمسینیات وآوائل الستیتیات 
من هذا القرن. )٩(‏ 

وف عام ۱۹۰۱ عقد عشرة علماء موتمرا علمیا ق كلية دارتموث "9a0 u1"‏ 
بالولایات التحدة الامريكية لناقشة موضوع الذکاء الاصطناعی الذی اصطلح علیه 
هذا المؤتمر مشكلا بداية التفكير فى هذا المجال . وقد تنبا القتمر بآن الکمبیوتر سوف 
یقوم باداء آتشطة العمل العقلی التى يقوم بها الإنسان ف الربع قرن التالية . كما دعى 
المؤتمر إلى تصميم أساليب خاصة لإنتاج برامج كمبيوتر تتسم بالذكاء » وتشبه 
السلوك الذكاقى لالإنسان المبنى على أساليب البرهنة اليشرية(!). 

وف بداية الستینیات تنبق بأن الکمپیوتر سوف يتسم بالذكاء كاليشر فى العشر 


ستوات التالیة(۲) 
وعلی الرغم من آن oka‏ التنیقات والتوقعات كانت متسرعة بالعاطقة إلا آن الشواهد 
التی تلت ذلك بینت امکانية تحقیقها . 


وقد صاحب الحقبة التی تلت مرحلة التمعن والتفکیر بعض النجاح نحو پزو غ قجر 
ال کاء الاصطشاعی . فقد طور ق هده الحقبة برنامج حل مشاکل التماثئل الهندسی 
"Geometric Analogy"‏ التی اشتملت عبی اختبارات الذکاء » ویرنامج التکامل 
الرمزی عنم Jslail "MACSYMA” albs Lysis gil | ill "Symbolic‏ 
الریاضیات .. الخ . وقد ساهم هذان البرنامجان الخاصان بالتکامل والتناظر ق توقير 
آفکار جديدة ٠‏ أصبحت دعامة لإنشاء نظم الخيرة فيما بعد . ويلاحظ أن برتامج 
التناظر قد اعتمد على تموذج الوصف والمضاهاة » بینما ارتکز برنامج التکامل علی 
نموذج قواعد الشروط المتنطقية . الذى يتمثل ف استخدام شرطى « إذا ... عندكذ 

IF... THEN 

والفترة التي تلت فجر بزوغ الذکاء الاصطناعی . من عام ١5536‏ إلى عام ۱۹۷۰ 

تقریبا ء اتسمت بقلة البحوث والتطویر ق هذا الجال , فلم یظهر فیها الا عدد محدود 


۳۳۸ 


جدا من الإنجازات العلمية . فقد اعتقد الكثيرون فى سهولة ويساطة إنتاج أجهزة 
الکمبیوتر الذکیه Computers”‏ 513211 وخاصة يعد الحماس الواضح الذى فجرته 
الفترة السايقة . 

pias sy‏ عقد السبعینیات من هذا القرن بداية بزوغ عصر نهضة الذکاء الاصطناعی. 
فقد طورت خلال هذا العقد مجموعة من نظم الذکاء الاصطناعی التی جذبت الانتباه : 
ومن آشهر هذه النظم نظام مایسین "1۷۲۷21۲" فى التشخیص الطبی . وق الثمانینیات 
بدا الباحثون ف مجال الذکاء الاصطناعی یشترکون مع غبرهم من الباحتین ق مجالات 
العرفة الخری » مثل اللغویات وعلم النفس ... الخ ء ق بحوت مشترکة لتطویر تطبیقات 
تقید ق الصناعة والتجارة وتسوق تجاريا . وقد أصبح الا هتمام فى آواخر التمانینیات 
وبدایة التسعینیات یرتکز علی تطویر الذکاء الاصطناعی » لکی یسهم ق بزوغ معالم 
التظمات الالية العتمدة کلية علی الالية التقدمة . 

وحتی یمکن القاء الضوء علی الانجازات والانشطه التی تمت ق مجال الذکاء 
الاصطناعی ق العقود التلاتة الاضية » من بداي؟ة الستینیات وحتی الان , فسوف 
نستعرض ف القائمة التالية يعض هذه الأآنشطة التى تعير عن وضعية مجال الذكاع 
الاصطناعى المعاصر . 

١-عقد‏ الستيتيات : 

ظهرت ف هذا العقد عدة محاولات وجهود متفرقة بهدف تحديد معالم مجال الذكاء 
الاصطناعى . ومن أمثلة هذه الجهود مايلى : 

"Machine Translation" الترجمة الالية‎ )1( 

(ب) لخة الیزا - مضاهات الکلمات الرکیسیه "ELIZA- Keyword and Template‏ 

Matching” 
“Symbolic Integration" ¢¢ 3-2)! UolSall (>) 
“Game Playing - Checkers, Chess 4 lly د) میاریات الذکاء کالشطرنج‎ ( 


etc. 
"Pattern Recognition" LLY je (ه)التعرف‎ 
"Computational Logic" „Luati gbat (4 ) 
. General Problem Solver" (ز) حلال الشاکل العامة‎ 
پلاحظ مما سبق . ارتباط التطویر ق مجال الذکاء الاصطتاعی بعدید من الجهود‎ 
التی منها الترجمة الالية » التی راعت |مكانية ترجمة اللغة الطبيعية باستخدام قاموس‎ 


۳۳۹ 


ثنائی اللغة مع بعض القواعد التحوية البسيطة ء وتکوید ذلك آليا لكى يعالج آليا . إلا أن 
هذا المدخل قد قشل يسيب عدة عوامل » منها تعدد معانی الکلمة الواحدة . وتواجد JŠS‏ 
من الأمشال الشانعة غبر الرتبطة بمعانی الکلمات » وتوفر عدد کبیر من الکلمات ذات 
الدلالات الغامضة . 

وق اطار هذه الجهود طور الباحتون ق معهد ماسیتشوست التکنولوجی "MALT"‏ 
بالولایات المتحدة الأمريكية برنامجا اليا للتحليل النفسى غبر الوجه لتقهم اللغة 
الطبيعية . وأطلق على هذا البرنامج « إليزا 2112۸۵ » الذی صمم لکی یتفاعل مم 
الكلمات الركيسية ومضاهاتها مع البيانات المختزنة فى ذاكرة الكمبيوتر » مما يسهم فى 
LLY Aas‏ على التساؤلات المختلفة . ويمكن لهذا البرنامج الاستمرار فى التشغيل عن 
طريق استخدام عبارة « استمر من فضك as i= « Please Continue‏ على الإجابة 
الحتاج الیها ( . وقد شاع استخدام هذا البرنامج ق جهود التوئیق باستخدام مکانن 
الکلمات الرئيسية ق الفهارس والکشافات. ومن الچهود التی قام بتطویرها معهد 
ماسیتشوست التکن ولوجی "MLT"‏ الاخری‌ق بداية الستینیات اعداد برنامج آلی 
لاكتشاف الإجابات "Heuristic"‏ فى مجال التکامل السرمزی(٩)‏ . وقد آصبح هئا 
اليرنامج ذا فائدة عظيمة فى تطویر حزمة برامچ رياضية رمزية ء طورت نظام الخبرة 
الذى أطلق عليه « ماکسیما 1۷۲۸5۷۸ » . 

وکانت برامع الباریات من الجالات الاولی للبحث والتطویر ق مجال الذکاء 
الاصطناعی . وقد تمثل ذلك ق الجهود التی قامت بها شركة « آی - بی - ام ~ (LBM.‏ 
sic‏ تطویر Learning” plaih di!‏ عستداءة84" الحى ارتبطت بلعبة الشطرتج . كما 
نجحت البحوث فى تطوير يرامج حل الألغاز البنية على حل المشاكل من خلال البحث 
المستمر وتجزى المشاكل الصعبة إلى مشاكل فرعية يسهل حلها . 

أما تطبيقات معالجة الأشكال "2500655188 101886 والتعرق على الأنتماط التى 
بزغت ف هذه الفترة » فقد اهتمت بتصنيف الآنماط ذات البعدين . إلا أن هذه التطبيقات 
قد انفصلت قيما بعد عن مجال الذكاء الاصطناعى وأصيحت مجالا مستقلا بذاته على 
الرغم من أن المجالين ارتيطا معا فى كثير من التطبيقات اللاحقة . 

وقد ظهر فى الستينيات المنطق الحسابى أو الآلى كطريقة آلية , لتقرير ما إن كان 
الفرض العلمى "Hypothesis"‏ قد نبع باستقراء مجموعة من المسلمات آم لا . وكان هذا 
المجال من المجالات الطموحة فى حل المشاكل المعقدة بواسطة الكمبيوتر . وقد استخدم 
ف ذلك نظام الاسئلة و|جاباتها , التى تبدأ بفرض عام يليه مجموعة من الفروض وطبق 
yé.‏ 


ذلك على برامج الإنسان الآلى "120501" وحل الألغان .. الخ . وعلی الرغم من اشتمال 
المنطق الألى على حلول معينة إلا أنها تتضمن خطوات وسيطة كثيرة قد لايحتاج إليها فى 
التوصل للحل التهائى الخاص بالمشاكل المعقدة .)١١(‏ 

ومن المجالات الأخرى التى طورت ف هذا العقد برامج « حلال المشاكل العامة 
a General Problem Solver‏ التى صمصت لتحلیل طريقة اللوصول ای النهایات 
الستهدفة( ۲۲ . وارتكزت هذه البرامج على إمكانية قياس الاختلاف بين المشكلة الحالية 
والهدف المطلوب الوصول إليه وتصتيف ذلك إلى عدة أنواع . ويساعد ذلك فى اختيار 
المشغلات "6121015م0" الملائمة فى تقليل هذه الإختلاقات التى ينيع منها مجموعة من 
حالات الشاکل الجديدة , التى تقترب من حالات الأهداف المطلوبة . ويكرر هذا الإجراء 
حتى يتوصل إلى الهدف . 

وقد اتضح أن مجال الذكاء الاصطناعى أكثر تعقيدا وصعوية عما توقعه العلماء 
والباحثون له من قبل . أما الجهود والأنشطة التى بذلت فى هذا العقد فقد أثمرت فيما 
بعد » حيث أمكن التعرف على كثبر من الأشياء والتطبيقات المتنوعة . ۱ 

وقد لاحظ الب احتون آن الادراك الرئی واللغوی برتکز علی معرفة وأنماط ونماذج 
وتوقعات من بستلمها من الافراد . فالاتصللات البشرية تبنی علل مدی معرفة طرف 
الاتصال باللقة الطبيعية المستخدمة . وبذلك تنبع الحاجة فى توفير مجموعة أنماط 
ومفاتيح تساعد فى تنشيط وإعداد الإشارات المرتبطة يذلك . 

ويذلك فإن أى قصور أو تقص ف المعرفة المتضمنة فى الاتصال المرتيط بحل المشكلة 
يعوق ويحد قدرة القرد . وقد اتضح أن أساليب اليرهنة المتوفرة كانت غير ملائمة وغير 
كاقية فى حل المشاكل التى تواجه الأفراد . كما ظهر أن المعرفة تمثل وقود وجوهر 
الذكاء. وعندما تنقص المعرفة يصعب حل المشاكل التى تواجه الأشخاص . ويتمثل ذلك 
ف آن أسلوب القطرة السليمة أى الحكم الصائب علي الأشياء "56256 «مصصم" 
يستخدم كأحد أساليب اليرهنة المبدكية المبنى على كميات كييرة من المعرفة النابعة من 
الخبرة آو التجارب الشخصي؟ . کما یعتر آسلوب اکتشاف الحلول oe "Heuristic"‏ 
الاسالیب الجوهرية الذی یوجه البحث والخبرة ق التغلب على تعقد وتداخل حلول 
الشاکل . 
۳ - عقد السیعیندات : 

بدأ باحثو الذکاء الاصطناعی ق السبعینیات الا ستفادة القصوى مما توصلوا إليه 


YE1 


ق الستیتیات . ومن الانشطة التی توصلوا الیها ق هذا الحقد مایلی : 


(1) توقر مداخل لكل من : 
معالجة اللغات Language Processing"‏ . 
الرؤية الكمييوترية Computer Vision"‏ . 
نظم الخبرة "Expert Systems"‏ 
- تقهم الکلام “Speech Understanding"‏ 

(ب) ظهور آسالیپ جديدة ق عرض العرفه . 

(ج) نضوج أساليب البحث . 


( د) التفاعل مع مجالات أخرى كثيرة . 
يلاحظ من هذه الآنشطة بدء إمكانية الاستفادة من الكمييوتر والسلوك الذكائى ف 
المعالجة الآلية للغات . وتصمیم الخبرة الالية , وفهم الأصوات والكلام . كما ظهرت 
أساليب جديدة فى عرض المعرفة , والیحث عن حلول للمشاکل . ویدا الذکاء 
الاصطناعی یتقاعل مع الیادین العلمية الآخری » کالطب والکیمپاء واللالکترونیات 
والادارة .. الخ . 
وكان للبحث والتطوير الذى أتجن ف معامل الذكاء الاصطناعى , بالمعاهد 
والجامعات الأمريكية والأوربية واليابانية » دورا رئیسیا ق بلورة تطبيقات هذه الحقية. 
WET Taco lig BGI Sugg es la Rogen pl as‏ وتات‌ها عاضتا الت الل 
الطبيعية ء عن طريق جمع وتحلیل العنی واللفظ معا ق (طار اللغة اللية . كما طور ف 
جامعة کارینجی میلون "1۷۲61102 - عزععصتون) برنامجا یتفهم الکلام بدقة کبيرة من 
اللغة الطبيعية . بالإضافة إلى ذلك ظهرت مجموعة من النماذج الرگية للاستخدام ق 
الصناعة . مثل نظام الإضافة المرتبط بالأشكال الثنائية . ومجموعة من برامج 
الکمبیوتر التی تمتل نظطم خرة متقدمة معتمدة علی استقطاب خيرات مستشارين 
وإخصائيين معينيين . أى توفير الخيرة البشرية المحددة فى مجالات ضيقة کالتشخیص 
ابي و فس Secale peel aly ote Ul ay. lo pe E‏ 
MYCIN‏ » الذى يمثل نظام خيرة للتشخيص والعلاج الطيى المصمم فى جامعة 
استانقورد الامريكية عام ۱۹۷۲ . 
Y‏ عقد التماندندات : 
اعتمد هذا العقد علی الانجازات والجهود التی طورت ق حقبة السبعینیات السابقة . 


YEY 


!لا آن هذا العقد امتاز بالزيادة الظاهرة ق محاولات تطویر نظم الخبرة الالية ق کثبر من 
الجالات » کالطب والکیمیاء والاکتشاقات البترولية والتعدينية والادارية .. الخ . کما 
ارتبطت التطبیقات الطورة بالاستتمار الاقتصادی والتسویق التجاری لها . وظهرت 
ال الوجود بیوت خبرة وشرکات متخصصة كثيرة تعمل فى تصميم وتطوير هذه 
التطبيقات . 
وتتمثل alleo‏ التطوير فى هذه الحقية فى التالى : 
( أ)إنشاء بيوت خيرة وشركات متخصصة ف تطوير تطبيقات الذكاء 
الاصطناعى. 
(ب ) ازدياد تطوير نظم خبرة آلية فى كثير من المجالات . 
(ج) استثمار تطبيقات الذكاء الاصطناعى تجاريا . 
(د ) ترمیز آو تکوید تکنولوجیا الذکاء الاصطناعى . 
(ه) توجیه اکتشاف الحلول للمشاکل باستخدام لغة البرول وج آی بزوغ تظم 
المنطق الآلى . 
ومن نظم الخيرة التى طورت فى هذه الفترة نظام"26001717" أى نظام "81" لكى يساعد 
ف إعداد مكونات الكمبيوتر . وقد طور هذا النظام بجهد مشترك لشركة ديجتال "10180" 
وجامعة كارينجى ميلون بالولايات المتحدة الأمريكية » ويشغل على أجهزة كمبيوتر 
فاكس "×۷4" الخاصة بشركة دیجتال . 
وق مجال abl jaa‏ البترول طورت مجموعة کونیکتیکت “Connecticut Group"‏ 
نظام خبرة أطلقت علیه "۲۳1۳-۷1617 . وق مجال اللغة الطبيعية طورت شركة الذكاء 
الاصطناعی نظاما آطلقت عليه "111211۳7" یشتمل علی اثنی عشر برنامجا وفرت 
تجاریا للاستخدام مع آجهزة الکمبیوتر الشخصيه التی تعالج لغتی لیسب وپرولوج . 
کما آن نظام « ماکسیما 1۷۸65۷۵۸" الذی طوره معهد ماستشوست 
التکنولوجی "MIT"‏ للریاضیات الرمزي؟ة آتاحتة شرکة سيمبوليك "0:2 Symbolic‏ 
علی نطاق تجاری . وق مجال الانسان "Smart" Silly auch! YW‏ طورت شركة 
جترال آلیکتريك .45"General Electric"‏ 25 أوتوماتيكس allss “Automatix"‏ الروثية 
5-tbl, U9! GLu53U "Autovision D" sti JY‏ عليه "0071516171" .وف المجال 
الطبی طورت جامعة استانقورد الامريكية نظامبن لتحلیل صور الطیف والتعامل مع 
مشاکل الرقة البشرية , ویطلق علیهما نظام « دیتدرال ,۳1۳*۸1 » ونظام بوقف 
.«PUFF"‏ 


YEY 


وق هذا العقد اهتمت الیابان بمجال الذکاء الاصطناعی . وقد آعدث مشروعا طموحا 
للبحتث والتطویر ق هذا الجال بهدف الوصول لاجیل الخامس من آجیال الکمبیوتر 
الذی یتسم بتطویر مایلی : 

۱ - التفاعلات الذکية بواسطة الکلام والنتصوص والرسومات . 

. إدارة قاعدة المعرقة‎ Y 

۳ -حل الشاکل الیا . 

وقد اختار الیابانیون لغة برولوج كأساس لهذا المشروع . 

مما سبق يتضمح أن أدوات ونظم الذكاء الاصطناعى أصبحت متوفرة على أساس 
تجاری ق الثمانینیات . 


مضاهیم ال ذکاء الاصطناعی 


حظیت مقاهیم الذکاء الاصطناعی "81" باهتمام كثير من الباحثين والمطورين فى 
المجالات الألكترونية والصناعية والتجارية!''). ويمثل الذكاء الاصطناعى تكنولوجيا 
متقدمة جدا أولاها الإنسان المعاصر أولوية كبيرة فى بحوثه وتطبيقاته . 

وقد وصف البعض الذكاء الاصطناعى طبقا لمفهومه البديهى بآنه مجال اتخاذ 
قرارات ذاكيةومعقدة باستخدام الكمبيوتر . وعرفه البعض الآخر بأنه « العلم الختص 
بتصميم برامج كمبيوتر قوية تجعل الكمبيوتر أكثر فائدة وذكاء» أى آنه مبرمج 
الكمييوتر الذى يؤدى مهامه المحددة سلفا يطريقة عقلانية ى يطلق على ذلك الذكاء 
الاصطتاعى . من هذا المقهوم البسیط , ارتکزت بحوث الذکاء الاصطناعی ف تطویر 
مداخل آلية للسلوك الذکاتی البشری . وارتبط ذلك بتحقيق غايتين هما : 

جعل الأجهزة والعملیات الالية التی تستخدم الکمبیوتر آکثر [فادة . 

فهم الذكاء فى حد ذاته . 

وتعتير برامج الكمبيوتر التى يختص بها الذكاء الاصطناعى عمليات ذات صفة 
رمزية ف المقام الأول . وتشتمل هذه اليرامج على كثير من العناصر التى تتسم بالتعقيد 
والغموض وعدم التاكد . ولايطيق على برامج الذكاء الاصطناعى تعليمات البرمجة 
العادية التى يطلق عليها الالجورثيم "5تصطاتره18ه" * . وعلى هذا الأساس يتعامل 
الذكاء الاصطناعی مع آتواع مختلفة من الشاکل التی تتعامل معها نظم الکمبیوتر 
العادية . ویلاحظ آن برامچ الکمبیوتر العادية تختص باستخدام الأسالیب الریاضیه . 
أما يرامج الذكاء الاصطناعى فتختص بالكلمات والمقاهيم العامة التى تضمن حلولا 
صحيحة فقد تقبل بعض الإجابات الخاطئة نسبيا المرتبطة بالظ روف البشرية غير 
المؤكدة. 

ويقارن الجدول التالى برامج الذكاء الاصطناعى وبرامج الكمبيوتر التقليدية . 


eee 
يعرف « الالجورثيم » يآته مجموعة قواعد أو عمليات لحل مشكلة فى إطار عدد محدد من الخطوات الرقمیه‎ (# ) 


التى تمثلها تعليمات الكمبيوتر بطريقة ظاهرية . 
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جدول رقم ( ۱/7 ) القارنة بین برمجة الذکاء الاصطناعی والبرمجة التقليدية 


برمجة الذکاء الاصطناعی البرمجة التقليدية 


رمزبه آساسا. رقمبة ق الغالب. 

اليحث خطوة خطوءة لاکتش اف | استخدام الالجورثیم آی خطوات 
Heuristic j sai‏ الحل ظاهریة. 

انفصال هیکل الرقاية عن العرقة. تتکامل العلومات والرقاية معا. 

سهولة التعدیل والتحدیث والتوسع. | صعویه التعدیل. 

قدتكون يعض الإجابات غير أ تطلب إجابات محددة وصحيحة فى 
الصحيحة مقيولة. الأساس. 





يستخلص من هذا الجدول أن برمجة الذكاء الاصطناعى تتسم بأنها رمزية 
أساساء ويتم البحث فيها عن الحلول خطوة بعد خطوة » ويستخدم ف ذلك قواعد 
البحوث التجريبية البنية علی اللاحظات والاختبارات والخبرات الکتسبة . ویرتیط 
الذکاء الاصطناعی بضرورة توقر العرفه التی یعتمد علیها الذعاء فى حل المشاكل . 
ویلاحظ آن هذه العرفة تنفصل وتستقل عن آداة رقابة البحث بینما تجد آن نظم 
الکمییوتر التقليدية تجعل کل من العلومات ودارة الرقابة متکاملة ما . 

ومن التعاریف الخاصة بالکمبیوتر والت‌کاء الاصطتاعی یمکن تحدید مایلی : 


۱- یعرف الکمبیوتر ق حد ذاته بأنه آداة الكترونية تستطيع تتبع خريطة تتسم بالذكاء 
يطلق عليها البرنامي ON)‏ 


۲ - یعرف علم الكمبيوتر بأنه دراسة تصميم وتحليل وتنفيذ عمليات الجورثيم حتى 
يمكن فهم وتطبيق نظام كمبيوتر بتوسع(''). 

lee ace Ai ela ate Ieee‏ الکو كو اللاي متیر سیب 
الكمبيوتر لاداء الهام التی ینجزها الانسان . وتتطلب نوعا من الذکاء » وتتطلب 
حراکم العرفة والادراك والتعلم والتفهم . وبذكك فان SAM‏ الاصطناعی يهدف إلى 
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التوسع الکیفی ق قدرات الكمبيوتر!* '). 

6 - وقد ضاق مفهوم الذكاء الاصطناعى عن طريق ريطه بمركزية الذكاء للعمليات 
العرفية التضمنة ق آسالیب البرهنة والا ستنتاج النطقی والتخطیط وتفهم وانتاج 
اللغة الطييعية . وی لك تعتبر آنماط عرض المعرفة أساس شرح الذكاء 
وعلی الرغم من صعوبه تقسیر السلوك الذکاتی وفهمه بطرق مختلفه من قبل 

الأشخاص » إلا أن الآراء تتقارب إلى حدما فيما يتصل بالذكاء الاصطناعى » وعلى وجه 

الغخصسوص عتيون] قدو الان القفية بحل الشاكل يوانيظة مويو كن بحدووة 
آحسن . وترتبط التطلبات الفنية بالعرقة غبر الهيكلية وغير القررة التی یچب استجلاء 
معالها . ویهتم الذکاء الاصطناعی بالسا وه الذکائی الرتبط بالعملیات الرمزية غیر 
الرقمية » التی تشتمل علی درجة کبيرة من التعقید والغموض وعدم التآکد » ولایتوقر 
لها حلول مبنية علی تعلیمات الالجورتیم . ویشتمل الذکاء الاصطناعی علی البحث عن 

قواعد لاکتشاف الحلول آو الاجابات البنية علی الخبرة آو العرفة . 
مما سيق يتضح آن مجال الذکاء الاصطناعی یعتمد علی مایلی ۰ 
ae‏ العرفة التعمقة الخاصة بمجال اهتمام معین . 

* الادوات التی تستخدم للتعامل مع العرقة . 
# هیاکل الرقابة التی تختار الطرق اللائمة لتعدیل العرفة . 
ویختلف ذلك اختلافا جذریا عن برامح الکمبیوتر التقليدية العتمدة علی الا لجورنیم 

الخاص بالتعلیمات الرقمیة . 
وعلی الرغم من التوصل [لی الذکاء الاصطناعی ‏ الا آن الذکاء القطری ‏ لانسان 

یعتبر موهبة خلقها اه عز وجل للاتسان . وميزة بها عن ساثر الخلوقات والالات 

المستحدثة ويذلك يختلف إلى حد كبير عن ذكاء الآلة أو الکمبیوتر . 
ومن العروف آن الخ البشری یشتمل علی مايقرب من ١5‏ بليون خلية عصبية 

لایزال معظمها مجهولا من حیث التکوین وترتبط کل خلية بعدد ضخم من الخلایا 

الاخری . لذلك یصعب فك طلاسم fet‏ البشری حتی یمکن معرفة الذکاء . 
وقد کانت وظائف الخ الختلفة ء وخاصة مایرتبط بال ذاكرة , من الأشياء التى 

حظیت باهتمام کثیر من العلماء والخبراء قدیما وحدیتا. فعند التعرف على شسىء 

مالوف الشخص کوجه آحد الاشخاص تشترك آکثر من مافتی آلف خلية فى هذه 
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العملية . مثل هذه العملية البسيطة یتطلب لتمثیلها ق الکمپیوتر القیام بالحدید من 
الوظائف . مثل توصيل كمبيوتر بآلة تصوير تليفزيونية . ومسح صورة الشخص . 
وعمل مقارنات للمعلومات التى يختزنها الكمبيوتر ف ذاکرته التعلقة بصورة وجه هذا 
الشخص . ويعطى الكمبيوتر نتيجة هذا المسح واليحث عمايعبر عن مدى تشابه الوجه 
مع الصورة مثلا » ولکن |ذا قام الشخص الذی يواجه الكاميرا بإزاحة رأسه أى فتح قمه 
أى غمز يعينيه فيصعب على الكمبيوتر التعرف على ذلك . 

وحيث أن ذاكرة الإنسان تقاس بكمية المعلومات الممكن أن تختزن فيها بطريقة 
منتظمة » والتی یقدرها بعض العلماء ق مچال محدود جدا فیما بین خمسين ألفا وماكة 
آلف مچموعة من العلاقات والاشکال التی ترتبط بالعلومات » کما آن الدة ال لازمة 
لتخزینها والتعرف علیها تتراوح فیما بین عشرة ای عشرین سنة تقریب | . یتضح مدی 
الشاکل التی تواجه مجال الذکاء الاصطناعی وتحتاج ی بحث وتطوير داثم . 
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دعائم الذكاء الاصطناعى 


يبنى الذكاء الاصطناعى على عدة دعائم رئيسية يجب أن تتواجد بطريقة أو بأخرى 
لبرمجة تطبيقاته المختلفة . ومن الدعائم الركيسية المكونة للذكاء الاصطناعى مايل : 

* البحث عن اكتشاف الحلول . 

المنطق الالى . 


والعرض التالى يناقش معالم هذه الدعائم بشىء من التفصيل . 
أولا ‏ البحث عن اکتشاف اطلول 


ارتکزت التطبیقات الاولی فى الذکاء الاصطناعی على تصمیم الیرامج القتصرة علی 
البحث عن اکتشاف الحلول “Heuristic Search”‏ للمشاکل . فمن اللاحظ آن الانسان 
یتخذ قرارات عديدة ق کل الاوقات » كما أن الأوضاع المحيطة به تتغير على الدوام . 
ويؤدى ذلك إلى ظهور فرص وقنئوات جديدة لقرارات إضافية أخرى . وكثير من مهام 
الذکاء الاصطناعی ینظر |لیها ق [طار حل الشاکل ۰ ويطلق على ذلك حلال المشكل 
"Problem Solver"‏ ومن مهام وتطبیقات الذکاء الاصطناعی الرتبطة بحل الشاکل 
تحلیل الاوضاع . وفهم اللغة الطبيعية , وتخطیط الهام , ونظم الخبرة , ولعب المباريات 
واسترجاع المعلومات ... الخ . 
وتنقسم مهام البحث عن اكتشاف الحلول للمشاكل إلى توعين أساسيين هما : 
* تركيب "5370086515" مجموعة من التصرفات والأقعال فى إطار خطة معيئة حتى 
تساعد فى تحقيق أهداف هذه الخطة . 
* الا ستنتاج "6000000" آی استنباط آو استدلال النتائج آو الاستنتاجات من 
البیانات آو الفروض yall‏ 
وق اطار عملية الترکیب تصاغ کثیر من الهام على شكل آسئلة واجاباتها ترتبط 
بالهدف المطلوب وكيفية تحقیقه . وعندما لاتتوفر طرق مباشرة للحل کما یتضح فق 
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کثر من الحالات العادية الرتبطة بالذکاء الاصطناعی » یصبح من الضروری اجراء 
عملية الیحث لکی تختار الحلول الناسبة من بین البدائل التاحه لهذه الحلول . وبذلك 
تختار الطرق اللائمة للبحث من واقم القضایا الأساسية التاحة لحل الشاکل . 

وسوف نستعرض فیما یلی الداخل الختلقه للیحث عن اکتشاف حلول الشاکل : 
١-عناصر‏ حل المشاكل : 

تشتمل كل أى معظم المشاكل التى ترتبط بتركيب الأفعال gf‏ التصرفات على أوجه 
عديدة معينة كالشروط التمهيدية , الأهداف المطلوب التوصل إليها » ومشغلات أو 
عوامل الإجراءات المتسمة بالشمولية والعمومية التى تستخدم عند تغيير الشروط 
الشکله لسلافعال الراد اتخاذها . وتستخدم الرقابة الاستراتيجية ق تطبيق كل هذه 
الشغلات حتی یمکن تحقیق الهداف الطلوب التوصل الیها . ویوضح الشکل التالی 
إطار حل الشاکل النطلق من استخدام استراتيجية الرقاية : 







الاجراءات / 
الافعال 


تتابع الاجراءات - الخطة 


شكل رقم (۳/۱ ) اطار حل الشاکل 


من هذا الشکل بتضح آن استراتيجية الرقاية تشغل علی آساس مجموعة |ٍجراءات 
أو أفعال تنتج مايطلق عليه الخطة التى تعمل على تحويل الشروط التمهيدية إلى شروط 
الهدف المطلوب فى الحالة المعينة . كما تتواجد أيضا عدة قيود أو شروط مسيقة 6353( 
إلى إنتاج الحل المطلوب . 
وف محاولةإنتاج الخطة من تتابع الإجراءات أو الأفعال يتابع برنامج حلال المشكلة 

هذه الإجراءات أى الأفعال باستمرار » ويوضح مدى تأثير كل منها على وضعية أى حالة 

النظام ككل . 

وحتى يمكن عرض مشغلات "006184015" برنامج حلال المشكلة » التى تتداول 
المعلومات المتاحة فى قاعدة معرفة النظام العین » أآى حالة المشكلة المعينة . تعاد صياغة 
مجموعة العلاقات التى تتواجد فى حل المشكلة الآلية كما فى الشكل التالى : 








© الهدف 
© الشروط الحالية 
© الخطة الطويلة 
الاجل 


قاعدة العرفة 


شکل رقم (1/ ۶ ) العلاقات التواجدة فى حل المشاكل الآلية 


يوضح هذا الشكل إمكانية حل مشكلة آو دراسة وضع معین بتواچد مچم وعة 
علاقات تریط معلومات قاعدة العرف»ه باستراتيجية رقابة النظام الطلوب حل مشاکله . 
والتی ینبع منها مجموعة الشقلات الخاصة بالبرامج السی تعالج ماتحویه قاعدة 
المعرفة من معلومات ويساعد هذا الأسلوب ف عملیات القارنة والاختیار . 

وسوف تستعرض ف إطار البحث عن اكتشاف حلول المشكلة المعينة معالم كل من : 

الیحث الهرمی . 

اليحث التلقائى . 

- اليحث الشجرى للمباريات . 
(1) الدحث الهرمی "Hierarchical Search":‏ 

ق الغالب ینظر ق حل مشاکل الذکاء الاصطناعی ق إطار عملية البحث بين الخيارات 
البديلة لحل مشكلة معينة 1). 

ومن الطرق المستخدمة فى حل مشكلة ما طريقة الهيكل الهرمى أو الشجرى التى 
يبدأ فيها الحل من القاعدة التى تتضمن الشروط التمهيدية . وتتفرع كلما اتخذ قرار 
معين . وف هذه الطريقة تتوفر إمكانات كثيرة لقرارات مختلفة عند البدء فى البحث من 
القاعدة حیث یکثر عدد الفروع للمشاکل ۰ وبذلك تتاح خطوات كثيرة لحل المشكلة 
المعينة ؛ ويمثل ذلك فعالية وكفاءة البحث عن حلول للمشكلة فى [طار الترکیب الهرمی آو 
الشجرى للبحث . 

إلا أن هذه الطريقة المرتيطة بالتركيب الهرمى لاتتلاءم مع حل المشاكل المعقدة ؛ كما 
ف الباریات والالغاز السی سوف تحتاج إلى استخدام طرق أخرى تساعد ف اختيار 
الحلول الأكثر احتمالاء لتضييق البحث , كاستخدام القواعد البديهية أى القواعد المبنية 
على الخره 1۳0005 ۵۶ 10165 أى القواعد الامييريقية "Empirical Rules"‏ أى قواعد 
اکتشاف "Heuristic" Jylli‏ 

ومن أمثلة البحث ف طريقة الهیکل الهرمى مشكلة التوصل إلى المسار الأمثل عند 
قيادة سيارة من مدينة ( أ) إلى مدينة ( د ) يربط بينهما شيكة طرق يوضحها الشكل 
التالى : 
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جذر هيكل المشكلة الهرمى 
المستوى الأول 
المستوى الثانى 
المستوى الثالث 





حالة الهدف 
شكل رقم (5/1 ) مسارات هيكل هرمى للبحث 


مسارات شبكة الطرق المبينة فى الشكل السابق التى توصل من المدينة (1) إلى 
المدينة ( د ) يمكن أن يعاد ترتييها فى إطار ميسط كما يوضحه الرسم التالى : 


حالة الهدف 





شکل رقم (۲/ ۱ ) مسارات مشکلة بسيطة 


يلاحظ فى شکل مسارات الشکلة البسيطة تدفق الحل من الحالة التمهيدية () 
التی تمثل جذر هيكل المشكلة الهرمى حيث يتفرع إلى مسارات بديلة تؤدى إلى الحور 
النهاكى لحالة الهدف ( د) . 

ويلاحظ فيما سبق أن الحل ياستخدام طريقة التركيب الهرمى تلاثم المشاكل 
اليسيطة إلى حد كبير ء إلا أنها لاتصلح عند حل المشاكل الكبيرة المعقدة حيث يكون من 
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الصعوبه عمل الهیکل الهرمی آن یستوعب کل الامکانیات وفحصها لوصول للحل 
الأمثل . . 
وبذلك يعتير الهيكل الهرمى متضمنا إلى حد كيير فى إطار أسلوب الحل . وينتج 
برنامج الكمبيوتر المستخدم لذلك القفروع واللحاور المختلقة عتد اليحت عن الحل . 
ويذلك يمكن اليرهنة إلى الإمام أو إلى الخلف من الهدقف المطلوب التوصل إليه عند البحث 
عن حل للمشكلة المعينة . 
(ب) البحث التلقائی : "Blind Search"‏ 
يستخدم هذا التوع من آنواع البحث للتغلب علی الشاکل البسيطة التی تتسم بنوع 
ما من الاستقامة المباشرة "515815121019/82130" بالرهم من أن ذلك قد يستغرق وقتا 
طويلا. ويختار ف هذا النوع من البحث خطة متتظمة تطبق ياستمرار حتى يمكن 
التوصل إلى الحل الملاثم متها . 
ویوچد (چراءان شاخعان من هذا الیحت . آحدهما لجراءٌ عریضا والتخر اجراء 
متعمقا . ویتتج |جراء البحث العریض محاور الهیکل الهرمی آو الشچری للبحث , التی 
یمکن اختیارهاعن طریق الترتیب طبقا لستویات نتابعية , تبداً یمحور الجذر 
وتستطرد إلى القروع . آما إجراء اليحث المتعمق فينتج محورا جديدا! فى الستوی التای 
من المحور الذى فحص من قيل . ويستمر هذا الإجراء البحثى بطريقة متحمقة حتى 
يتوصل إلى المسار الخلقى "83612016" لهذا التوع من البحث . 
ومن الطرق المتسمة بالاستقامة المباشرة فى اختيار مسارات البحث التلقائى 
مأيرتيط بتطبيق وظيفة التقويم على كل محور منتج ومتابعتة بعدثذ . ويتضمن ذلك 
الحد الأدثى لإجمالى التكلفة المتوقعة . ويمكن حساب وظيفة تكلفة أحد محاور البحث 
من نقطه بداية معينة » تتمثل في جذر المحور المعين الذى يتم فحصه . ويستخدم ف ذلك 
طريقة اكتشاف الحلول cua Heuristic”‏ تقدر التكلقة على أساس التتابع من الحور 
إلى الهدف ء ويذلك تنتج هذه التكلفة المقدرة عبر المسار المعين . 
وينتج عن ذلك إرشاد الياحث لمتايعة البحث من خلال هذا السار أو إستبداله 
يمسان آخر . 
ولايستلزم هذا النوع من اليحث معرقة معينة توجهه + كما أنه لايطبق على المشاكل 
المعقدة التى تتضمن عددا لانهائى من المسارات الممكنة ‏ 
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(ج) البحث الشجری للمیاریات : "562760 "Game Tree‏ 

معظم الباریات التی تلعب باستخدام برامج الذکاء الاصطناعی » يؤديها فى العادة 
لاعبان « یقوم کل منهما بأداء مجموعة من الحرکات البديلة . وبذلك فان عملية عرض 
المباراة يجب أن تأخذ ق الاعتبار حرکات کل من اللاعب الأصلی ومناقسه . والعرض 
الشجری الرتبط بلعب الباراة يشترك ق کثبر من خصائصه مع تقلیل مشكلة اليحث 
إلى عدد من العناصى والسارات الحددة واليسیطة . وتمثل شجرة الباراة الکاملة عرضا 
لکل حرکات الباراة المکنة » التی تودی عند لعبها . ویستخدم ق هذا الاطار آدوات 
الاختیار آو الاضافة مش « أو »» « و» 1۲٤۴"‏ ۸0۲/ 0" التی سوف نستعرضها عند 
مناقشة طريقة حل الشاکل غبر الاستنتاجية التالية : 
۲ حل المشاكل غار الiستlaiاجuة "Non- Deductive Problem Solving"‏ 

توجد عدة طرق يمكن أن تتيع فى حل المشاكل غير الاستنتاجية . وسوف نستعرض 
الطرق التالية : 

التتابع ی الخلف . 

تقليل المشكلة . 

تقليل الاختلاف . 

- طرق أخرى . 

(1) طريقة التتابع إلى الخلف "Backward Chaining":‏ 

البرهنة إلى الخلف أو التتايع إلى الخلف يمثل النظرة المتعمقة الأولى فى استراتيجية 
البحث عن حلول للمشكلة المتارة . وف هذه الطريقة بختار الشغل ۰0۵6۲۵0۲۳۰ الذی 
یفترض تحقیقه الهدف . وعندما بتطایق هذا الشخل علی الحالة التمهيدية التی تتواجد 
ف المشكلة, فسوفق يساعد ذلك ف العكور على الحل أو الحلول المتعلقة بالمشكلة. 
اه نی تست العوافدل آى الكتعلات الكى سروف تفت الط وط 
المبدئية المطلوبة لهذا التطابق . ویستمر البحث بعدئذ حنی یعتر علی تسلسل آو تتابع 
معين , ينقل الحالة التمهيدية إلى حالة الهدف المطلوب تحقیقه . وعند فشل البحث ف 
إطار أحد الشروط المبدكية المحددة » يرجع البرنامج إلى الخلف ٠‏ ويختار شرط آخر أو 
عامل آخر جدید , قد یحقق الهدف عند تطبیقه . ویستمر تسلسل آو تتابع العملية حتی 
یتوصل ای الحل الذی یحقق الهدف الطلوب . 

وتستخدم هذه الطريقة ى حل المشاكل التى تتطلب كمية قليلة من التساول آو 
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البحث. يينما ينصح يعدم استخدام هذه الطريقة ف المشاكل المعقدة , التى تشتمل على 
كمية ضخكمة من الأسئلة . 

(ب) طريقة تقليل المشكلة : "Problem Reduction"‏ 

يرتيط تصميم استخدام طريقة التتايع إلى الخلف فى حل المشاكل يتقليص المشكلة 
الشاکل القرعية . وى إطار عملية اليرهت 3 إلى الخلق بطبق آحد العوامل آو الشغلات 
المحينة » لكى يجزى المشكلة الرئيسية إلى مشاكل فرعية حتى يسهل حلها . ويمكن 
المثال ‏ 





تغذية الکمبیوتر بیرامج 
التشغیل والتطبیق 






۱ ® 
Ae‏ 
الیکاتیکی الکهرب ائی 
7 - التشفیل الاتصال Jakai‏ 
المساتدة 


البحث الاضاق (AND/s)‏ 


شکل رقم ( ۷/1 ) ٍعداد الکمبیوتر للتشفیل 


بعض الاهداف القرعية "5025 التی یجب on‏ نتحقق ق نفس وقت البحت عن آحد 
البدائل المقبولة العديدة , إما للمقاضلة (OR. / sh)‏ آو للاضافة (و/ (AND‏ 
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"Difference Reduction" : 45GAY! (ح) طردقة تقلدل‎ 

تستخدم هذه الطريقة بواسطة تطبيق برنامج حلال المشاكل العام "General‏ 
Solver"‏ 0 اذى طورہ کل من آلن تیویل "11ء۸۷ ۸٥[لھ‏ ' وج . و. شو 
«"G.W.Show"‏ وهرپرت "Herbert Simon" genu‏ عام ۱۹۵۷ . ویعتبر ذلك آول 
برنامج طور بهدف قصل برنامج حلال المشكلة العامة عن المعرفة المحددة للمشاكل 
الجارية . وباستخدام أسلوب تحليل تهايات المتوسط يمكن تقرير مدى الاختلاف بين 
الحالات التمهيدية والحالات المرتبطة بالهدف . ويختار لذلك البرنامج المشغل المعين 
الذى يقلل الاختلاق إلى أكير حد ممكن . وعندما يتطابق المشغل أى العامل المعين فى 
الحالة التمهيدية فإنه ينشىء حالة جديدة . ويذلك يحسب الاختلاف بين الحالة 
الوسيطة وحالة الهدف » ويختار المشغل الأمثل الذى يسهم ف تقليل الاختلاق . 
ونستمر هذه العملية حتى يمكن تقرير تتابم العوامل التی تنقل الحالة التمهيدية إلى 


حالة الهدف . 
وتفترض هذه الطريقة إمكانية وصف وتصنيف مجموعة العوامل الحاكمة . طبقا 


لاتواع اختلافات کل من الحالات الجاریه » والحالات الستهدفة , مما يساعد فى تقليلها 
إلى حد كبير . فإن المشغلات أو العوامل التوفرة ۰ سوف تساعد ق تداول ومعالجة کل 
خاصية من هذه الخصائص بصقة فردية . ویسهم ذلك ق تحقیق تقلیل الاختلاف . 
ویلاحظ آن هذه الطريقة لاتتضمن legs‏ ضمتیا لانتاج الافکار الضرورية » التی تسهم 
ق تخطیط الحلول امعقدة للمشاکل الصعیة . 
(د) الطرق الآخری ق حل الشاکل : 

تستخدم طرق آخری کثيرة لحل الشاکل بقعالية . وللمساعدة ق توچیه عماج 
البحث » [ما پاستخدام المعرفة التمهيدية عن المشكلة المثارة ‏ آو بتحس الط ومات 
المكتسبة , أى النايعة من تتابع المشكلة من تشغيل برنامج حلال المشكلة العامة فى 
اليحث. 

والمعلومات الضرورية فى تخطيط حل المشكلة تشتمل على مايلى : 

العلاقات النظمة بین التصرفات آو الافعال الختلفة. 

الوصلات ذات الهيكل الهرمى التى تتواجد بين التصرفات المختلقة فى مستویات 
التجرید التواجدة. 

عرض التصرقات 3 خطة الحل . 
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استقلال الاشیاء الادية "عاهز0" عن الحالات التداولة . 
ويستخدم ف ذلك طريقتان لتحسين وقت حل المشاكل : 

N‏ تستخدم الطريقة الآولى وظيفة تقويم ذات تكلقة قليلة نسييا » تعمل على اكتشاف 
مسارات عديدة . وقد لاتؤدى هذه المسارات ق نفس الوقت. الا آنها تتطلب معلومات 
عن العلاقات والتفاعلات الختلفة للافعال والحالات التی توجه الیحث بقعالية 

۰ -آما الطريةة الثانية قتستخدم وظيفة تقویم ذات تکلفة عالية ال حد ما ء تعمل على 
تجنب إنتاج حالات ليست على مسار الحل المتوقع . 

بالإضافة إلى هاتين الطريقتين توجد عدة طرق أخرى تسهم فى حل المشاكل بفعالية عن 
طريق تطبيق معدلات كثيرة . لاكتشاف وتقويم الحلول المختلفة . ومن هذه الطرق 
مايل : 

: -التخطيط ذو الهيكل الهرمى‎ ١ 
يبدا هذا النوع من التخطیط بتصمیم خطة عامة تحسن بعدئذ عدة مرات لانتاج‎ 
الخطة التقصيلية وتستخدم الخطة العامة كإطار للخطة المقصلة. ويساعد‎ 
استخدام هذه الطريقة تقليل الخطط المعقدة. حيث إن التخطيط الهرمى يشتمل على‎ 
مشاكل فرعية بسيطة » وقصيرة تساعد ف اختيار النتاكج التى تحقق الخطة العامة‎ 
اوه‎ 

۲ -حل الشاکل عن طریق انتاج الخطط وتحسینها : 
تبسط هذه الطريقة حل الشكلة باسل وب ظاهری واضح , کما تساعد ق تحسین 
الحل عن طريق التخلص من الأخطاء "Debugging"‏ . وتشبه هذه الطریة 4 
استخدام خراثط الطرق الجغرافية لاختيار أقصر الطرق للوصول إلى مكان معين . 

۳ تخطیط الغرض الخاص القرعی : 
تستخدم هذه الطر بقة يرامج روتينية "Subroutines" ïs pè‏ تساعد ق تخطیط 
آجزاء معينة من المشكلة المثارة . التی تحدث باستمرار , کما هو الحال ق تصمیم 
الإنسان الآلى . 

4 -المسارات المتجهة إلى الخلف : 
تعتیر هذه السارات ذات وجهات مستقلة لاترتيط بالزمن . وتركز هذه الطريقة على 
التحلیل التعمق للمحاولات الختلفة . التی تبذل لاوصول للحل , حتی ولو کانت 
محاولات فاشلة . ويستخدم فى هذه الطريقة برنامج حلال المشكلة العام "GPS"‏ 
الذی یتضمن معلومات وقواعد استدلال تساعد ف الرجوع إلى الخلف 
"Backtracking”‏ 
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ثانيا : المنطق Jil‏ 


الدعامة الأساسية الثانية التى يبنى عليها الذكاء الاصطناعى ترتبط بما يطلق عليه 
المنطق الالى "1.081 12110281نامدطه0)" . ويتمثل المتطق الآلى فى تطوير برامج كمبيوتر 
لاستنتاج الحقائق التى لم تعرض بطريقة ظاهرية » ولكنها تعرض بطريقة ضمنيةء عن 
طريق حقائق أخرى معروضة . فعلى سييل المثال قد يستخدم الإنسان الاآلى , المتسم 
بالذكاء . حقائق منطقیه عن بیئته , لكى يستنتج كيف يمكنه الوص ول إلى الحالة 
الستهدفة بصفءة ساسية . ویشبه ذلك استتحاج نظام تساژل قاعدة الپیانات 
العلومات الطلوية من معلومات آخری مختزنة ق قاعدة البیانات . وبالطیع یتفق ذاك 
مع إمكانية الوصول إلى الفرض الحلمى » أو النظرية من مجموعة مقدمات أو ظواهر 

وقد تطور المنطق الآلى للتعامل مع کثبر من مشاکل الذکاء . 

وسوف نتعرض فیمایلی لانواع النطق الختلقة ء وعلی وجه الخصوص للمتطق 
الافتراضی البسیط , والنطق التتبعی الاکثر تعقیدا . کما آتنا سنناقش الاستدلال 
المنطقى . ومايرتبط به من إثبات النظرية . والبرمجة النطقية , والمنطق غير الرتيب » 
والاسالیپ النطقية ذات القیم العديدة والغامضة . وستنهی هذا الاستعراض بما یطلق 
عليه الفطرة السليمة آو الحکم الصائب علی الأمور . 

"Propositional Logic " : ۱-النطق الافتراضی‎ 

فى المنطق تلاحظ أن الفرض ماهى إلا عبارة بسيطة قد تكون صحيحة أو غير 
صحيحة أى زائفة . ويشار إلى مجموعة القواعد التی تستخدم عبارات الصحه آو 
الزيف . لاستنتاج فروض جديدة من فروض متواجدة ومعروفة بأشكال جدلية آو 
بطرق استدلال "71618005 1846:6206" . وبذلك يجب وصل الأمور أو الأشياء 
المفروض القيام بها مع نتائج القروض. باستخدام أدوات الوصل المتوفرة ف اللغة 
المعينة مثل «أو 0۸ » » « و AND‏ » « ل N01‏ » حيث تشكل قروضا جديدة . 


والجدول التالی یشتمل آدوات الوصل الختلفة والرموز التی تستخدم لاٍشارة الیها 


معاافق الويظ 

إماء كل متهما 

وه 

[ذا صح الشیء فان 
مایرتیط به یکون 
خشهفتا اشنا 


3 القيمة 





جدول رقم ( ۲/۱ ) آدوات الوصل التطقية ورموزها ومعانیها 


يلاحظ ف الجدول السابق استخدام آداة العط ف « و» لربط شیئین آو آکشر معا . 
ويعير عن ذلك منطقيا باأنه [ذا صح الفرض «» و الفرض (ج) صحیح آیضا فان 
ناتج الريط بينهما يصبح صحيحا أيضا . أى أن هناك ترابطًا واضصًا بين النتاكج 
ومقدماتها النطقیة . 

وأحيانا يشار إلى إجراءات الاستنتاج فى النطق الریاضی بالاستدلال اللرسمی 
oloa. Formal Inference"‏ یعرض الاستنتاج البسیط ق شكل معادلة 
رياضية تستخدم الرموز التى تشير إلى أدوات الوصل المختلقة . 

قمثلا العادلة الریاضیة [ (oi) A‏ س س 

قاذا کان (1) هی مقدمة منطقية, و ٩1(‏ > س) مقدمة منطقية آخری 
علما بآن « س » هی النتيجة الائلة لذلك . هذه العادلة یمکن التعببر عنها ق اطار الثال 
التالی: «1» آشعر بآن هذه الکلمة غامضا؟ ( مقدمة منطقية ) « و » عندما آشعر بأن هذه 

الکلمة غامضة » فیجب آن آیحث عن معناها ق القاموس ( مقدمة منطقية ثانية ) 
والاستنتاج الذی آتوصل Libio al)‏ من الربط بین هاتین القدمتین النطقتن هی 

استخدام القاموس . 
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ویستخدم هذا النوع من النطق ق جداول القرارات » التی تستخدم ق نم دعم 
القرار ء آو ق البرامج الالية البنية علی مصفوقات القرارات هذه . 
"Predicate Logic" ; 4.33!) Bha Y‏ 
كما سبق توضيحه قإن المنطق الافتراضى يتعامل مع صح أو خطأ أى مع الحقيقة 
وغير الحقيقة . أى أنه لايراعى اعتماد البيانات المتتايعة يعضها مع بعضْ . ويقوم 
التطق التنبشی بالتغلب علی هذا القصور وتصحیحه عن طريق التعامل مع الأشياء 
المؤكدة بصفة قاطعة واستخدام التغیرات . وبذلك قان الفروض تصبح آشیاء موّکدة. 
آما التتبق فیعتبر جزءٌ! مکملا للفرض العلمی» أى الشىء المؤكد من الوحدات المختلفة , 
آو النابم من القدمات النطقية . ویمثل الفرض التتبق والجدال القائم حوله وتطبق علیه 
آی عملیات للمنطق الافتراضی السایق الاشارة الیه . 
وعن طریق تضمین التغبرات ق الأمور و القدمات الفردية یساعد النطق التنبغی ق 
صياغة العبارات التی قد تکون مستحیلة ق النطق الافتراضی البسیط ء ويمتد ذلك 
باستخدام وظائف المتغيرات. ومن هذا المنطلق يصبح ف الامکان الوصول الی تتابع 
أولويات المقدمات . أو المتغيرات الخاصة بالمنطق التنبيكى بحيث يمكن تحديد الترتيب 
الاول لهذه القدمات ومایلیه وهکذا . 
۳-الاستدلال اتطقی “Logical Inference":‏ 
يعنى الاستدلال النطقی الوصول ی الاستنتاجات باستخدام النطق » ویتم ذلك ف 
العادة عن طريق إثبات النظرية "۳۳0۷102 ۲۳60۲۵0" . ویستخدم ق [ثبات النظرية 
[سلوب « ثبات النظرية البنی على الحل ». وأسلوب « إثيات النظرية المبنى على عدم 
الوصول للحل » . ويعتير إثبات نظرية الحل الخالص أسلوبا ذا طبيعة نحوية . آما عدم 
إثبات نظرية عدم الوصول للحل فيعتبر من جهة أخرى ذا صبغة لفظية مرتبط بالمعنى 
۲ . ویو‌کد کلا الاأسلوپین على استخدام طرق اكتشاف الحلسول 
"Heuristics"‏ واعرفة المثوفرة من المستخدمين » وإجراءات إثبات النظرية التى تشيه 
إلى حد كبر الإجراءات البشرية . 
وفيما يلى عرض مختصر لكلا الآسلوبين : 
(1) أسلوب التوصل للحل : "500ا116 دوتاب[وو 1" 
تعتير هذه الطريقة أكثر الطرق شيوعا فى إثبات النظرية وقد طور هذا الأسلوب فى 
الستينيات كإجراء آلی . لتقدیر ما ٍن کان الاستنتاج الذی یبتی علی الفرض العلمی ‏ 
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ینبع من مجموعة مقدمات معينة , کالحقاتق القررة آو البدیهیات » آو یتوصل ای 
الاستنتاج ب أسلوب نحوی » يحل محل کل آشکال الجدل النطقی التقلیدی الکثبرة . 
ویقسر سلوب التوصل للمل ق التالی :(۱۸). 
ص الذرة: ۸000۲ " 
آصغر وحدة آو فرض معین لایمکن تجزتته إلى فروض أخرى . كما لايتشكل هذا 
الفرض من فروض أخرى ياستخدام وصلات ريط محددة . 
© الوحدة الهجائدة "Literal":‏ 
الذرة آو الوحدة الا صغر التی یعبر عنها بحرف یدل علیها وتسبق بواسطة آداة 
النفی « لا «NOT‏ 
۵ الفقره: "Clause"‏ 
سلسلهة من الحروق التی ترتبط معا باستخدام آداة الوصل « آو OR‏ . فمٹلا (لا 
س ) آو ( ص ) آو ( ۷۷ ع) تمقل سلسلة من الحروف ‏ آو فقرة یمکن آن یستبعد 
منها الحروف الکررة . ویطلق علی هذه العملية «التحليل إلى عناصر ». 
"Resolution Principle" : Jai fisso @‏ 
hat Jii aai fies‏ الذی یطبق عبی الفقرات "Clauses"‏ قاذا کانت القدمات 
صحيحة ( ص ) » عندئة یمکن التوصل للحل عن طریق [لفاء الحروف التعارض 3 
بين الفقرات » وبذلك یصبح الاستنتاج الناتج من ذلك صحیحا آیضا ( ص ) . آی 
آن التوصل للحل یسبقه لغاء آو استبع اد الاشیاء الکررة بين ققرات القرض > 
وصیاغه هذا الفرض ق فقرة واحدة ء ومقارنة ذلك بنفس الفرض ق الققرات 
الآخری . ويمكن صياغة ذلك ف المثال التالى : 
س آو ۱ آو OOO e gia‏ (مقدمات) 
(لاس) آو ن و د أو eee‏ (مقدمات) 
۱ آو م آو GO‏ آو د أو.... استنتاج ) 
© الکیان: "Identity"‏ 
يوضح الكيان المعين أن هناك فرضين متساويين كما ف المثال التالى : 
لا زلا س) = س 
هالققرة الفارغة "Empty Clause":‏ 
تبين الققرة القارغة التى قد يرمز لها بشكل مريعات قارغة1] Legs‏ من التعارض. 
وخاصة بعد وضم القدمات المنطقية الأصلية , والا ستنتاج على الفقرة باستخدام 
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کیانات مقننة . وبذلك تصبع هناك قدرة علی إثبات الحقيقة الخاصة بالاستنتاج 
من مجموعة القدمات » باستخدام آسلوب الوصول للحل » كما فى المثال التالى : 
س 
لاس - [ ] (الاستنتاج) 
(ب) آسلوب "Non - Resolution Method" jat hLagill ase‏ 
ينبع أسلوب عدم التوصل لحل أو استنتاج طبیعی فق اثبات النظرية من تأكيد 
النمط الموجه نحو الهدف . وتتعرض نظم الاستنتاج الطبيعية للتأكيد الذى يميز 
بين الاهداف والشروط التطلبة للوصول [لیها ء والتى يجب أن تسيق تحقيق 
الهدف . وبذلك یمکن استخدام قواعد الاستدلال التی تحاکی البرهنة البشرية ف 
إثبات النظرية , والتی تتجه نحو اکتشاف الحلول الرتيطة باحد الجالات العينة, 
مما يساعد ف توجیه البحث العین . وتستخدم قواعد الاثبا ت "210165 ۳۲۵0۶" ق 
تقلیل الأهداف عن طریق تجزئتها ال آهداف فرعية "50020215" (۱۹) 
£ الیرمجه النطقبه : "Logic Programming"‏ 
فى بداية السبعیتیات أمكن التحقق من أن العرض المنطقى يمكن توظيفة فى إطار 
إجرائى . باستخدام أسلوب موحد للبحث عن الهياكل التى تحقق أهدافا معينة . ومن 
هذا المنطق بزغت لغة برمجة أطلق عليها « لغة اليرولوج 8801.06". 
وقد أصبح لهذه اللغة تأثير هام على فعالية وكفاءة تنفيذ الیرنامج » وخاصة عن طريق 
العروض والترتیب الختار من آعلی لأسفل » آومن الشمال للیمین ... الخ » لتنقيذ 
العبارات النطقية التی تشتمل علیها . وبذلك یصبح ق الامکان التفکیر ق الخیارات 
المعروضة والمرتبة فى تتابع معين . کاحد آشکال البرمجة » التی انبتقت منها الیرمچة 


المنطقية. 
الاصطناعى . 


“"Nonmonotonic Logic" : النطق غبر الرتیب‎ - ٥ 
پعتبر النطق غبر الرتیب آو النطق غير التماثل من الطرق الألوفة والشائعة فى حل‎ 
کثبر من مشاكل الذكاء الاصطناعى . ويختص هذا النوع من المنطق يكيقية تداول‎ 
. خطوط اليرهنة والا ستنتاجات . التى تستنيط عند الحصول على معلومات جديدة‎ 
ومثال ذلك , من المألوف أن الإنسان يقكر طالما هو حى يرزق ؛ ولكن عند وفاته فإنه‎ 
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لايقكر » أى أن عنصر الرناية غير متوفر ق حالتی الحياة والوت . 
1- برهنة الفطرة السليمة / الحکم الصائب "Commonsense Rea-: 5909) Je‏ 
soning"‏ 

یعتبر منطق برهنة الفطرة السلیمة من الستویات الدنیا للمنطق ویبنی على قدر 
كبير من الخبرة التجرييية للانسان . أى أن هذا النوع من الاستدلال النطقی یبنی على 
الخيرة بدلا من القوانين المستمدة من اليحث العلمى . وترتيط هذه البرهنة على ماهية 
الأشياء الملائم آداءها فى كثير من الحالات الاجتماعية والبيكية . وتمثل برهنة الفطرة 
السليمة اليرهنة اليومية غير الرسمية التى يمارسها الإنسان فى حياته العادية . 
ويلاحظ فى إطار برهنة الحكم الصائب على الآمور أن هناك أشياء كثيرة یصصب 
صياغتها بطريقة منظمة » بل تتداول عن طریق استخدام نظم اثیات النظریه 
کالتقاضل والتکامل الریاضی "۰221005 . إن المشكلة أو التساؤل ف مجال متخصص 
معين تعرض ف إطار نظرية مطلوب إثياتها ويصاغ ذلك يعبارات مبنية على التكامل 
والتقاضل( '). 

ویلاحظ فق هذا الصدد أن منطق يرهنة القطرة السليمة واليرهنة غير دقيق 2 حيث 
تعتبر النتاكئج والحقاتق المبنية عليه ذات صبغة تقريبية ('"). إلا أن كثيرا من البشىر 
يستخدم حقائق وقواعد غير مؤكدة . للتوصل إلى استنتاجات تعتير مفيدة فى كثير من 
الموضوعات المعاصرة . كالطب على سييل المثال . ويمكن أن يكون الاستنتاج النابع من 
برهنة الفطرة السليمة مقنعا بصفة أكبر , إذا سانده أكثر من رأى من آراء الخبراء فى هذا 
المجال. 
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JI jE n‏ المعرفة 


عرض العرفتة آو "Knowledge Representation" LgLia5‏ یعتر من آهم 
خصائص الذکاء الاصطناعی » وحجر الزاوية لجمیم النظم والجالات الخاصة به . 

فما هو آساس العرفة وکيفية عرضها ؟: 

ان ساس العرفة یرتبط بالعلومة الترابطة وال الجة والوصلة لاحداث تغيير ماء 
فهی الوصف والطريقة والعلاقات التی تترایط معا لتحقیق هدف من الأهداف . وکشرا 
مایدخل ق العلومة الوضم الشکلی والوضع الرقمی آیضا . ویمکن تعریف الهارة أو 
الخيرة على آنها محاولة الوصول ال الته‌رف الصحیح علی العلومة ء واستخدامه | 
بكقاءة للوصول إلى النتيجة المطلوية . 

ويعتبر مخ الإنسان مهيئا بصفة طبيعية لمعالجة البيانات الشكلية . حتى ولى كان 
الإنسان ف سن مبكرة » ولكنه لايقدر على المعالجة الرقمية التى تقوم بها أبسط 
الحاسبات الآلية » ولايستطيع التفوق عليها . آی آن هناك فرق واضح بين المخ البشرى 
والحاسب الآلى أو الكمبيوتر » حيث إن الأول يتفوق ف المجال الشكل المعلومة » بينما 
يتفوق الثانى ف الميدان الرقمى . ويمثل مجال عرض المعرفة الإجابة على السؤال المثار : 

هل يمكن للكمبيوتر أن يقلد المخ البشرى ف المعالجة الشكلية للمعلومات ؟. 

من هذا المنطلق ركزت كثير من البحوث فى مجال الذکاء الاصطتاعی علی التوصل ال 
طرق تعرض المعرفة ف أى شكل من أشكالها » لكى تفى بأغراض ومتطلبات المعالجة 
الشكلية للمعلومات . 

بل يمكن القول إن المحور الأساسى للذكاء الاصطناعى هو التعرف على المعرفة . 
وعرضها كمفتاح للنظم المتسمة بالذكاء ذات المستوى العالى . وبذلك أصبحت طرق 
عرض العرفقة موضوع محوری ق الذکاء الاصطناعی » واضحی الغرض من التوصل 
لطرق فعالة لعرض العرقة ق معالجة العلومات الطلوية فق الشكل الملائم الذى يمكن 
آن تتوصل لیه برامج الذکاء الاصطناعی ق کثیر من الجالات العرفية مثل : 

-اتخاذ القرارات . 
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-التعرقف على الا شیاء والحالات . 

تحليل المشاهد . 

التوصل إلى الاستتتاجات والحلول . .. الخ . 

وتقسم طرق عرض المعرفة إلى طرق تقريرية "1260121520196" وطرق إجرائية 
"0601121" . وتشير الطرق التقريرية أو البيانية إلى عرض الحقائق والمسلمات 
المؤكدة» بينما تشير الطرق الإجرائية إلى الأفعال وماتؤديه . وتفريعات الخطط 
التقريرية الموجهة نحو الأشياء تشتمل على الخطط المبنية على العلاقات ذات الدلالة 
المعينة والخطط المنطقية . وفیما یل استعراض سريع لبعض طرق عرض المعرفة 
المتوصل إليها : 
۱- خطط عرض المعرقة النطقة : "Logical Representation Schemes"‏ 

تتمثل الخطة المركزية لعرض قاعدة المعرفة بأسلوب متطقى فى تطبيق المنطق 
التنيكى فى الترتیب order Predicate Logic" Js¥!‏ ا١۴"‏ . وف هذه الطريقة يمكن 
روية قاعدة العرفة کمجوعة من الصیغ النطقية التی تقدم وصفا جزئیّا للواقع . وتنبم 
تعدیلات قاعدة العرقة من إضافة أى استبعاد صيغ منطقية معينة . 

وتعتبر خطط عرض المعرفة المنطقية طرقا سهلة الفهم إلى حد كبير وتشتمل على 
مجموعة معينة من قواعد الاستدلال التى يحتاج إليها حتى تشغل على أساسها قاعدة 
المعرفة إلا آنه من عيوب هذه الطريقة استهلاكها قدر كبير من الذاكرة الخاصة بقاعدة 
المحرقة. 

"Semantic Networks'"" : ةıلاıلا -الشبكات‎ ۲ 

تمثل طريقة الشبكات الدلالية فى عرض المعرفة مدخلا فی وصف خصاثص الاشیاء 
آو الوحدات آو الاحداث آو الفاهیم آو الحالات آو الافعال والعلاقات بینها , ویتم ذلك 
بواسطة رسومات موجهة "Directed Graphs"‏ تشتمل علی محاور وجواف معلمة » آو 
آسهم تریط هذه الحاور Ure‏ 
۳-العروضص الإجرائية ونظم الإiتlج‏ : Procedural Representation "and‏ 

"Production Systems" 

تنضمن المعرفة فى العروض الإجرائية علی تتابع الاشیاء ق الاجراءات آو البرامج 
الحدودة » التى تحدد كيفية سريان هذه الأشياء . وتبنى طرق تصنيف العروض 
الإجرائية على اختيار أدوات تنشيط الإجراءات ٠‏ وعلى الأشكال المستخدمة فى هياكل 
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الرقابة . حيث يتضمن ذلك على عرض الإجراءات المبنية على قدر كبير من المعرفة , 
کالبرامج الروتينية الفرعية وإجراءات إعداد النماذج . ويشبه ذلك قواعد الإنتاج المألوفة 
ف المصانع . 
أما داة التنشيط الشائعة alla "Common Activation Mechanism"‏ 
فتقوم بمضاهاة حالة النظام على مجموعة من الاشتراطات السابقة » التى يحتاج إليها 
ف آداء الحالة الستشهد بها . 
وتتصف قواعد الانتاج باستخدام ی شکل من الأشکال التالية : 
9 النمط . الفعل "حمتاعخ Pattern’‏ 
ذا. عندکذ 1۳1۳۳ ,1۳" 
ص الحالة السابقة . النتيچة "Antecedent Consequent" iia W‏ 
® الحالة , الاستجابة "۳6900286 , 5113600" 
فعلى سبيل المثال : إذا لم يغلق باب الطائرة آلیا عندما تشغل الطائرة » ولم یکتشف 
هذا الخطاً, 
عندكن تفصل أساليب الريط الآلى ويغلق الياب يدويا . 
وقد أصبحت قواعد نظم الإنتاج الحديثة تبنى على عرض المعرفة الإجرائية 
التموذجية بسبب سهولتها وإمكانية التوسع فيها وتعديلها . ولذلك تختار طرق عرض 
المعرفة الإجرائية فى إنشاء معظم النظم المبنية على المعرفة آو نظم الخبرة . 
£ -العروض التناظرية أو المباشرة : 
Analogical or Direct Representation"‏ " 
فى کثیر من الحالات , یصبح من اللائم استخدام عروض العرفة الطبيعي2 sie e‏ 
ترتیب قیم الوضوح للاشیاء آو الأشکال آو الخراثط e‏ التی آعدت علی آساس معدل 
تصغير كبير . وتعتبر هذه العروض الطبيعية مقيدة جدا ق طار الرژية باستخدام 
الحاسیات الالية والتخطیط الکانی والبرهنة الهندسية وتوجیه السفن والطائرات .. الخ 
ولهذا النوع من العروض التناظرية آو الباشرة مزايا عديدة منها : 
-سهولة الفهم . 
-إمكانية التحديث . 
اللاحظة الباشرة غبر الستنتجة . 
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ه - قوائم الخواص الکامنة : "Property Lists"‏ 

من طرق عرض المعرقة ق وصف حالة معيئة مايتمثل ف إمكانية ريط خاصية 
ی ا ا ان ی ال ددم كذ كان مان عو ات 
التى ترتبط بالأشياء » آو الحالات التى يمكن وصفها . وبذلك یمکن تحدیث الشیء أو 
الحالة المعينة عتدما تتغبر موأاصفاتها آى قيمها . 
٦‏ الإطارات والنتصوص: 50۳۱۴065۲ 200 ۲۲۳۵۳۵۵ 

نسبه کبيرة من الانشطه الیومیة التی یمارسها الانسان تختص بحالات شبه 
تمطية إلى حد كيير , کال‌ذهاپ للعمل ‏ الدرسة , الجامعة » السوق . النزل ... الخ . 
ویعبر عن الاطارات بهیاکل معينة من البیانات العی تعرض الاشیاء آو الاحداث آو 
الحالات بطريقة نمطیة موحدة . ویشتمل الاطار علی آماکن "۹1065" محددة للاشیاء 
والعلاقات الخاصة مها . ويلحق يكل إطار معلومات معيتة تساعد فى : 

كيفية استخداح الاطار . 

-ماالذی یجب [چرآوه عند حدوث شیء غبر متوقم . 

ماذا يحدث عتد إهمال القيم للمواقع المحددة '' 51015" لها . 

وف كثير من الحالات تشتمل الإطارات أيضا على معرفة (جرائية » وتقريرية ف نفس 
الوقت. 

وتسهل طريقة عرض المعرفة من خلال الإطارات على معالجة التوقعات التايعة , 
والبرهنة المبنية على تآكيد هذه التوقعات من خلال ملء المواقع أو الآماكن المخصصة 

لها. وتنظم هذه الإطارات المشتملة عل SE OE N‏ 
عملية استدعاء المعرقة والاستدلالات بسرعة . 

ومن أمثلة عرض المعرفة عن طريق الإطارات مايلى : 

إطار عرض معرفة الكمبيوتر 

النوع : المدى ( كبيرء متوبسط , صغير ) . 

الشركة المصنعة : ( آى ‏ بى -إم إن - سى -آر . ديجتال .... الخ ) 

عدد النهایات الطرفية : ( من ۰۱۲۰-۸۰۸۷ ۱۲۰ + ) . 

عدد المهام : ( مهمه واحدة » مهام محدودة , مهام كثيرة ) 

حجم كلمة وحدة المعالجة المرکزية : ( ۰۳۲-۱۷۱۰۱۸۸۸ ۲ ۱۶-۲ ). 

ذاكرة وحدة المعالجة المركزية : ( محدودة , متوبسطة ء كييرة ) 


TVA 
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سرعة وحدة العالجة الركزية : ( یطیء» متوسط ء سریع ) . 

نوع العالجة : ( تتابعی ء متوازی » .... الخ ) . 

التخزین التانوی : ( آقراص مرنة صغيرة , آقراص صلبة صفيرة متوسطة ‏ 
آقراص صلبة کبيرة ) . 

توع التطبیق : ( تکلفة منخفضة , تصرفات ‏ آلية رئيسية , آلية بالدفعات ) . 

وفیما یتصل بعرض العرفة عن طریق النتصوص فان هذه الطريقة تشبه هیاکل 
الاطارات الصممة لعرض التتابع التمطی للاحداث والحالات الختلقة .. 


۳۹۹ 


لخات وآدوات الذکاء الاصطناعی 


كانت بحوث الذكاء الاصطناعی لفترة طویلة علما تجریییا یحاول تطویر برامچ 
کمبیوتر تعرض السلوك الذكائى . وقد اتضح أن ذلك عملية صعبة |ذا تتطلب تطویر 
أدوات أحسن ولغات أكثر قوة ليرمجة عرض المعرقة . 

وتتجه لغات برمجة طرق عرض معرفة الذكاء الاصطناعى إلى الطريقة الارتدادية 
“Iteratively"‏ ,. والطريقة المتزايدة "1201650621139" . وحيت أن برامج الذكاء 
الاصطناعی oli‏ طبيعة متطورة "Evolutionary"‏ , فان |نشاء‌ها یتطلب تواجد Mio‏ 
تفاعلية , تشتمل علی آدوات مبنية وکامنة فیها. کتخصیص ذاكرة کمبیوتر ديناميكية , 
کلما نیم آو آنتج برنامج ما ء بدلا من تخصیص ذاکرة متقدمة » کما هو حادث ق 
مچالات لغات البرمچة ذات المستوى العالى . بل إن اليرنامج المنتج من الذكاء 
الاصطناعى المتمثل فى آشکال البیانات الوسيطة غبر التنبقية یوتر على شكل لغة 
البرمجة المستخدمة » وإدارة الذاكرة ذاتها . كما تتحقق أهمية يرامج الذكاء الاصطناعى 
بالتعبير عن الوظائف بطريقة متصلة » وبذلك تتجه لغات البرمجة إلى تدعيم ومساندة 
العمليات المتتايعة . ومن صفات وخصائص لغات الذكاء الاصطناعى أنها تختص 
بتداول الرموز بدلا من الحسابات الرقمیة(۲۲. 

وقد طورت حدیشا لغتبن آساسیتن من لفات الذکاء الاصطناعی هما لغة « لیسب 
۳ ولغة يرولوج 28201.06 , لکی یتجاوبا مع متطلبات برمجة هذا الجال التقدم 
جدا . وتعتبر لغة « لیسب » هی اللغة الأساسية ق برمجة الذکاء الاصطناعی « وخاصة 
ف البحوث والتطویر » بینما تعتير لغة « برولوج » لغة مبنية على المنطق ولیست له 
إجرائية مكل غبرها من اللغات ؛» آی آنها تحاول محاکاة الطر ia‏ المنطقية فى تفكير 
الإنسان ؛ وعلى الرغم من آن لغة « برولوج » مستمدة من لغة « ليسب » التى طورت ف 
الولايات المتحدة الآأمريكية , إلا أتها تمثل المساهمة الأوربية فى مجال الذكاء 


الاصطتاعی. 
وبسوف نستعرض قیمایلی لغتی لیسب ويرولوج .«مع عروض القائمة» التى كانت 
الأساس للغة ليسب OY)‏ 


YY- 


١-عروض‏ القائمة : "LIST Representation"‏ 
قدم أسلوب معالجة القائمة كلغة برمجة تتابع مع تداول الرموز لا الأرقام فى آواخر 
الخمسينيات من هذا القرن . وتشكل القوائم ترابطات الرموز التى تسمح ببناء هياكل 
Lite Ae flay UK ATS tall‏ عاد ترامع الكو .ود امت ع اهر 

مبدثية للبيانات » أطلق عليها « خلايا علا »لتداول هياكل البياتات غير الهيكلية . 

وقد استضدمت هنه القکرة ق لفة « لیسب 15۳ » ق شکل خلایا اطلق علیها 
JS idg "CONS CELLS"‏ خلية منها عنوانا واحذا "2007655 ۸0" , آو کلمة کمبیوتر 
التی تشتمل علی زوج من الوشرات "۳۵۱۵66۲5 0۶ ۳7" للمواقم الآخرى المتواجدة ف 
ذاكرة الکمبیوتر . ویشیر جزء الخلية الذی علی الیسار ای العنصر الاول لاقائمه الذی 
يطلق عليه "6432" . أما الجزء الذی علی الیمین فإنه يشير إلى خلية "0715©" الأخرى 
التى تعرض باقى القائمة ويطلق عليها « خلية «CDR‏ 

والشكل التالى رقم ( ۸/7 ) یعرض تتابم الكلمات أو الرموز ف الذاكرة » ويظهر 
كهيكل 52.4 63 , Binary Tree Structure"‏ " بستخدم خلایا الذاکرة السابق 
الإشارة إليها. 


التعبير الرمزى ( اب ج) التعبير الرمزى ( أب ج ) 





سا 
0 


شکل رقم (۸/۱) عرض هياكل القائمة ف الذاكرة 


YV\ 


وقد حللت مشكلة حجم هياكل البيانات غير المتنيأ يها عن طريق الاشتمال على 
قائمة خلايا ذاكرة . ذات صقة حرة , بمکن أن تخصص يطريقة ديناميكية عند الطلب . 
وتمثل القاثمة تتابع للصفار ‏ أى عدة عناصر تتواجد فى أقواس . ويمثل كل Le] pote‏ 
وحدة أو مايطلق عليه الذرة "84012" أى يمثل قائمة . ويمكن استخدام القوائم لعرض 
آی نوخ من آنواع البیانات . وبك فیانه ینظر ای القوائم كاداة مفيدة جدا ف عرض 
البیانات ق الجالات الختلفة للذکاء الاصطناعی . فهی لغة تفهم وتحل الشاکل وتسهم 
فى التخطيط . وبذلك فإن هياكل عرض البيانات على هيئة شجرة تعرض مساحات 
معينة من البحث عن البيانات فق إطار الذكاء الاصطناعى . 

والشكل التالى بوضح قائمة العر ض التی تستخدم کهیکل شجرة . 


° حيث أن ( ب هو ن) 

( حح ط ) و (د) ma‏ 

© & © الاشجار الفرعية آو فروع 
جذر الشجرة (1) 


وسوف بلاحظ من الشکل السایق آن العرض الناتج يمثل قائمة توضح بواسطه 
دواثر » آو قد تکون [قواسا تشتمل علی عناصر بیانات , التی یمکن آن یکون بعضها 
قوائم آیضا . وتعتبر هذه الهیاکل الشبکیه شانعة الاستخدام فیما یتصل بعروض 
القائمة . 

وعبارة النطق التتبشی التالية ق ( ص 1١‏ ) أو فى ( ص »ب ) يمكن أن تفسر يآن 
(ص) تتواجد ق کل من (1) آو [ب ) . وهنه العبارة یعبر عنها بطريقة آخری تستخدم 
معادلة فق شکل قائمة کما یل : 

(د («ص۱) («ص ب)) 


YYY 


۲-لغة لیسب : "LISP"‏ 

طورت لغة ليسب بوأاسطة الأستاذ جون مکارتی “John McCarthy"‏ 3 معهد 
ماستشوست التکنلوجی "۷11۲" الأمریکی ق عام ۱۹۱۰ . وقد طورت هذه اللغة لتعالج 
القائمة "1187" بطريقة عملية تشتمل علی [مكانية التتابع لوصف العملیات والشاکل 
الختلفة . ومنذ تطوير هذه اللغة وهی تمشل لغة البرمجة الاساسية لجالات ال ذکاء 
الاصطناعی ء التی تستخدم آکثر من غیرها من اللغات التی طورت قیما بعد . خاصة ق 


آتشطة البحوت والتطویر . 
والعرض التالی سوق یوضع باختصار معالم هذه اللغة الام للذکاء الاصطناعی : 
(1) العناصر الاساسية : 


تتواجد برامج وییانات لغة لیسب ق "Symbolic Expres- iaa) ollue Jà‏ 
"06 تختزن کهیاکل القائمة . وتتعامل هنه اللغة مع نوعین من الاشیاء "8اهعزمان" 
هما الذرات ۸0۳05 والقواكم "11515". 

- الذرات : تمثل رموزا |ما خوابت "0052045" آو متغبرات sill "Vairables"‏ 
تستخدم کموشرات تسمی آو توضح الأشياء الرقمية كالأرقام أي غير الرقمية 
کالاشخاص والاشیاء والافکار .. الخ . l‏ 

-القائمة : تمثل تتابم من الأصفار آو عناصر آکثر تتواجد ق الاقواس » حیث یکون 
کل عنصر اما ذرة آو قاکمة . 

وتمثل لغة لیسب نظاما لتقویم وظیفة معينة ء حیث یحدد الستخدم هذه الوظيفة 
بالإضافة إلى الجدل المرتبط بها وتعرض لغة ليسب ناتج تطبیق الوظیقة والجدل 
الخاص بها . فعلى سبيل المثال يدخل المستخدم عبارة رمزية ترتبط بالجمع ( زائد1۲). 
فان استجابة لغة لیسب تکون : ۸ USER Input :( Plus62) additions‏ 

Lisp Response:8 

وعند تداول لغة لیسب القوائم فانها تقوم بثلاثة وظاكف رئيسية ترتبط بتخزین 
هیکل خلیه الذاکرة للقواکم : 

( 1 ) وظیفة وصل عتصر جدید بقائمة ویطلق "CONS (gale‏ 

(ب ) وظيفة استرجاع العنصر الأول من القائمة ویطلق علیه "هت" 

(ج) وظيفة استرجاع القاكمة الشتملة علی کل العن اصر فیما عدا الحنصر الأول 

ويطلق عليه 02780" 
وعلى ذلك يمكن التعببر عن هذه الوظاكف كما يلى : 
YYY‏ 


- سن س‎ ee وصن ء( ص )ء ر ح دہ سے نح‎ ( : pasas 
USER : (CONS 'Z' (CDE) LISP : (ZCDE) 


ف المثال السابق يستخدم الرمز المقتيس الآول لكى يوضح أن العبارة التابعة لن 
نحدث . 

وتقوم لغة ليسب بتقويم كل العيارات التى تعرضها قبل أداء أية عمليات تايعة كما 
ف الأآمثلة التالية : 

المستخدم : ( استرجع العنصر الأول من ( محمد الهادى الذى يتواجد فى 71 )) 

الستخدم : ( استرجم القائمة الشتملة علی ( محمد الهادى الذى يتواجد ى<1) 

لغة لیسب : الهادی YX‏ 

ويعير عن ذلك باللفة الاتجليزية كما يلى : 

USER: (CAR' (Mohamed EL- Hadi XY)) 


LISP: Mohamed’ 
USER: (CDR'( Mohamed EL-Hadi XY)) 


LISP: (EL-Hadi XY) 
"Variables" : cil paitl (<) 
قيمة معينة‎ "5۳۲ Function" ف لغة ليسب تخصص وظيفة أو دالة المجموعة‎ 
: للمتغير كما ف المثال التالى‎ 
الستقدم : ( مجموعة ص محمد) لغة ليسب : محمد‎ 
المستخدم : ص لغة ليسب : محمد‎ 
: ويعبر عذها باللغة الإنجليزية كما يلى‎ 
USER : ( SET"Z Mohamed) 


LISP: Mohamed 
USER : Z 


LISP : Mohamed 
وتستخدم الوحدات آو الذرات "۸0۳8" للمتغیرات ف لغة ليسب . وعند الاقتباس‎ 
تمثل کل ذرة آو وحدة معينة قائمة معينة . وتغبر لفة لیسب قیمتها وتبدلها بطريقة آلية‎ 
. خلال عملية المعالجة‎ 
: (ج) تعريف الوظائف الجديدة‎ 
. تشتمل البرمجة ف لغة ليسب على تقسير للوظاكف أو الدوال الجديدة المستخدمة‎ 
كوظيفة من وظائف اللغة التى تسترجع‎ SECOND h p وعلى ذلك يمكن تفسبر كلمة‎ 


VE 


ذرة القاكمة الثانية كما فى المثال التالى : 


القاكمة ))) 


لغة ليسب : الثانى . 
المستخدم : ( الثاتى . ( محمد الهادی )) 
لغة ليسب : الهادى 


( د) التنبؤات "Predicates":‏ 

يمثل التنبق الوظيفة التى توضح ما إن كان الشىء صحيحا أو غير صحيح . وف 
عملية البرمجة بلغة ليسب يعتير عكس قيمة غير صحيح شىء صحيح . 

ویمثل اللاشیء ",3۷11 اسم قائمة فارغة eases old Yey . "Empty List"‏ التنيق 
أعظم فیما یتصل بالشیء الصحیح , |ذا کانت الألفاظ ق السلسلة ترتب تنازلیا کما ق 


الثال التای : 
الستخدم : ( آکیر من ۲۲۰ ) )320 USER : (GREATER THAN‏ 
لغة ليبسب LISP : T‏ 


Conditional Branching" : bsg piti ga àill (2)‏ " 
غالبا ما قه یصبح من الضروری استخدام التفریم الشروط ق مجالات الذكاء 
الاصطناعی . قعلی سييل المثال إذا صحت عدة آشیاء آو شروط معیئة فسوف ینیم 
عنها نتيجة معينة » إما عند اختلاف الشروط أى عدم تطابقها فلن يتوصل إلى النتيجة 

المرادة . وبذلك تستخدم الوظيفة الشرطية ق لغهة لیسب للقیام بهذا الدور . 
ويوضح ذلك ف المثال التالى : 
( الشرط ( شرط ۱ تعبیر ۱ ) )1 (COND (Condition 1 expressian‏ 


(Condition 2 expressian 2) ) ۲ شرط ۲ تعبیر‎ ( 
(Conditian X expression X) )× شرط × تعبیر‎ ( 


مما سبق يتضح أن كل شرط يمثل فى عبارة محددة تقوم "NHL" bl‏ آو Fe gl esl‏ 
آخر . وتعمل الوظيفة الشرطية "00112" بتقويم الشروط فى ترتيب متناسق حتى يقوم 
۳۷۰ 


ی شرط منها بآنه غير مرتبط "11" بالوظيفة » ویرجح ذلك قیمة العبارات BIST‏ 
المرتبطة بذلك . 

(و) الوظائف التتابعة : "Recursive Functions"‏ 

من السهل تفسير الوظائف أى الإجراءات بط ريقة تتاپعية » بدلا من تفسیرها 
كسلسلة من الخطوات الظاهرية . أى أن خاصية التتايع تعتبر من الخصائص 
الأساسية فى لغة ليسب "LISP"‏ 

(ز) الصیغ الحالية للغة لیسب : 

یتوقر حالیا عدة صيغ من لغة لیسب منها مایلی : 

© لغة « ماکلیسب ۰۷۲۸۲۲۹۳ التی طورت ق معهد ماستشوسیت التکنولوجی 


"MIT" 
وقد طورت فى معامل شرکة زیروکس بمدینه‎ «INTERLISP انتر یسب‎ « 431 @ 
. بالی آلتو بولاية كاليقورنيا‎ 


وتقدم کل لقة من هاتین اللفتین النبشقتین من لفة لیسب الاصلية بیشات برمچة 
تشيه تسهيلات التحرير "1501128" والتصحيح "8تنوع1ا1060" . كما يقوم كل منهما 
بنقس الوظائف والخصائص الإختيارية للغة ليسب . وينصب التركيز فى صيغة أ لغة 
INTERLISP Gul 3)‏ على توفير بیثات برمجة آحسن » وذات إمكانيات كبيرة حتى 
ولو كان ذلك على حساب سرعة الآداء . وإمكانية الحيز أى المساحة المتاحة ف الذاكرة . 

آما لغة « ماكليسب 4٥118۴‏ » فإنها تركز أكثر على فعالية البرمجة والمرونة 
الأكير فى بناء الأدوات الخاصة بالبرمجة . 

وتساند شرکة دیجتال 1۳۲ وبشركة زيروكس e "XEROX"‏ لغة «انترليسب» 
وتشقل على نظم تشغيل الأجهزة التى تنتجها شركة ديجتال . 

بالإضافة إلى كل ذلك طورت لغة ليسب العادية "15۳ 000000" لکی تشغل علی 
أجهزة الكمبيوتر الشخصية. 


41-۳ البرولوج : "PROLOG Language"‏ 
تعتبر لفة البرولوج من لغات البرمجة ذات الوچهة النطقية . ولذلك فان کلمة 
برولوج هی اختصار للتعیبر الاتجلیزی "Programmingin Logic"‏ . وتمثل لغة 
برولوج لغة برمجة عملية وفعالة طورت ق معمل الذکاء الاصطناعی بجامعة مارسیلیا 
فى فرتسا بالاستعانة بلغة لیسب . وذاك ق بداية السبعینیات وقد توسعت البحوث ق 


YVA 


تطویر هذه اللغة بجامعة ادینبرج بانجلترا قیما بصد » ثم تبتاها العلماء الیاب‌انیون 
کآساس لتطویر برنامج الجیل الخامس من آجیال الکمبیوتر (*۲. 

ومتذؤلتأك الوقت ايح كلفة البرولوج التذتياز الطبيعى لحل المفساكل: التنى 
تتضمن عروض البرمجة النطقية » التی یمکن آن تظهر قيها برمجة الكمبيوتر 
کاستدلالات منطقية مراقیه . 

وقد صارت لغة البرولوج تستخدم ق کثبر من تطبیقات الکمبیوتر الرمزیه کما ق : 

- قواعد البیانات البتية علی العلاقات ونظم الخبرة . 

المنطق الرياضى وإثيات النظرية والتعبير الدلالى . 

حل المشاكل المجردة وإعداد الخطط . 

فهم اللغات الطبيعية . 

حل المعادلات المجردة . 

... الخ . 
طبيعة لخة البرولوج : 

يلاحظ أن لغة اليرولوج لاتشبه لغات البرمجة التقليدية التى تعتمد على الألجورئيم: 
إذ تعتمد على الاستدلات المتطقية بدلا من ذلك . 

وف لغة البرولوج يسأل أسكلة مثل : 

ماهى الحقائق الرسمية والعلاقات التى تحدث ف المشكلة ؟ . 

ماهى العلاقات الحقیقية التی تعبر عن الإجابة ؟ . 

أى أن مدخل لغة البرولوج يحدد الحقائق المعروقة , والعلاقات التی تتوفر بینها , o‏ 
إطار مشكلة ما . فليس من الضرورى حل المشكلة بتتابع تعليمات خطوة بعد أخرى 
step"‏ - رط -pعSt"‏ كما ف البرامج التقليدية . حيث إته عند برمجة الكمبيوتر بلغة 
البرولوج فاته یقوم بالیرمجة بالاعتماد علی کل من العوامل التالية بصفة جزئية . 

العلاقات الماطقية الكامنة فى عبارات لفة البرولوج . 

الحقائق الجديدة التى يمكن الاستدلال عليها بواسطة لغة البرولوج . 

- معلومات الرقابة الظاهرية التى توفر من قبل المستخدمين . 

وبذلك فإن لغة البرولوج تنفذ أوجه عديدة من تطبيق البرنامج » الذى يفيد 
اهتمامات برامج الباحثين ف الذكاء الاصطناعى , كإلاجراءات غير المقررة والمتوازية 
والموجهة نحو الأنماط المعينة .. الخ . وتعتبر لغة البرولوج مبنية على القاعدة - "Rule‏ 


YVV 


"538560 كما توقر هیکل بیانات موحد . وتشتمل علی مجموعة من الفقرات 01 "Set‏ 
۲ متمتل کل ققرة منها حقیقه معینه » آو قاعدة لحل ما بستدل علیه من الحقائق 
التواجدة. 

ويذلك ينظر إلى لغة الیرولوج بأنها خطوءة آول وهامة تجاه الوصول ای الهدف 
النهائى للبرمجة المنطقية .' 

وتشتمل برامج لغة اليرولوج على بدیهیات أو مقدمات "۸×٥5"‏ تتواجد ف الترتیب 
الأول للمنطق التنبكى » وتشترك مع الهدف ف إطار النظرية المراد إثياتها . وتقتصر 
البدیهیات آو القدمات على فقرات توضع بين علامة الهلالين( ) . 

وكل فقرة داخل الهلالين تشتمل على مجموعة عبارات ترتیط معا ب استخدام آداة 
العطف النطقية « و / ۸۲۳ ۰ - ویمکن التعبیر عن الفقرة الستخدمة ق لغة البرولوج ق 
معادلة كما يلى : 

A ABA CA X ¥ جه سس‎ 

وتعنتى هذه المعادلة أنثم » و ظ .و ) . و2 تدل کلهاعلی ۷۲ عند قراءة 
بیان معين ذا صفة إعلامية . كما يمكن آن تكون هذه المعادلة ذات طبيعة إجرائية يعير 
عتها كما يلى : 

حتى يمكن إثبات الا يجب محاولة (ثبات آن ۸ و ظ .و C‏ »و ۶ كلها بصفة 
مشترکه . ویذلك یشتمل برنامج الیرولوج علی مجموعة من الإجراءات تتواجد علی 
الیسار لتحقیق الهدف الذی یسجل علی یمین الاجراء كما يلى : 
GOAL"‏ — سس “PROCEDURE: PATTERN‏ 

وتشبه هذه الصياغة ال حد کبیر قواعد اتتاج« |ذا ... عندگذ "IF...THEN‏ التی 
تستخدم ق [عداد نظم الخيرة . ويدعم ذلك الأسلوب التموذدجی وضوح ودقة وسرعة 
الرمچه بلغة اليرولوج . مما كان سببا فى انتشار وشبوع استخدامهاق کثر من 
التطيدقات. 


مكونات لغة البرولوج : 
تشتمل اليرمجة بلغة البرولوج على المكونات التالية (*"): 
تحديد بعض الحقائق عن الأشياء والعلاقات . 
تحديد القواعد عن الأشياء والعلاقات . 
التساقل عن الأشياء وعلاقاتها . 


YYA 


والیرنامج العروض بلفهة البرولوج یشتمل علی قاعدة بیانات تتضمن الحقائق . 
والقواعد المرتبطة بالمشكلة . وعند حل المشكلة یسال الستخدم عدة سظة عن ما |ذا 
كانت بعض العلاقات العينة حقيقية آم لا. 

ویدخل الستخدم الحقائق والقواعد والأسئلة الخاصة بلقة البرولوج ق الکمبیوتر . 
باستخدام لوحة الفاتیح » کما تظهر الاجایات علی شاشة العرض الخاص بالکمبیوتر . 
ویستخدم ق ادخال الحقائق والقواعد مقتاح الاستشارة "006 02516" کما 
یستخدم ق ادخال التساقل مفتاح التساول ۰ 011617)". 

فاذا راعینا ق مثال ما أن كان « محمد یملك الکتاب » , فسوف نعلن آن هناك علاقة 
تتواجد بين « محمد » وشیء آخر هو « الکتاب » . ولهذه العلاقة ترتیب معین ء یتمثل ق 
آن « محمد يمك الکتاب » ولکن « الکتاب لايملك محمد » . وعندما نتساءل « هل يملك 
محمد الكتاب ؟ » فإننا نسعی للبحث عن العلاقة . وتترجم عبارة « محمد يملك الكتاب . 
بلغة اليرولوج فى الشكل التالى : 


Owns (mohamed, book) 


وآدوات الترقیم "Notation"‏ التی تستخدم ق تحدید العلاقة تعتبر ذات أهمية كبيرة 
ف لغة البرولوج . 


خطوات البرمجه بلغة البرولو ج : 


التال: 
آو لا : تبداً أسماء كل العلاقات والأشياء المتواحدة يبن علامة الهلالین بحروف صفره 


خانیا : یکتب ق لطار الفقرة العلاقة آولا ء آما الأشیاء التی تتضمنها الحلاقة قتکتب 
ثانيا وتوضع بين علامة الهلالين ويفصل بين هذه الأشياء الفصلات .. 

خالثا : تنهی الفقرة بعلامة التوقف أى النقطة . 
رابعا : يجب أن تظهر الأشياء المتواجدة بين الهلالين فى ترتيب ثابت غير متغير . 

يتضح ف المثال السابق المتمثل فى ققرة : يملك ( محمد » کتاب ) . 

آننا نضع المالك أولا ثم يلى ذلك الشىء المملوك الذى يوضع ثانيا . ويطلق على التنيق 
"Predicate"‏ اسم العلاقة » كما يطلق على الأشياء التى توضع بين الهلالين الجدل 
1 وعلی ذلك یمکن آن بحدد الثال السایق حقيقة عن تنبق یکون له آکش 


YYA 


نل ل ( ندران . 

ولن تفي د البرمجة بلغة البرولوج إذا أعلنا الحقائق التى قد تكون غير صحيحة ف 
الواقم . فقد تکتب مثلا : ملك ( قاروق » مصر ) . لكى تؤكد أن فاروق هى ملك مصر . 

ولكن حتى يصبح الشخص ملكا يجب أن ينتمى إلى أسرة حاكمة للبلد المعين . 
وواقعيا فإن ذلك لايكون حقيقيا ق حالة مصر حيت ألغيت الملكية قيها بعد قيام ثورة 
۲ مباشرة . ولکن لقة البرولوج لا تعترف آو تهتم بذلك . کما قسمح لفة البرولوج 
التعبیر عن العلاقات التحسقية بین الاشیاء بیساطة ی حد کبیر . 

وق لفة البرولوج. بمجرد جمع بعض الحقائق مقّا یمکن آن نسال بعض الاسلة 
عنها . ويطلق على هذه المجموعة من الحقائق قاعدة بيانات ومن آمثلة قاعدة البيانات 
التى تشتمل على مجموعة من العلاقات المتنباً بها مايوضحه المثال التالى : 


Trusts ( Mohamed, Fatima) . . ( dablé.« sane) يثق‎ 
Trusts ( Mohamed, Ahmed). . ( يتق ( محمد , أحمد‎ 
Trusts ( Fatime, Ahmed). .) یثق ( فاطمة ء آحمد‎ 
Trusts (Ahmed, Mohamed). . ) یثق ( آحمد » محمد‎ 


وعند افتراض آن الحقاتق قد آدخلت ق الکمبیوتر بالضغط علی مفتاح الاستشارة 
۳ بممکننا آن نتسائل « هل محمد یثق ق فاطمة ؟ » . 

dla dU,‏ على هذا التساول یقحص برنامج البرولوج کل مدخل ق قاعدة البیانات 
البحت عن الحقائق التی تضاهی هذا السوّال . وبذلك یمکن مضاهاة الحقيقة العينة |ذا 
كانت تنيؤاتها المعير عتها هى ذاتها وإذا كان لها نفس الجدل . 

وق هذه الحالة توجد حقبقة مقارنة بالتآکید , حیث آن برنامج اليرولوج يجيب ب 
«نعم » وتعطی قاعدة البیانات الحقيقية الأعلى عندما تجيب على السؤال : 

? - Trusts ( Mohamed, Fatima). 


ويِذلك تجيب ب «١‏ تعم » . 


آما [ذا کان السوّال کما یی : Trusts ( Fatima, Mohamed).‏ - ? 
فیان الاجاب 1 تکون ب- « لا » آی آن ذلكك لم یثبت صحت1 بواسطة ماهو متوقر من 
حفائق 3 قاعد ه الييانات 5 


الشىء "00665" الذى قد لانقدر أو لاترغب فى تسميته فى وقت كتابة البرنامج . فعلى 
سيدل المثال يمكن أن تنسأل السؤال التالى : 


YA- 


« هل یوجد شىء ا يثق قيه محمد ؟ » الذى يعبر عنه كما يلى : 
؟ -یثق ( محمد » < ) . Trusts ( Mohamed, X).‏ -? 

وأى اسم يكتب بحروف كبيرة كما فى اللغة الانجليزية يعتير متغيرا. وق اطار 
قاعدة البيانات السايق الإشارة إليها يمكن مضاهاة الحقيقتين المتواجدتين فى هذا 
السؤال . فالحقيقة المضاهاة الأولى هى ماتتمثل فى ( محمد ء قفاطمة ) . وعلى ذلك فإن 
البرنامج يلغة البرولوج سوف يطبع العبارة التالية : "786858 - ×" وينتظر إجابة من 
السائل . 

وعتدالضفغط علی مقتاح الاعادة "10۳8 8۳111817" التوفر علی لوحة المقاتيح , 
فسوف یتغاضی النظام البحث عن الحقائق ومضاهاتها . وعند کتاية الفصلة النقوطة 
() فان النظام سوف بستمر ق البحث عن الاجابة . وسوف یظهر هذا التفاعل الکامل 


: کمایلی‎ 
? - Trusts (Mohamed, X ). ) × » ؟-یثق ( محمد‎ 
X - Fatima ; , قاطمة‎ x 
X - Ahmad , t aaf X 
no Y 


و « لا » التوفرة ق الاچابة الأخبرة تعنی عدم تواجد حقائق آخری آکشر من ذلك 
يمكن تجيب على السؤال . 
ومن الطرق الأخرى للسؤال عن أسئلة أكتر تعقيدا . مايتمثل فى استخدام أدوات 
الوصل "ععمتاعصاز۳0۵ . فان آردنا معرفة ما ان کان محمد وقاطمة یثق کل منهما ف 
الآخر فيمكن بدء السؤال ف شکل هدفین منقصلین عن بعضهما البعض بواسطة 
استخدام فصلة « ۰ التی بطلق علیها « و ]۸ « آو علامه « ۲۱ . 
كما ف الفقرة التالية : 
?-Trusts (Mohamed , Fatima), Trusts ( Fatima, Mohamed). no .‏ 
وباستخدام التغبرات یمکن أن نسأآل إذا كان محمد يثق فى JS‏ شخص يشبه محمد 
کمایلی : ?-Trusts ( Mohamed, X) , Trusts (X, Mohamed).‏ 
X- Ahmed‏ 
فى الهدف الأول من السؤال تعتير “ا غير معروفة بصفة مبدئية . ونطلق على ذلك أن 
“ا غير معروفة , أى ليس لها حالة معينة . وعند البحث فى قاعدة البيانات فإن برنامج 
البرولوج يعثر على حقيقة ما تضاهى ما إذا كانت ا هى فاطمة أم لا . ويذلك يعير 


YA\ 


المتغبر × عن قفاطمة . ويذلك فإن أى حدث ل : فى السؤال يعير عنه بواسطة قاطمة . 

آما الهدف التانی قیعبر عنه كما يلى : 

Trusts (fatims, mohamd). ( تثق ( فاطمة . محمد‎ 

وقد يفشل هذا الهدف فى تحقیق الغرض منه حیت لایوجد ق قاعدة البیانات شی- 
لکی یضاهیه . ولکن قد توجد حقيقة آخری قد تضاهی الهدف الاول . 

وهذه الحقيقة قد تتمثل فى أن xX‏ تعبر عن آحمد . وبذلك بحاول الهدف التانی مرة 
آخری کمایلی : 

Trusts (ahmed, mohamed). . (sano. seal) Gu 

وقد يتحقق الهدق هذه المرة لأن الحقيقة المضاهاة يمكن العذور عليها فى قاعدة 
البیان ات » وبذلك يتحقق كلا الهدفين . ویطبع برنامج البرولوج الإجابة التى سيق 
توضیحها. 

ويمكن تمثيل ذلك فى مثال : يستخدم لغة البرولوج للعثور على إجابة » آی کیان 


سياسى ء أو دولة معينة . تعتر جزرء! من آوریا : 


آولا : الحقائق : 
تكتب الحقائق ف فاعدة البيانات ذات العلاقة الهرمية على شكل ققرات تسجل بين 
الهلالين كما بلى : 
جزء من ( لندن » انجلترا ) PARTOF (london , england)‏ 
جزء من ( انجلترا » آوریا ) PARRTOF ( england, europe)‏ 
جزء من ( بوسطن . الولایات التحدة ) ) PARTOF (boston, u.s‏ 
جزء من ( طوکیو ء الیابان ) ) PARTOF (tokyo, japan‏ 
no Y‏ 
ثانا : الاجراءات : 


۱-حتی یمکن اثبات آن ۶6 هی جزء من ۷ حاول اثبات آن 2 جزءا من ۷ 
۲ - ولا ثبات آن2 تتواجد Iolo ZG‏ اثیات ان تعتبر جرا من ۰۷ وآن ۷ تتواجد ق Z‏ 
کماق الصيقة آو القاعدة التالية : 
PARTOF (X,Y) ™ IN ( X.Z) ----- — IN (X‏ 
آی آن الهدف آو النظرية الطلوب إثباتها تتمثل فيما يلى : . 
IN (X, europe)‏ 
-وعن طریق مضاهاة الهدف الذی یوجد علی یمن الاچراء الأول فاننا نستخلص 
YAY‏ 


أن أوريا - ل۷. ) (Europe= Y‏ 

والضاهاة الاضافية یمکن آن نلاحظ آن انجلترا - 26 (X= England)‏ 

ويمثل ذلك الإجابة المطلوب التوصل إليها . 

وعند مضاهاة الهدف الذى يوجد على يمين الإجراء الثانى يمكن أن تحدد الفقرة 
التالیه آوریاد 2 ) (Europe = Z‏ 

وعن طریق مضاهاءة الحقائق التواجدة مع الاجراءین العدین فسوف یتضح مایب ی : 

انحلتر < # کحل آول . لندن < 2 کحل تان : 

أى تتواجد حالتين حیث تمثل 26 انجلترا ء لندن ق تفس الوقت , وبذلك يرضى هذا 
الهدف الراد التوصل الیه . 

مما سبق يتضح أن الحقائق التى تدخل ف قاعدة البيانات يعبر عنها فق شکل قواعد 
محددة . وتخزن كل الحقائق والقواعد فى قاعدة البيانات يطريقة متشابهة . وأى مدخل 
فى قاعدة البیانات » سواء كان حقيقة أو قاعدة . يطلق عليه فقرة (Y3) Clause‏ . 


YAY 


تطبیقات ال ذکاء الاصطناعی 


هناك تنوع كبير ق التطبیقات التی یستخدم قیها الذکاء الاصطناعی , نتيجة 
مشارکة فثشات کثبرة من الباحتین والعلماء ق علوم الریاضیات والکمبیوتر والطبيعة 
وعلم النفس واللغویات ... الخ . 

وحتی یمکن فهم الذکاء الاصطناعی بطریقه آفضل فیما پرتبط بتوظیفه ق 
التطبیقات الختلفة ء يجب أن نستعرض مجال الميكنة والآلية والآدوات والمشغلات عن 
بعد » وعلاقاتها بالذ‌کاء الاصطناعی legs‏ وجه الخصوص تطبيقات الإنسان الآلى . 

ويلاحظ ف إطار الميكنة والآلية أن الثورة الصناعية الأولى قد بنيت على الميكنة التى 
تمثل استخدام الالات التی وقرت الوظائف اليدوية التى ينجزها البشر والحيوان على 
حد سواء ء أما الآلية فتمثل تحقيق التوجيه الذاتى للنشاط الإنتاجى كنتيجة لجمع 
أنشطة الميكنة والكمبيوتر محا . 

وحتى يمكن التوسع ف مفاهيم الميكنة والآلية يجب مراعاة الأدوات والالات التی 
باستخدامها تولد الطاقة اللازمة لأآداء الأفعال والرقاية عليها . 

وقيما يلى بعض مقاهيم المصطلحات المستخدمة : 
الآداة : تستخدم لاداء فعل آو تصرف معین . فاذا استخدمت بواسطة الانسان فانه 

بوفر الطاقة والرقاية . 


الآلة : تستخدم طاقة غير بشرية لأداء فعل آو تصرف . وق الالة البسيطة یقوم 
الإنسان بالرقاية. 


المشغل عن يعد : "161600652101" آلة قادرة على القعل من مسافقة تحت رقاية الانسان. 

الإنسان الآلى : "120004" آلة مرنة تقدر على رقابة أفعالها لتنوع من الأنشطة التى 

تستخدم برامج مختزنة . وتتحقق مرونة المهمة الركيسية بواسطة قدرتها على 

إعادة برمجتها . ويستطيع الإنسان الآلى الأكثر تقدما وضع أهدافه وتحديدها 
وتخطيط أفعاله وتصحيحها طيقا للمتغيرات التى تحدث فى بيكتة . 

مما سبق يتضح أن هناك علاقة وثيقة بين الذكاء الاصطناعى والآلية . حيث يعتبر 


YA 


الذکاء الاصطناعی آنه الطبقة العلیا للرقابة الهرمية للالات ذات الصفة الذاتية . ویذلك 
یشتمل الذکاء الاصطناعی علی کثیر من التطبیقات ذات السمة الاوسم من الاستخدام 
الا یی 

ومن تطبیقات الذکاء الاصطناعی الرئيسية مایلی : 
|١‏ -معالجة اللخة الطبيعية “Natural Languages":‏ 

توجد علاقة وثيقة بين الذكاء الاصطناعى ودراسة اللفة الطبيعية . فالذكاء 
الاصطناعى يركز على الترجمة من لغة لأخرى . التى لاتتطلب ترجمة معانى الكلمات 
قحسب , پل تتطلب آیضا معرفة وترجمة قواعد النحو ومفاهيم الجمل وتركيباتها . 
ويحتاج ذلك ی جهود مضتية . حیث ان فهم الجمل وترکیبها یرتبط بالعوامل الثقافية 
والاجتماعية التی تشتمل علیها اللغة » والتى يحتاج إلى التعمق فى مضامينها . إلا أن 
معالجة اللغة الطبيعية يعتير من المجالات المثيرة للذكاء الاصطناعى لما يلى : 

الحاجة إلى فهم عميق لهذه اللغات الطبيعية . 

- زيادة فهم الذكاء إذ أن اللغة تعتير مرآة للفكر البشرى . 

يادة الالقة والتفاعل بین لفة الانسان والالية . 

ومن الشاکل التی یواجهها الذکاء الاصطناعی عند معالجة اللغة الطبيعية مایلی : 

- ضخامة مفردات اللغة الطبيعية وصعوية ترکیبها والقواعد النحوية النظمة لها . 

تواجد معانی مختلقة لفردات اللغة لتوفر مترادقات عديیدة للمفردات مما یقدی 
إلى غموض معانی الكثير من مفردات اللقة . 

- تختلف الاتفعالات والحالات الذهتية لدی کثبر من الافراد اللشارکین ق آی محادثة 


آو نقاش . 
- یعتبر الکمبیوتر آلة محدودة بالکان والزمان والطاقة ویعمل ببرنامج محدد غير 
قابل للالتباس . 


ویذلك فان تطبیقات الذکاء الاصطناعی ق معالجة اللة الطبيعية تسعی ی فهم 
هذه اللغة الطبيعية . بحیث یمکن الکمبیوتر الحادثة مع الستخدم عن طریق الاجابة 
على أسكلة معينة مطروحة بهذه اللغه . 

ویرتبط بذاك التعرف علی الکلام آو الاصوات . الذی پرتبط بتزوید الکمبیوتر 
بالقدرة علی فهم الکلام البشری عن طریق تلقی الحداث من الخارج ء وإعادة تجمیعها 
ثم التعرف علیها والرد علیها . 


YAO 


من الیرامج التی وضعت لفهم بعض چوانب اللغة الطبیعیة مایب ی : 
(1) برامج معالجة النصوص : "WP"‏ 
pol all aia pain‏ عاق الذکتام الاصطناخی + خت اتا ارول ان کف 
آخطاء التهجية وتعمل علی تصلیحها ف نفس الوقت . وتقدم هذه البرامج معالم 
التهجية الصحيحة للکلمات الی تتضمن ق قاموس البی انات "Data‏ 
call! J "Thesaurus" 334 siDictionary"‏ ليرنامج معالجة النصوص. 
(ب) برامج استقصائية باللفة الانجليزية ء کبرنامج الذکاء 1۱۲۲۲۲۲۲۳" الذی 
وضع عام ۱۹۷۹ ۰ ویرامج قهم بعض خصائص اللغات الطبيعية » مثل برامج 
">b‏ 0 سام SAM"‏ پام "۳۸۵۷۲" .. الخ وكلها يرامج تسوق على 
آساس تجاری. 
۲ - تکنولوجیا الانسان الآلى : "ROBOTICS"‏ 
آصبح الانسان الالی الذی یکتب عنه ق قصص الخیال حقيقة ملموس؟ » پسبب 
التطویر الکپیر ق تکنولوجیا الکمبیوتر الرتبطة بالذکاء الاصطناعی » الذى جعل ذلك 
ممکنا ال حد کبیر . فنتيجة للیحوث والتطویر التی آنجزت فق معهد استانفورد للبحوث 
بولاية کالیقورنیا ء ومعهد ماستیشوسیت للتکنولوچیا بالولایات التحدة الأمریکیه » 
أصبح ف الإمكان تصنيع آلة لها القدرة علی الابصار والکلام والادراك والحركة والقدرة 
على اتخاذ القرارات . وقد أنجز ذلك باستخدام الكاميرات التليقزيونية ووحدات 
الکمپیوتر . التی تتاثر بالضقط , واستخدام ال ذکاء الاصطناعی ق الک لام والفهم . 
واستخدام الاتسان الألی آو الرویوت 00۳" ق الصنم والنجم والتزل والعمل مم 
المعوقين .... الخ OM)‏ 
فالروبوت الة كهر وميكانيكية تتلقى الأوامر من كمبيوتر تابع لها . وهو يقوم 
بأعمال معينة ومحددة طیقا للغرض الذی صمم من آچله . والژبحاث التی تجری ف هذا 
المجال تهدف إلى إعطاء الرويوت القدرة على الحركة » وفهم البيكة المحيطة . والاستجاية 
لعدید من العوامل الطبيعية الخارچية . 
ویشتمل الرویوت علی وبسائل استشعار تشبه الحواس البشرية . ویتم تخزین 
العلومات ق ذاكرة الکمبیوتر الرتبطة به . ویساعد ذلك الروبوت ق القیام بالحسابات 
اللازمه » وصدار الاوامر ای آطرافه مثلا عن طریق البرامج » وبعدئذ يتم الإخراج عن 
طریق محرکات تسهم ق تحريك الأجزاء الخاصة بالروبوت ء کالذراع الالی » آو اصدار 
الاصوات , آو الاضواء ... الخ . 
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۳ -نظم العرفة آو نظم الخبرة "Knowledge or Expert Systems":‏ 
يعتير إدخال الخيرة المكتسبة فى مجال معين فى برامج الکمبیوتر من آهم تطبیقات 

الذكاء الاصطناعى . والهدف من ذلك یتمثل ق التوصل ای برامج قوية یمکنها آن تعطی 

النصيحة فق مجال معین » أو تعمل علی تحلیل البیانات آو الاستشارة آو التشخیص » 

التی تطلب استخدام طرق النطق الرتبط بالاسباب والسببات , مؤكدا أنه إذا توقر 

الشرط الحالى فإنه بمكن التقدم إلى الشرط الذى يليه » وبذلك يتم الحصول على برنامج 

ذكى للكمبيوتر يستخدم خيرة الإنسان فى هذا المجال . 
مما سبق یتضح آن نظام الخبرة یقوم بترمین الخبرة والحکم البشری علی الأمور . 

ویطبقها على حل المشاكل الصعبة بأسلوب يشبه الأسلوب البشری . وبذلك یفکر ف 

نظام المعرفة أى نظام الخبرة کمستشار آو خبیر آلکترونی ذا مهارة خاصه یتیسر 

للمستخدمین ویستجیب لتساولاتهم . 
ویعمل هذا النظام على سوال مستخدمه عن العلومات الجدیدة » ویربط وحداتها 

مع خطوط البرهنة والقواعد العامة . كما يساعد فى تقرير الآسكلة الإضافية المحتاجة إلى 

السوّال عنهاء ويذلك يصل إلى الاستنتاجات . ويعد التوصيات التى يتطليها المستخدم, 

بل يتعدى ذلك إلى شرح عملية البرهنة التى اعتمد عليها فى التوصيات والاستنتاجات . 
وحيث أن تطبيقات نظم الخبرة أى النظم المبنية على الممرفة هى امتداد طبيعى لنظم 

المعلومات . فسوق يقرد لها قصلا كاملا بذاته يلى هذا الفصل . 

5 تطييقات أخرى للذكاء الاصطناعى : 
من التطبیقات الخری للذکاء الاصطناعی مایلی : 

(1) حل بعض الباریات الذهني حیث یقوم الکمبیوتر بدور النافس ق كثير من 
الالعاب ال ذهنية . ومن آهم هذه الباریات التی یشارك الذکاء الاصطناعی فیها 
پاستخدام الکمبیوتر هی لعبة التشطرنج . 

(ب) حل مسائل التمائل الهندسی لقیاس بعض جوانب الذکاء البشری . فقد Jala‏ 
العالم البریطانی آلن ترنج "102 à "Alan‏ آواخر عام ۱۹۶۰ بیان ما إن كانت 
الالة تتعرف بطربقة ممائلة لتصرف الانسان عندما یفکر التحدید ما هو الذکاء . 
وذلك ف إطار مباراة المحاكاة '85036© 11180100" لاستخدامها فى تشخيص آلة 
الذکاء ویعتمد ذلك علی عدة آستلة والاجابات عتها ء وعندما لايستطيع الشخص 
الاجاية بدقة قان الالة تنتصی علی ذکاء الانسان . 

ج) تحقیق العالجة التوازية آی تنفیذ آکثر من عملية ی الوحدة الزمنية الواحدة . 
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۳۹۰ 


الفحل السابع 
النظمم البنية على المعرفة أو نظم الخبرة 


۲۹۱ 


المقدمة. 

الخلقية. 

الفهوم والخصاخص . 

الهیکل والکونات . 

مراحل التطویر . 

مجالات الاستخدام . 

نظم الخرة ونظم دعم القرار . 

نظم الخبرة والتطییقات الختلقة. 
١‏ نظم الخيرة فى تطبیقات التشغیل . 
y‏ نظم الخبرة ق تطبیقات الرقابة . 
Y‏ نظم الخبرءة ق حل الشاکل . 

الخلاصة. 

الواحم 


VAY 


المقدمدة* 


من الشساکل التی تواچه الاتسان العاصر ء سواء کان خبرا آو محخصصا ژو ذا 
اهتمام عام ء هی آنه لایوجد شیء یعتبر مؤكدا فى الحياة ماعدا الوت . وحتی الوت فانه 
يصل بطريقة غير متوقعة تماما . ویذلك کان علی البشرية آن تتقبل عنصر عدم التأكد 
ف الحياة » حتی یمکن تقلیل الصعاب والشاکل التی تنبع من حل الشاکل الواقعية . 
سواء ق الادارة » آو الصناعة » آو مجالات الحياة الاخری . 

وقد حاول كثير من المفكرين تطوير كثير من الخططات تسمح باستخدام امعلومات 
المتفرقة وغير المؤكدة . بغية الوصول إلى تقدير الحقيقة فى حد ذاتها . 

وعند الحديث عن نظم الخبرة الآلية وأثرها فى حل ومعالجة الأزمات , فإننا لانتحدث 
عن نظم العلومات التقليدية » التى سبق استعراضها ء سواء فى هذا العمل » أو فى 
مؤلفاتنا السايقة , كما أننا لانستعرض نظم دعم القرار السابق شرحها . أى أننا نخرج 
كلية من أساليب معالجة البيانات والمعلومات إلى ثقافة تشغيل المعلومات » حيث يتم 
تحويل المعلومات إلى معرفة » وما تمثله من علاقات وظواهر ترتبط بالشاکل والازمات » 
التی تواجه الانسان العاصر وتتم عن طریق قدراته الخاصه . آی آن الهدف هى أن 
تصبح المعرفة ذات معنى ف بيئة الإنسان العرفية .حیث پربطها بغیرها من معارف 
سابقة ويشتق منها معلومات جديدة , تقيد فى عملية البتاء والتنمية للقرد والمؤيسسة 
والمجتمع ككل . 

واللاحظ آن نجاح ویقاء Jet‏ والشروعات البشرية پرتبط بالقدرة على التكيف 
بالمتغيرات المحيطة . ومحاولة حل المشاكل التى تواجهها . وبذلك يجب تدعيم هذه 
القدرة وصبغها على مهارات الخبراء والمستشارين والإخصائيين . ومن خلال البحث 
والتطوير فى مجالات الذكاء الاصطناعى » أضحى ف الإمكان تخليق برامج كمبيوتر 
مبنية على الذكاء الاصطناعى » تمثل نظم خبرة آلية » أو نظم مبتية على المعرفة » لتحسين 





# سبق نشر معظم بيانات هذا الفصل تحت عنوان : « استخدام نظم الخبرة الآلية فى معالجة وحل 
مشاكل الأزمات التى تواجه الإدارة المعاصرة» ف:مجلة المدیر العربی » ع۱۰۸ (۱۹۹۰) ص ۸۹-۷١‏ . 
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وازکاء قدرة البشر علی مواجهة التحدیات التی تواجههم فق عالم متسم‌پالتغیرات 
التسارعة. 

وتمثل النظم البنية علی اللحرفة آو نظم الخبرة الالية حلولا لشاکل وآزمات تواچه 
البنشر باستخدام الکمبیوتر . وآصبح تطویر هذا النهج من النظم مبنیا علی آساس 
[سالیب الذکاء الاصطناعی . التی سبق شرحها فى الفصل السابق . آی آن هذه النظم 
تختزن معارف خيراء فى مجالات محددة ف ذاكرات وبرامج الكمبيوتر مما يتيح إمكانية 
استعادة النظام لاستنتاجاته من خلال محاكاة البرهنة البشرية . 

وآصبحت النظم البنية علی العرفة آو نظم الخيرة من الأسالیب الهامة ف مساعدة 
البشر علی التدریب والتآهیل اليسرة والبسطة لأداء الهام الصعبة » التی تحتاج اف 
خيرة وبصيرة وتروی . 

وساهمت إلى حد كبير فى توقير الوقت والچهه والال الذی کان ینفق ویبذل ف 
الاستعانة بآراء وخبرات الخبراء والستشارین والاخصائیین ق صورها التقليدية 
الشائعة » فالنظام البتی علی العرفة » آو نظام الخيرة الآلى فى مجال محدد یقدم نفس 
التصيحة والخبرة التی یوقرها الخبیر آو الستشار البشری ولکن بسرعة وکفاءة وعند 
الطلب ق آی وقت . 
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الخلفية 

لکی نقهم ظاهرة پزوغ النظم البنية علی العرفة » آو نظم الخبرة الالية , یجپ قحص 
وتقصی التربة والناخ الذی بزغت منه وفیه هذه النظم . وتتمثل هذه الترية أو الارضية . 
التى أفرزت هذه النظم ء فى مجالات الذکاء الاصطناعسی الذی تطور ونمی ف الحقية 
العاصرة ء آما الناخ المحيط بهذه النظم والذى ساعد على تأكيدها , فيتمثل بالمتغيرات 
المحيطة بالإنسان المعاصرء وما ارتبط يه من اتجاهاته وميوله فى إطار التقدم العلمى 
المتكامل , والمرتبط بتفاعل العلوم الحديثة . مثل علم التفس وعلم الکمبیوتر . 

ومن اللاحظ آن اهتمامات الباحثین والعلماء ء كانت ف الماضى وحتى وقت قريب > 
تركز حول تطوير أجهزة كمبيوتر . تقوم يأداء بعض المهام , التى توقر وقت وجهد 
الانسان . كما تمتاز بالدقة المتناهية والحد من الأخطاء اليشرية إلى حد كيبر . إلا أنه من 
خلال البحث والتطویر ق مجال الذکاء الاصطناعی آمکن التوصل ی تخلیق طرق آلية , 
تتسم بالذکاء البشری ء وترتبط بالنهج التوضیحی للمشاکل والصعاب التی تعترض 
مسار الإنسان . ومن هذا المنطلق تمكن الانسان من تطویم الکمپیوتر لاداء يعض 
الأشياء المتسمة بالذكاء البشرى بدلا من قصرها على الإنسان قحسب . أى أن نظم 
الخبرة أو النظم المبنية على المعرفة نبعت ق الأساس كتطبيق من تطبيقات الذكاء 
الاصطناعی , التی تجمع معرفة متخصصة ف مجال معين . ويضاف إليها قدرة 
الاستدلال النطقی ء حتى تساعد ف الوصول إلى مستوى أداء معين . لحل مشكلة ؛ أو 
توفير معارف وخيرات ء كانت متوفرة لدى الخبراء البشر فى کثبر من التخصصات . 

وقد قام الباحثون فى مجال الذكاء الاصطناعى بتطوير نظم مبنية على المعرفة » آو 
نظم خبرة آلية , لكى تعمل مع برامج الكمبي وتر » التى تسهم ف فهم عمليات الإنسان . 
التى قد تتسم بالذكاء البشرى » وقد ساعد ذلك على القيام ببعض الأعمال والمهام » وحل 
المشاكل العقدة , التی کانت قاصرة علی الأداء البشری فقط . وحملت هذه التطبیقات علی 
برامچ ذكية یقوم بتشفیلها الکمبیوتر . 


۳۹ 


ونتمیز النظم البنية علی العرفه , آو نظم الخبرة . عن نظم المعلومات التقليدية , 
ونظم دعم القرارات » وخاصه الاداريه بعدة قدرات تتلخص فیما یلی : 
9 الاشتمال علی حقائق وآحکام مبنية علی الخبرة العملية التطبيقية » والعرف ة 
المستخدمة من قيل الخيبر أو المستشار عند حل المشاكل التی تواجهه . 
© شرح الأسباب التى بنيت على أساسها الاستنتاجات . 
© تقليد عمليات اتخانذ القرارات أو إبداء النصيحة البشرية . 
© القدرة على البرهتة والاستدلال . 


هناك مسميات أو مترادفات عديدة لمصطلح نظم الخيرة تعير كلها تقرييا عن نفس 


المعنى متها : 
© النظم المبنية على المعرقة Knowledge - Based Systms‏ 
© مستشارو الخبرة Expert Advisors‏ 
@ مساعدو الکمییوتر الاذکیاء Intelligent Computer Assistants‏ 
© النظم المبنية على المعرقة الذكية Intelligent Knowledge - Based Systems‏ 
© نظم الخبرة Expert systems‏ 


وتتمثل نظم الخبرة بمسمیاتها التعددة ق برامج تتسم بالذ‌کاء , وتستخدم 
معلومات مستمدة من الخيرة البشرية على هيئة شروط ف مجال معین » وتطبق طرق 
الاشتقاق لاستخراج النتاشج وآسباب التوصل الیها . وتستخدم نظم الخبرة الالية 
برامج کمبیوتر ذات |مکانات وقدرات عالیه جدا . تساعدها ق التشبه آو محاکاة الخبرة 
البشرية فى کثبر من الجالات آو الهام الیشریة . کالتشخی ص الطبی , التصمیم 
الهندسی » التصنیم . الزراعة » التعلیم ء الادارة » الاستراتيجية العسکرية gf‏ السياسية 
اتخان القرار ... الخ . كما تستخدم هذه النظم طرقا للاستدلال المنطقية تطیق على 
المعرقة المستمدة من خيراء التطبيقات المحددة والضيقة إلى حد AS‏ 
وبذلك يعرف نظاء الخبرة الآلى بأنه « نظام كمبيوتر يعبأ المعرفة الملتخصصة ق 
مجال خيرة محددة فيما يشبه « الكيسولة » . ویستطیم هذا النظام [بداء التصح 
واتخاذ القرارات الذكية فى هذا المجال وما يعترضه من مشاكل أو ما يصاحيه من أزمات 
غبر متوقعة .» 
هذا التعريف يتقارب إلى حد كبير من التعريف الخاص بجمعية الكمبيوتر 
البريطانية والتمثل ق آن نظام الخبرة « تجسيد نظام ما فى كمبيوتر معتمد على المعرفة 
التى تمثل مهارة الخبير الإنسان ف الشكل الذى يمكن عن طريقه أن يقدم هذا النظام 
۳۹۷ 


تصيحة آو قرار متسم بالذکاء لاحدی الوظاتف العالجة » . 
يتضح من التعريفين السابقين أن نظام الخبرة يجب أن يبنى على توفر رصيد من 

العرفة فى مجال محدد ء وتنظم هذه المعرقة فى (طار مجموعه من القواعد التی ترتب ف 

تتابم محدد وترمز هذه القواعد ق برامج کمبیوتر حلت محل البرامج التقليدية . 
ومن اللاحظ آن الیرامج العادية التقليدية لنظم الکمبیوتر التوفرة تبنی علی العادلة 

التالية: 
بيانات + الألجوريثمات = برنامج التطبيق 
بينما تينى نظم الخيرة الآلية على المعادلة التالية : 
معرقة + استدلال = نظام الخبرة 
ويشبه نظام الخيرة الآلى المستشار أو الخبير الإنسان » الذى يوفر مهارته وخبرته 

الخاصة لمستخدم معين » كما يعمل بنفس الطريقة التى يعمل بها هذا المستشار 

الشخصى عند إجابته على التساؤلات المىجهة إليه . فيقوم نظام الخبرة الآلى بسؤال 
المستخدم عما يريد » ويستمد منه معلومات جديدة » ویریط وحداتها مع خطوط 
البرهنة والقواعد العامة المخزنة من قبل . ويقرر أية أسئلة إضافية قد يحتاج إليها حتى 
يصل إلى الاستنتاجات ويعد التوصيات أو النصائح . ويذلك تقوم نظم الخيرة يتيرير 
خط البرهنة الذى يجب اتباعه بطريقة مباشرة تتسم بالذکاء . ویستخدم ق ذلك 

آسلوپ البرمجة المبنية على الlقوl|عد "Rule - based Programing"‏ 
أما الخصائص التى تتسم بها نظم الخبرة الالية . وتجعلها مختلفة عن البرامج 

والنظم التقلیدیه فتتمثل فیما یی : 

. _الاقتصار على مچال خبرءة ضیق ومحدد‎ ١ 

۲ - مكانية محاکاة البرهنة البشرية بواسطة استخدام بیانات غبر مق‌کدة ‏ والقدرة على 
توضیع العلومات الغامضة . وبذلك یقدر التظام علی التعامل مع العلومات 
والییانات الغامضة غبر الواضحة . 

۳ - شرح خط اليرهتة الستخدم بطريقة اجمالية واضحة ویبوح ببرهنتة للمستخدم 
عند التساول کما هو الحال مم الخبیر البشری . 

٤‏ - فصل الحقائق أى المعرفة المتمثلة فى قاعدة العرفة عن آداة الاستدلال » واستقلال 
كل منهما عن الأخرى . ويساعد ذلك فى سهولة تغیبر القواعد وامکانية تطبیق آداة 
الاستدلال على قواعد أخرى . 

ه ‏ نمى النظام بطريقة مضطردة . 

YAA 


-یبنی النظام علی قواعد تحده سلفا . 
۷-یتمثل مخرج نظأم الخبرة ق التوصية آو النصیحه آو القرار الوجه لستخدم معین . 
۸-یتضمن نظام الخبرة |مكانية التعلم آو التدریب الذاتی . 
٩‏ - یتمیز نظام الخبرة بسرعة وقت الاستجاية الفعلی النسی تتحقق عن طریق مرونه 
النظام . وكمية البیانات التداولة ء ونوعية الاجهزة الستخدمة . 
٠‏ - يوفر نظام الخيرة المال والوقت والجهد , ویستثمر کل ذلك بطريقة آحسن » لحل 
الشاکل واتخاذ القرارات الفورية . 


۳۹۹ 


الهيكل والکونات 


قد یصعب على الكثيرين التمییز بين كل من نظم الخبرة وبین برامج الکمبیوتر ونظم 
ادارة قواعد البیانات ذات السمة التقليدية . الا آنه بعد التمعن والفحص یتضح آن لنظم 
الخبرة آو النظم البتية علی الذکاء الاصطناعی بعض العناصر آو الکونات الاساسية . 
التی تجعلها متميزة ومختلفة عما سبقها من التکنولوجیات التقليدي؟ التواجدة والتی 
انسر افا فا س 

وقد اتضح من هذه الخصائص أن نظم الخيرة تيرمج لكى يتوصل متها للبرهتة 
والاستدلال » بدلا من برمجة البيانات الضخمة » وتخزين واسترجاع المعلومات متها . 
كما تبنى هذه النظم على كيفية اكتشاف الإجايات والوصول إلى الأحكام المبنية على 
الخبرة التطبيقية "6۱1800 بدلا من العارف النظرية العتمدة علی الحاولة والخطاً 
thumbs"‏ 01 1511165" . وتبرمج نظم الخبرة بالاعتماد علی الخبراء البشر » الذین 
یغذون خبراتهم فیها. ویسمحون للکمبیوتر بآن یحاکی خبراتهم . والقیام بنقس 
التوصیات والنصائم والاحکام السی یقومون بها . کما تستخدم ق التعلم الذاتی 
واستخدام العلومات الدخله ق تولید و|نتاج معلومات ومعارف جدیدة . 

وق هذا الإطار » یشتمل هیکل نظام الخبرة علی آربعة مکونات آو نظم فرعیة » تتمثل 
ف قاعدء العرفه . واداة الاستدلال » ونموذج اکتساب العرفة » والعلاقات البينية 
التوضيحية مع الستخدمین کما یوضحها الشکل التالی : 


قاعده 
البیاتات 


الخیبر الانسان 
۳ نموذج اكتساب العرقة 

ال التعلم / 
الاستنناج 
عرض المعرفة .. قاعدة العرفة 

طرق البرهنة أداة الا ستدلا ل 
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شکل رقم (۱/۷ ) هیکل مکونات نظام الخبرة 


وتعتبر قاعدة العرفة لب وجوهر نظام الخبرة ء حیث یشتمل جزء البرنامج التعلق 
بها على الحقائق الخاصة بالشکلة , آو الازمة آو الوضوع الثار ء بالإضافة إلى 
المعلومات الإجرائية التى تساعد النظام فى معالجة هنه الحقائق. وعادة » تکتب آو 
تعرض العلومات الاجرائية ق عبارات وصیغ محددة مثل « [ذا ... "IF... THEN Bae‏ 
وتعتبر هذه الصیغ ضرورية لا کتش اف الاجابات التی یقدمها الخبیر . فعلی سبیل 
المثال» قد یحدد نظام التسویق الخصم الذی یحصل علیه العمیل الجدید الذی یشتر ی 
بمبلغ يزيد على عشرة آلاف جنيه 5/ من القیمة ال(جمالية . وبذلك یحاول نظام الخبرة 
آن یطبق القواعد البتية علی الخبرة البشرية . آی الاستخدام الالی للمعلومات ف قاعدة 
العرفة . لکی بحل الشاکل الفعلية ق الحياة الواقعية . وبذلك يختزن ف قاعدة العرقة 
المعلومات الجوهرية الستمدة ساسا من الخببر ومن قاعدة البیانات . 

وتتزاوج القواعد المصاغة لنظام الخيرة مع (جراءات الاستدلال "1010:6006" لزعداد 
الاستنتاجات التی تستمد من مجموعة الحقائق التى أدخلت من قبل فى قاعدة المعرفة . 
ویعرف هذا الاجراء الاستدلای بأداة الاستدلال "6منع۳0 ععمهتعلم1" التی تشکل 
اللکون الخانی الرئیسی لنظام الخبرة . وتشغل هذه الاداة نظام الخبرة ف تقریر الحقاثق 
الطلوب التوصل الیها واکتشاف الاجایات عن التساقلات » وتحدد النصح آو التوصیه 


vej 


فيما يتصل بمشكلة أى أزمة يراد التصدى لها . وتعتبر هذه الأآداة الأساس الذى تبنی 
عليه عملية تطبيق نظام الخيرة . حيث تمثل مولد الیرنامج 6062107) ۳۲082۲2۳0 sll‏ 
يسمح للمستخدم من إنتاج معالم الخيرة التى يحتاجها . وق هذا الصدد ترتب القواعد 
وأسلوب آدائها فى ترتيب منطقی تفاعلی . 
أما المكون الركيسى الثالث الذى يشتمل عليه نظام الخيرة فيتمثل فى نموذج 

اکتساب العرفه "۱۷۲۵06۱ 0111516100ع4 ع1251608" المتضمن خطة الاستنياط وتوليد 
معارف حجديدة تضاف إلى رصيد قاعدة المعرفة . وترمز هذه القواعد المستنيطة من 
الخيرة المخزنة والمستخدم على حد سواء فى شكل قواعد محددة Codifiable Rules"‏ . 
ویسمح الکون الرابع لنظام الخيرة بالعلاقات البينية التوضيحية مع الستخدم ۲17567 
Explanatory Interface"‏ - حیث یقوم بعملية الاتصال التفاعلی بین کل من النظام 
والستخدم خلال عملية التساول والاجابة . وتتدفق التوصیات والنصائح والقرارات 
والرجابات التی بستتبطها التظام من واقع خیارات وبداثئل العلومات التوفرة ق قاعدة 
اطعرفه » وطريقة استدلاله . کما تساعد العلاقه البینیه مع الستخدمین ق ادخال بیانات 
جديدة فى النظام كنتيجة إجراء ما بواسطة البرنامج . ويعتبر ذلك مهما لكى یستخدم 
نظام الخبرة معلومات جديدة تحدث وتعدل قاعدة العرفة » آی آتها توفر طرقا جدیدة 
توصل لحلول غير تقليدية . 


مراحل التطویر 


تمر عملدة تطویر نظام الخبرة بخمس مراحل آساسیه تتمثل فق الشکل التال : 





(التعريف) (تحديدالمفهوم) (الصياغة) (ath)‏ (الاختبار) 
شکل رقم ( ۲/۷ ) مراحل تطوير الخيرة 


یتضم آن الراحل الخمس الرتبطة بتطویر نظام الخبرة تتمثل ق تعریف الشکلة . 
وتحدید مفهومها ء وصياغة عباراتها ء وتنفیذ القواعد امعبرة عنها » واختبارها . 

ویفسر مطورو نظام الخبرة الشکل؟ ویعرفون كيف يساعد النظام فى حلهاء 
ومایتوفر لها من موارد متتوعة تسهم فق بناء النظام . ومن هذه الوارد الخبیر البشری » 
والصادر الثانوي 3 للمعلومات » کقواعد البیانات e‏ والكتب الدراسية , وللراجع .. الخ . 
ویتم کل ذلك فى مرحلة التعریف . 

وق مرحلة تحدید مفهوم الشکل 2 ؛ پرسم مطورو النظام العناصي والفاهیم 
والعلاقات الکامتة التنوعة ق إطار المشكلة » وكيفية ترابطها معا ء وتناسق عرضها . 

وعند صياغة الشکلة ق عبارة محددة . یبحث مطورو نظام الخبرة عن الحلول 
والصيخ المقننة لهذه المشكلة . ويتم ذلك عن طريق تحليل العلاقات التى عرفت فى 
الرحلة السابقة . وتطور القواعد الختلفة التی یجب آن تتبعها آداة الاستدلال ء لإعداد 
النظام البتی علی القاعدة " "Rule - Based System‏ . وتعتير مرحلة الصياغة أكثر 
الراحل تفاعلا بين المطور والمستخدم , واکثرها استغراقا للوقت . ويعمل فى إطارها كل 

۳۰۳ 


من مهندس العرفة ۲0۵1066۲۰ 1670۷7165026" وخیسر الجال الوضوعی لکی یترجما 

معا کل العبارات والصیغ الخاصة بقواعد « ذا ... عندگذ 1۳1۳2۲ ...1۳ ». 
وخلال مرحلة التنفیذ تترجم الحقائق والقواعد التی تتشکل منها قاعدة العرفة , ق 

لغة آلية يمكن أن يقهمها الكمبيوتر . وعلى الرغم من أن هذه المرحلة تعتبر من سهل 

وایسط الراحل العملية , الا آنه قد یخفق فیها » وخاصة إذا كانت العلاقات أو القواعد 
الک ie‏ تال التريحة خاطفة وغين نة م ألا 

وحتى عند سير الأمور يطريقة مرضية فى مرحله التنفیذ » ييقى النظام فى حاجة إلى 
التدقیق والراجعة ء أى الاختيار . وى هذه الحالة يرجع المطور إلى الخلف لتدقيق 
الراحل السابقة وتصحیح آية آخطاء آو قصور قد یظهر فیها . ولکی یختبر الطور 

التظام بدقة يقوم بتغذيته بحالات عشوائية من المشاكل الصعبة التى يعمل على حلها . 

ويعتير نظام الخيرة مطورا وصالحا للاستخدام عندما تصيح قدرته فى حل المشاكل 

مشابهة لما يقوم يه الخبير الإنسان إلى حد كبير . وكما يحدث ف الحياة الواقعية مع 
التظام الخاص بالخببر الانسان » فيما يتصل باستمرارية التعلم وإضافة معلومات 
وخبرات جديدة لرصيده المعرف » قإن نظام الخبرة يقوم بهذا الدور » ويحصل 

باستمرار على معارقف جديدة » تصبح ذات قيمة مضافة للنظام قيما بعد . 
آما الجانب التنفيذى للنظام المتمثل فى مرحلة التتفیذ السابق الاشارة (لیها فق 

المراحل السابقة » فهو جانب فنی یختص بالیرمجة . ویشتمل على ثلاثة مداخل 
أساسية , یتبع |حداها مبرمج النظام . وتتمثل هذه الداخل ق التای : 
١‏ اتباع طرق البرمجة التقليدية التی تستخدم لغات الستوی العالی کلقة البيزيك , لغة 
الفورتران ء لغة البسکال » لغة سی .. الخ . آو اتباع اللغات الطورة للاستخدام مع 
نظم [دارة قواعد الییانات . 
Y‏ استخدام لغات اليرمجة ذات الأغراض العامة أو الخاصة من لغات الذكاء 
الاصطناعى , كاللغات التالية التى سيق استعراض بعضها ف القصل السابق : 
(1) لغة لیسپ "LISP"‏ : استخدمت هذه اللغة فى البحث والتطوير فى مجالات الذكاء 
الاصطتاعی » ولم تستغل حتى الآن بتوسع ف المجال التجارى . 
وتتمیز هذه اللغة بالتفرع والرونه وتحتوی علی کثیر من الدوال العرفة مسبقاء 
التی من آهمها dla‏ (یجاد القيمة . ودالة اعادة الکتابة , وتتبع کثبر من الخطوات .. 
الخ . ویذلك توفر وبسيلة قعالة لتبادل وتداخل الافکار والاراء . 

(ب) لفة البرولوج "۳01,06" : تستخدم کلفة تخاطب منطقية من تمطین ؛ 


۲ 


آحدهما یحتوی علی الحقائق والشروط » واللخر بتضمن التساوّل الذی تتحصدد 
إجابتة « ينعم » إذا كانت النتيجة أكيدة . ى « لا » إذا کانت النتيجة غبر مق‌کدة . 
وتمتاز هذه اللغة بسهولة التفرع ای الامام وال الخلف » ولکن یعیبها عدم الرونة 
وعدم احتوائها علی کثیر من الادوات والاسالیب مما یصعب تطبیق الخوارزمیات 
الخاصة باليرنامج . 

(ج) لغة ريتا "181148" : استخدمت كلغة وسيطة لبرمجة معالجات التهايات 
الطرفية الذكية . وتتميز هذه اللغة يأن مفرداتها وألفاظها تعتير جزءا من اللغة 
الانجليزية . وتستخدم عادة من قبل غبر التخصصین ء وتشغل على نظم التشغيل . 
ويعيب هذه اللغة البطء فى سرعة المعالجة وعدم القدرة على استیعاب کل الالقاظ 


المستخدمة. 
( د) 425 $399( "ROSIE"‏ : تمثل هذه اللغة خليطا من لغة ليسب ولغة ريتا بعد 
تطويرهما لكى تصيحا أكثر عمومية . وتستوعب ا مفردات آکثر » وتمکنهما من 


تطبیق آکبر قدر من القواعد والشروط . 

(ه) لغة النظام اللغوى للمحاكاة "10055" : تشتمل على نظام محاكاة كأدأة 
مساعدة » لكى يفهم الإنسان منها الآمور المعقدة التى تواجهه . وتعتير مخرجات 
هذه اللغة كعامل مساعد يستخدم ف كثير من الحالا ت التى تتطلب اتخاذ قرارات 
سريعة لمواجهة المشاكل والآزمات . 

Y‏ - استخدام برامج شيل "51611" أى اليرامج الصدقية الجاهزة . وتشتمل هذه 
الیرامج علی آدوات لإنشاء وتحرير القواعد . وعمل سلسلة الاستدلالات إلى الآمام 
وإلى الخلف ولكلا الاتجاهين . ويساعد هذا المدخل محلل النظم فى ترميز المعرقة 
الضرورية . 

وعلى الرغم من أن هذا المدخل التنفيذى أقل مرونة من المدخل المعتمد على لغات الذكاء 
الاصطناعی . الا آن برامجه تتميز بما يلى : 

(1) اختصار وقت التطویر وبالتالی الاقتصاه ق النفقات . 

(ب) استخدام نفس الیرنامج ق تطبیقات آخری شبیهه . 

(ج) |مکانية تدریب الخبير لتوصیل معرفته ای الیرنامج بسهولة . 
وتصنف برامج شيل الجاهزة فى مجموعتين رئیسیتین تتمثلدن ق قواعد الاستقراء 
أوالقياس "12011611082" وقواعد الاستنتاج "106011641082" وتنبع قواعد الاستقراء من 
العموميات أو الأحكام العامة إلى الجزئيات ٠‏ وبذلك يوصل اليرنامج إلى القواعد 
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الضرورية النايعة من العرقة الدخلة والخزنة ق قاعدة العرفة . آماقواعد 

الاستنتاج فتبداً من الجزیثات ای العمومیات » وتمثل قواعد ترکیب التظام التی 

تحدد يطريقة واضحة وجلية ق قاعدة العرفة , التی یستمد منها الصمم اختیاراته. 

وعلی الرغم من آن برامج شیل الاستقراثية لاتتطلب برمچة مفصلة . الا آنها تختلف 
عن برامج شیل الاستتتاجية ء ق عدم مرونتها للتکلیف الکاق . 

وتتضمن نظم الخبرة هذین النوعین من النظم النطقية » حیث یطلق علی النوع الاول 
التطق الصلب "108216 ۴1270" ویستخدم فقط للٍجابة علی الاسظة « بنتعم » آو «لا». آما 
النوع الثانى قيطلق عليه المخنطق المرن "1.0816 9016" , ويعير عنه يعدم الوضوح 
۳ م ویستخدم ق الإجابات التى تتعرض للعوامل الاحتمالية أى « إذا ... 
عندکد.... THEN‏ ...1۳ ». 


مجالات الاستخدام 


قیل الاستعراض العام لاستخدام نظم الخبرة والإجابة علی التساولات التصی 
تواجهناء یجب آولا آن نجیب علی السوال التال : 

هل نحن ق حاجة لتظام خبرة آلی لحل الشاکل والتغلب علی الأزمات التی تواجهنا؟ 
لكى نجيب على هذا السؤال » يجب أن نعرق توع المشكلة أو الآزمة التى تواجهنا . إذ 
تعتمد Gla]‏ هذا السؤال على ذلك إلى حد كبير . 

من هذا المنطلق فإتنا يجب أن نعرف الأبعاد والعوامل المختلفة التى تؤثر على مدى 
ملائمة نظام الخيرة للاستخدام فى حل المشاكل والتغلب على الأزمات . ويوضح الجدول 
التالى هذه الأبعاد الملائمة لاختيار نظم الخبرة , وتلك غير الملائمة ولاتستدعى اختيارها. 


الأبعادالملاثمة الأبعاد غير الملائمة 


-التشخیص -الحلول الحسابية / الرياضية 
-عدم توفر نظریه محددة - توفر العادلات والتظریات الحددة 


ندرة الخبرة الیشریة - تواجد الخبرة اليشرية 
-عدم وضوح البیانات وتشوشها | لعرفة الدقيقة بالحقاتق 





جدول رقم IY)‏ ۱ ) قائمة الأيعاد المؤثرة على اختیار نظام الخبرة 


یتضح من هذا الجدول آن نظم الخيرة الآلية ليست ذات سمة عامة لحل جميع 
الشاکل . والتعرض لكل الأزمات التى تواجهنا فى الحياة العملية بل إن نظم الخيرة 
تعتبر نظما متخصصة لحل توعيات معينة من المشاكل فكل نظام من نظم الخيرة 
لایصلح للاستخدام ف المشاكل الآخری التی لم یطور من آجلها . ۱ 

على أية حال هناك عدة تساؤلات يجب أن نجیب عنها لعرفة مدی الحاجه لنظام 
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الخبرة كما سيق التساوّل عته : 

© هل المشكلة المحتاجة للحل منطقية آم حسابية ؟ 

من المحروف أن نظم الخيرة تتلاءم بطريقة أحسن مع المهام المنطقية التى تطلب 
البرهنة يدلا من المهام الحسابية العددية . وعلى سبيل المثال يكون نظام الخبرة 
آکثر ملاءمة ق تصمیم استراتيجية البیعات والتسویق » بدلا من حساب كمية 
البیعات اللازمة لتحقیق آهداف الربحية . علما بآن تطبیقات الکمبیوتر التقلردیة 
تعالج بطريقة آکثر تآشرا للشاکل الحسابية آو الرياضية . 

© هل المشكلة أو المهمة المراد التعر ض لها تعتير شبه هيكلية- أمرع8 " 
"Unstructured" dss pe ,iStructrred"‏ آو هیکلية .٩ "Structured" iK‏ 
يلاحظ أن المشاكل الهيكلية الكلية تعرف فيها كل العتاصر تعريفا جيداء أما 
المشاكل غير الهيكلية فإن معظم أو كل عناصرها تعتير غير واضحة » أو غير 
معروقة » آی مبهمة » وتقع المشاكل شبه الهيكلية بين كلا الاتجاهين المعرف وغير 
المعرف . وتطبق نظم الخبرة علی الشاکل شيه الهيكلية كإعداد الخطط المرتبطة 
بالإنتاج . أى التسويق ء أو التصميم .. الخ . ويتم ذلك التطبيق أحسن وأقضل من 
التطبيق على المشاكل الهيكلية وغير الهيكلية . وبذلك ينصح تطبيق نظم الخيرة 
على المشاكل غير الهيكلية » كخلق فرص للإعلان أو الإنتاج , وتطبق نظم 
المعلومات العادية على المشاكل الهيكلية كإعداد الميزانيات حيث يستخدم لها 
برامج التطبيقات التقليدية . 

© هل المعرفة عن المشكلة أو المهمة كاملة وشمولية ؟. 
تعمل نظم الخبرة بطريقة جيدة ومرضية عندما تكون المعرفة المستمدة عن 
المشكلة غير كاملة كما هو الحال عند تقدیم منتج چدید . 

© هل المشكلة آو الهمة تتطلب تقاعلا منتظما مع الکمبیوتر .٩‏ 
تشجع معظم نظم الخيرة علی التفاعل النتظم بین الستخدم والکمبیوتر . 
وبذلك فانها تسمح للمستخد مین من التحاور مع النظام بأآسلوپ الباراة التی 
ترتیط بالسوال . ماذا ...۱1 ؟» وتحدث العلومات بسرعة . الا آنه عندما تتطلب 
المشكلة التفاعل مع آعداد کبيرة من الحسابات فیانه یتصح باستخدام برامج 
التطبیقات التقليدیة . 

یتضح من الاجابة علی الاسظة السابقة آن نظام الخبرة پستخدم کمستشار قنی , 
آو كقائمة فحص . آو کوسيلة تدریب وتعلیم وتحسین الخبرة » آو کوسیلةاتصال 


.. الخ . 


فقی طار الدور الاستشاری . پساعد نظام الخبرة غير الاخصائیین ق مهامهم التی 
تحتاج إلى خيرة معينة . وبذاك یستخدم نظام الخيرة من قبل الاخصائیین کالاطباء آو 
الهندسین آو الحامین .. الخ . أو يحل محل بعض الاخص‌ائیین الذین یندر الحصول 
علیهم . وعلی الرغم من تفضیل الستشار البشری .لا آن نظام الخبرة الآلى يتوقر له 
Veiga desl Say Sal Sic gel ase laa Lat gees‏ فقو با 
بالإضافة إلى الثبات ف التعامل بغض النظر عن الاحتمالات المتنوعة . كما أن نظام 
الخيرة لايمرض أو يتمارض أو يأخذ أجازة » كما یقوم بقحص بدائل آکثر فى زمن 
قصير نسبيا . وبذلك تعتير نظم الخيرة ذات الدور الاستشارى أكثر ملاءمة , واکثر 
تأثيرا فيما يتعلق بالتكلقة والتوقيت . 

وتوّدی نظم الخيرة السدور آو الوظیفه التی تقوم بها قواتم الفحص . فتذکر 
المستخدم يالعوامل التى يجب أن يراعيها عند الفحص آو الاختیار . ویسآل نظام 
الخيرة المستخدم أسئلة تتلاءم وترتيط بالمشكلة أو الآزمة المطلوب التصدى لها . وق 
هذا الصدد تمتان قائمة الفحص الالية بامكانية اختیار الاستلة وطلبها بطريقة تتسم 
بالذکاء. 

تعتير نظم الخبرة وسيلة تعليمية وتدريبية تكسب مستخدمها معارف جديدة , 
وتصقل مواهبة » وتزید مهارته . وبدكك , تختلف عن طریقه التدریس بمسآعدة 
الكمبيوتر التقليدية . حیث یمکن لنظام الخبرة من استقراء عوامل الضعف والقصور 
الکامتة لدی التعلم آو التدرب ۰ وتفصل پرنامج التدریب الخاص به ال ذی یتقاعل مم 
[مکاناته الذاتيه . 

تساهم نظم الخبرة ق تعریق القچوات والقصور العرق لدی الخبیر البشری . حیث 
نه بعد ترمیز آو تکوید معرفة الخبیر , یمکن فحص واختبار هذه المعرفة . وتحديد 
تقال القتسون والقهوات أفنها: 

تستخدم نظع الخبرة كوسيلة اتضبال توصل الکتاپ الدراسی آو الرجع » باستخدام 
آسالیب الترمیز والاحالات للمعلومات التضمنة » ونقلها من مكان الآخر . 

من الاستعراض السابق یتضح آن تظم الخبرة ال ة تستخدم لعالجة الشاکل 
والازمات التالية : 

9 الشاکل التی یمکن تمثیلها بالطرق النطقيء البنیه علی الیراهین » ویصعب 
توصيفها ریاضیا . کالشاکل التشخيصية . ولایعنی ذلك التشخیص الطبی 
فحسب . بل یتضمن آی مجالات توجد فیه (جابات عديدة , یمکن اختیار الصالح 
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منها . کتشخیص آخطاء الکمبیوتر . 

9 الشاکل والازمات التی لایتوقر لها نظریات حاكمة , وتحتاج إلى خلفية معقدة 
ومتکاملة . کالضرائب والتنبق بالطقس واصلاح السیارات .. الخ . حیت یعنمد 
قیها على العرفة والحدس . آما امشاکل التی تتوفر لها معادلات وصیغ محددة 
تؤدى للإجابة قيستخدم فيها برامج التطبيقات التقليدية . 

ص المشاكل والآزمات التى تحتاج إلى حلول فورية . ولايتسع الوقت لاستدعاء خبير 
مناسپ لحلها ء مع مراعاة تدرة الخبراء » كما فى حالات ندرة المبرمجين ء وإداريى 
قاعدة الیباضات . ویمکن تحديد ذلك من بعض المؤشرات كارتفاع الآجر وتواجد 
طوایبر انتظار للالتحاق بالدورات التدريبية , وطلیات العمل .. الخ . 

وسوف تتعرض ق الاجزاء التالية لاستخدامات نظم الخبرة ق دعم عملية اتخاذ 

القرارات ء وق الجالات التشفيلية » والاجرائية ء وق الرقابة » وف حل مشاکل الازمات 


العاصرة. 


۲ 


نظم اخبرة ودعم عملیة اتخاذ القرارات 


تستخضدم نظم الخبرة ق [طار نظم دعم القرارات "۲۹5" التی ترتبط بتطبیق 
الأساليب التحليلية بطريقة تجميعية , تودی ال التوصل للبیانات التقليدیة » والتقاعل 
مع وظائف استرجاع العلومات » للمهام والمشاكل الهيكلية : أو شبه الهيكلية » أى غير 
الهيكلية , التی تطور لها نظم دعم القرار . 

وتتسم نظم دعم القرار بامکانية التخاط ب والتفاعل مع الستخدم » عن طریق 
العلاقات التفاعلية البينية » والنظم الفرعیه التوضيحية , التی تشتمل علیها . ویقارن 
الجدول التالی خصاقص کل من نظام الخبرة ونظام دعم القرار کما یی : 


_العلاقة الیشربه التفاعلیه 

-التخاطب الباشر مع المستخدم 

قاعدة نماذج مبنية على اكتساب الإجايات 
قاعدة بيانات . 










ف إطار البيكة شبه الهيكلية أو غير الهيكلية یستخدم مدخل نظام الخبرة ء لاتخان 
القرارات الاستراتيجية » مما یساعد ق الاستفادة الثلی من مزایا نظم دعم القرار » 
ويؤدى إلى التوسع ف مرونة هيكلية المشكلة . وبذلك تستخدم البرامج الچاهزة , ی 
برامج شيل لنظام الخبرة . الأسالیب التطورة , التى يوفرها منتجى نظم دعم القرار , 
مثل العلاقات البينية ء وتفاعل البرامج والأجهزة » والنماذج البنية علی اکتشاف 
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ال(جایات . وقاعدة بیانات الحقائق التی تتکامل مع خصائص نظم الخبرة . التمثلة ق 
Blasi‏ الاستدلال » ونموذج اکتساپ العرفة » وقاعدة العرفقة . 
وتستخدم نظم دعم القرار ق کقير من الحالات . لکی تنتج عدة بداثل مخئلفة , 
تساهم ق التحلیل الکمی التی یجب آن پراعیها متخذ القرار . وتساعد نظم الخبرة متخذ 
القرار ق عملية تقویم البدائل الخارة » وتفسبر القرار الذی یراد اتخاذه ء ق اطار بعض 
الاختبارات » التی سبق تطبیقها علی حالات وآوضاع آخری شبيهة . 
ویلاحظ آن معظم متخذی القرارات , وخاصة القرارات الاستراتيجية , یستعینون 
بمستشارین وخبراء لکی یساعدوهم ویتصحوهم ق عملية اتخاذ القرار . نفس هنا 
العمل الاستشاری يقوم بأدائه نظام الخبرة الآلى . الذى يتعامل مع البيانات غير 
المؤكدة, والمبهمة « وغير الكاملة » والمعارف غير المنطقية » بغية اكتشاف الإجابات التى 
تساعد فى ترشيد القرار المتخذ . 
وتمثل نظم دعم القرار نظما شخصية طورت لكى ترتبط باهتمامات متخذ قرار معين . 
وتشغل هذه النظم على أجهزة الكمبيوتر الشخصية كما يمكن ريطها ببرامج شيل 
المطورة لنظم الخبرة . أى أنه فى الإمكان تطوير النظام الذى يجمع بين مدخل نظم 
الخيرة ء ومدخل نظم دعم القرار الا ستراتيجى . وبذلك يشتمل هذا النظام الجديد على 
مزايا كلا النوعين . ویساندکوادر الادارة العلیا عند التعرض للقرارات , التى ترتبط 
توعية معينة من الشاکل والازمات التنبا بها . 
ذا السیناریو الذی یوّدی فیه نظام الخبرة دور الستشار بالنسبة لتخذ القرار 
یوضحه الشکل التای : 





من هذا الشکل یتضح آن مساهمة نظام الخبرة ق عملية اتخاذ القرار تتلخص طبقا 
للسیناریو التای : 

یبدا الکمبیوتر ق تشخیص الشکلة التی یواجهها متخذ القرار , عن طریق تقویم 
طبيعة الشكلة ( خطوة -۱ ) ثم ینشی بعدتذ نموذجا بطريقة مشتركة ( خطوة - ۲), 
ویختار بعدئذ آسلوب الحل من خلال الأسظة والاجاية علیها , کما ق الخطوة ۰۳ 
ویستخدم الکمبیوتر أسلوب الاستجابة املائمة ( خطوة - 4 ) ٠‏ ويؤدى أسلوب 
التحلیل الخاص بقاعدة « ماذا .. [ذا؛ IF‏ ۰۳۷۷۲3۸ دراسة العوامل ذات الحساسية 
تجاه قرار معین ( خطوة - ۵ ) . 

ویشرح نظام الخبرة مصطلحات ومقاهیم واٍچراءات الکمبیوتر الستخدمة ء کما 
یقدم قائمة بالراجم التی تساند الاجابة القدمة » وبيان أمثلة للتطبيقات المعينة . ويوقر 
معلومات إضافية يتطلبها النموذج النشاً . وق حالة عدم اتفاق الستخدم مع متطق 
نظام الخيرة , یعدل قواعد القرار بما یتفق مع منطقه . وتتم هذه الحملية ف إطار العلاقة 
التفاعلية البينية بين الإنسان والكمبيوتر . 

ويتضح مدى استخدام نظام الخيرة فى عملية دعم القرار فى الشكل التالى : 


قاعدة معرفة المستخدم مكتبة النموذج 
gisa ô Š‏ المحاكاة 


الرقاية 


قاعدة معرف4 النظام 


العلاقة البينية مع المستخدم 


® المستخدم 


شكل رقم ( ٤/۷‏ ) نظام الخبرة ف عملية دعم القرار 
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فى إطار هذه المنظومة يتكامل كل من نظام الخيرة وأساليب المحاكاة . لتوقير 
الاستشارة المحتاج إليها . ويشتمل هذا النظام المتكامل على إمكانية تحليل التطورات 
المختلفة على مر الأزمنة » ویتتباً بآحداث الستقبل » ویصدر التوصی ات والتصائح 
والتوجیهات . مثل هذا النظام یعتبر آداة قوية لعملية اتخاذ القرارات , التی ترتبط 
بالشروعات الکبيرة التی تتطلب خبرة متعمقة مستمدة من مجالات عملية وتطبيقية 
مختلقة ومتعددة . 


نظم اخخبرة والتطببقات الختلفة 


من الملاحظ أن الخيرة البشرية تتوفر فى شخص معين يقوم بأداء عمل محدد ق آی 
منظمة أى منشأة أو شركة . وعند انقطاع هذا الشخص عن العمل لأى سيب من 
الأسبابء أى عند إحلال شخص آخر محله ؛ فإن العمل يتأثر مما قد يؤدى إلى تفاوت 
الخبرة المقدمة» وعدم انتظام الأداء » وتآخره » وینعکس ذلك علی جودة الاداء 
والانتاجية. 

من هذا النطق کان من الضروری البحث عن نظم آلية بديلة تسهم فى التغلب على 
مشاکل احتکار الخبرة من قبل الأفراد . واصبح لنظم الخبرة الالية , کاحد تطبیقات 
الذکاء الاصطناعی ۰ دورا هامّا وبارزا ق مجابهة هذه السلييات المتمثلة فى الخبرة 
البشریه التقلیدیه . 
۱-نظم الخبرة فى تطبيقات التشغيل : 

وقد صممت نظم الخبرة لكى توظف العلاقات المستمدة من القواعد والحقائق 
المتوفرة ف قاعدة المعرفة » ف عملية اتخاذ القرارات , المتصلة بأداء الأوضاع المختلقة › 
سواء كانت مرتيطة بالآداء الروتينى ء أى التصحيح الذاتى . وف هذا الإطار استخدمت 
نظم الخيرة فى كثير من العملیات التشغيلية والاجرائیه , التى تتطلب معرفة ومهارة 
خاصة مميزة . كما فى مجالات التعليم والتدريب والتصنيع والتصميم .. الخ . فقى 
نطاق العملية التشغيلية أو التنفيذية يستخدم مصمسم نظام الخيرة المواصفات 
والأوصاف المقننة للتطبيق المعين , الذى یلبی متطلبات آو احتیاجات الستخدم . طبقا 
للاوضع الحالية السائدة . وق هذا الصدد یستفاد بقواعد الپیانات التاحة . التی 
تشتمل fle‏ معلومات کمية » واجراءات تشفيلية » وقواعد احتمالية وتفاضيلية ... الخ . 
تساعد ق تشفیل وتنقیذ التطبیق الخطط له . کما یعمل النظام علی تحدیث البیانات 
الخاصة بالتطبیق بأسلوب ذاتی وبصقة دوریه . 

ویعبر عن استخدام نظام الخبرة فى تشغيل وتنفيذ التطبيق كما يلى : 


۳ 


تقدیرات الواد تقدیرات التکالیف 
والاختبارات ... الخ والتوقیتات .. الخ 





شکل رقم ( ۰/۷ ) نظام الخبرة ق التشغیل أو التنفيذ 


فى (طار الشکل السابق یقوم مصمم تظام الخبرة بفحص ملقات العرفة التاحا , 
حتی بقترح مجموعهة التقدیرات الختلفة , التی سوف بحتاج الیها فیما یتصل بالتطبیق 
المعين . والناتج من هذه العملية يظهر ف شکل تقاریر ورسومات وعروض , تمثل 
الاطارات الختلفة لتشخیل التطبیق العین . 

: نظم الخبرة وق تطبیقات الرقابة‎ Y 

يتواجد ف النظام ذى الدائرة القلقة مکوتین للرقابة آحدهما یمثل النظم الق رعية 
المراقبة » والآخر يمثل وظيفة الرقابة على النظام كله . ويتمثل جوهر الرقابة ق 
استشعار مخرجات التظام ء ومقارنتها بالقاییس والعاییر والأهداف ‏ التی تحدد 
سافاء حتی يساعد ذلك ف خلق الفعل التصحيحى المطلوب » الذى قد يأخذ عدة أشكال. 
منها تغییر مدخلات النظم الفرعية الراقبة ء آى تغيير هيكل النظام آو تعدیل آهداقه . 

ویرتیط مکونا النظام معا بواسطة داثرة تغذية مرتدة کما ق الشکل التالى : 


۰ 





( النظام التکامل ) 
شکل رقم (۷/ ۷) النظام ذو الدائرة الغلقة 


يلاحظ فى هذا الشكل أن التغذية المرتدة تعمل على توصيل وربط إشارات 
الاستشعار » النایعة من الکون الراقب » مع إشارات التصحيح » المنبثقة من مكون 
الرقاية , الذى يشكل نظام المعلومات المتقدم , of‏ نظام الخبرة المعد لذلك . 

وق هذا الإطار قإن نظام الخبرة المستخدم ف الرقابة على العمليات يشتمل على 
خمسة عناصر أساسية هى : 

١-تقرير‏ الأوضاع المطلوب مراقبتها , وتحدید الخرجات ووحدات القياس الخاصة 

بالأوضاع المراقبة . 
۲ استشعار قياس الأوضاع وإرسال الإشارات المستشعرة لمكون الرقابة . 
Y‏ تحديد معايير الأوضاع المقاسة . 


YAY 


۶ - تقدیر وحدات الرقاية التی تقارن القاییس مم العاییر . 

-اتتاج اشارات تصحيحية للمکون الراقپ . 

وق اطار نظام الخبرة الستخدم ق عملية الرقابة تستمد مدخلاته من النظم الفرعية 
الراقبة کبیانات استشعار نابعة من الصادر الأساسية » کما تکمل بالقاییس والعاییر 
والاهداف الستمدة من الخبرة البشرية ء والتی تکون آساس الرقاية . ویخزن کل ذلك 
ف قاعدة معرقة النظام . وبمجرد إدخال بيانات المصدر ومعالجتها ومقارنتها . تنتج 
العلومات والعرفة التی یستخدمها الدیر » لاتخاذ القرارات الصحيحية » أى يقوم نظام 
الخبرة بتصحیح الأوضاع الحتاجة ای ذلك بطريقة ذاتية . 

من هذا التطلق یصبح ق امکان نظم الخبرة من تتبع آية آخطاء بطريقة منتظمة . 
والعمل على تلاشيها أى تصحيحها . ويتضح ذلك فى تشخيص الأعطال والقصور الآلى , 
كمايحدث ف الأجهزة الألكترونية » ومنها أجهزة الكمبيوتر . وحلت نظم الخيرة الآلية فى 
shai‏ هذه المهام بطريقة تتسم بالقعالية والكفاءة . وخاصة ف حالة عدم توشر 
الا خصائیین لاصلاحها . 
Y‏ فظم الخيرة فى حل المشاكل : 

یتسم العصر الحديث بأنه عصر المتغيرات المتلاحقة , والتى ينجم منها كثير من 
الشاکل والازمات » التى تعترض الإدارة المعاصرة وأصيحت الحاجة ملحة إلى توقير 
طرق وأساليب غير تقليدية لحل هذه المشاكل » ومواجهة الازمات بسرعة وکفاءة عالية . 
من هذا المنطلق » طورت نظم الخيرة الآلية » لكى تقوم بهذه الوظيقة . وحلت محل 
الأسلوب التقليدى المتمثل فى الاستعانة بالخبرة البشرية . 

ومن العوامل التى ساندت استخدام نظم الخبرة فى حل المشاكل ومواجهة الأزمات 
المحاصرة مايلى : 

تدرة الخيرة البشرية المتاحة . 

الاقتصاد ق التكاليف . 

الاستغلال الامثل للموارد التاحة . 

- السرعة والدقة والکفاءة التطلبة . 

وتصمم نظم الخبرة علی أساس تتابع الاغراض الختلفة التی تتضمنها مشکلة ما ء 
أى آزمة متنباً بها . وتحدید البراهین التی تعتمد علیها الحلول الخاصة بالشکلة . ویتم 
ذلك على أساس استخدام قواعد البرهنة . التى تتمثل ف العبارة الشرطية التى تتمثل فى 


YAA 


«اذا ... عندند THEN‏ ... 1۳» . وتقرر هذه العبارة آنه اذا حدتث عرض ماء فسوقف 
يؤدى ويقود إلى نتيجة معينة . وتشغل اليرامج التى تصمم ف تتايع إلى الأمام وإلى 
الخلف وال کل من الاتجاهین معا . 

وبالرغم من أن نظم الخيرة تعتبر ملائمة ومرضية لكثير من آنواع الشاکل 
والازمات, الا آنها تتضمن بعض الحددات التی یجب مراعاتها . ویتطلب البحت ق 
تطویر آسالیپ استخدام نظام خيرة معین ال ضرورة استدلال آو استنتاج وظیفه نظام 
یتسم بالهيكلية ء التی تساعد ق حل العقد آو الشاکل البتية على مخطط معين . 

وتستخدم کل آو معظم نظم الخبرة الطورة بعض آشکال الفحص الثابته » وتتبع 
قیود دائرية ای الژمام من الدخلات , وی الخلف من الخرجات » حتی یتتباً بالقیم 
المعينة الرتبطة بالحل فى إطار محور المشكلة أو النزاع . 

ويمكن أن تتلاءم نظم الخيرة المصممة آليا لاستخدام الكمبيوتر المتواجد فى منشآة » 
آو لنهاية طرفية متصلة بالکمبیوتر التشاً فى مکان آخر ‏ والتى يجب أن تراعى وقت 
الاستجابة . وتتمیز نظم الخبرة باشتمالاها علی علاقات وتفاعلات بينية مع 
الستخدمن » وخاصة غبر اللمن بطظرق الکمبیوتر العقدة . وبذلك تستخدم أسالیپ 
ادخال کاللمس علی الشاشة واستخدام الفاتیح ذات الوظائف الحددة » والرسومات 
التحركة » وتتابم قوائم الاختیارات علی الشاشات .. الخ . 


۳۹ 


الخلاصة 


توفر نظم الخيرة أسلويا مستحدثا فى حل كثير من المشاكل والأزمات » التی تعترض 
الإدارة المعاصرة وتستخدم طرق الكمبيوتر المعيارية لمحاكاة الخيرة والذكاء البشرى . 
وقد حلل مفهوم تصميم نظم الخيرة عرض الأوضاع والأعراض المرتيطة بالمشكلة » أو 
الازمة التوقعة » توطثة لتطبیق الحلول الرتبطة بها . وق العرض السابق آو ضحنا 
مدی استخدام نظم الخبرة ق کثبر من الجالات » السی ترتیط بالشاکل والازمات 
الادارية الختلفة . 

ویقوم نظام الخبرة ب وظيقة الستشار البشری العبن لساعدة متخ القرار » أو 
حلال الشاکل . ویساهم نظام الخبرة الا لی ق تحویل متخذ القرار ال خببر ق إمكانه أن 
یتعامل بطريقة آفضل مع الشاکل العقدة التی تواجهه بفعالية وکقاءة . وهناك مجال 
واسع لاستخدام نظم الخبرة ق عملیات اتخان القرار , حتی یمکن من آن یتلاءم مع 
آوضاع القرار الا کثر تعقیدا وتنوعّا . وتساهم خبرة النظم ق اکتساب العرفة ویناء 
النماذج المساعدة . 

وتعتبر نظم الخيرة مؤثرة وفعالة إلى حد كبير فى مهام حل المشاكل المرتبطة 
بالازمات التى تواجه إدارة المنظمات أى الهيكات أو الشركات الكييرة . ويمكن أن 
تحسن نظم الخبرة من فرص الصمم للوصول لحسن الحلول . حیث یستخدم نمط 
[دراکی معرق یتطابق مع الانماط العرفية للخبراء . 

إذنا فى حاجه ملحة ی استکشاف القدرات الضخمة التی توفرها نظم الخبرة الآلية, 
والاستفادة منها لتحسین وتطویر کثیر من التطبیقات التی تواجهنا ق مجتمع اتنا 
النامية . |ن هذه النظم تعتبر ذات مستقبل مرموق » یجب الاستعداد لها من الگن حتی 
تساعدنا فق التغلب علی الکم الهائل من الشاکل التی تواجهنا بأسلوب علمی يتمشى مع 
ثورة المعلومات المعاصرة . 


TT 
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التو mall ol‏ ص رد فا 


w La glz all ai 
المبنية على الکومبیوتر‎ 


كان للتطورات الحديثة المتسارعة والمتلاحقة فى نظم 
المعلومات » المبنية على الكمبيوتر » الدافع لنا فى إعداد هذا 
الكتاب» لکی پسد بعض الفراغ فى المكتبة العربية. ومن 
الملاحظ أن كل نظم المعلومات التى أوجدها الإنسان تقليديا 
آو آلبا آو آلکترونیا . تشتمل Cle‏ مکونات الادخال والعا ة 
والتخراج للمعلومات التی قد تحاکی النظم البشرية بطريقة 
أو بأخرى . بل إن التطورات المتلاحقة فى تکنولوجیا 
الكمبيوتر ارتكزت إلى -حد كبير على محاولة تطوير الكمبيوتر 
الذكىء الذى يحاول التشبه أو يقلد الذكاء البشرى . 

من هذا النطلق كان التفكير فى إعداد وإخراج هذا 
الكتاب لكى يستعرض هذه التطورات الحديثة لنظم 
المعلومات المبنية على استتخدام الكمبيوتر . 

ویتسم Lie‏ ۴ هذا المرجح بالصبغة العامة 2 التى 
یمکن آن یتفهمها القاری . والطالب الذی پدرس ویهتم 
بمحالات نظم العلومات وتطورها . وعصل الرغم من آن 
الکتاب یستعرض موضوعات ذات طبیعة متخصصة ‏ إلا 
آننا حاولنا تمسیطها وعرضها بطريقة تودی ای الابلام بجوانبها 
العامة » وتحث عل الاستزادة فى القراءة عنها فيا بعد » أو 
التدريب عليها من خلال دورات التدريب آو المقررات 
الدراسية التخصصة . التی توفرها مؤسسات التعليم 
والتدریب. التی آصبحت تنتشر فی بیئتنا العربية بصفة 

إن هذا الكتاب يضم فى صفحاته التطورات الحديثة لنظم 
المعلومات c‏ المبنية على الكمبيوتر 6 وهدقنا فى ذلك هو حفز 
القاری والطالب والباحث العربى على التعرف على رياح 
التغيير المتلاحقة » وخاولة الاستفادة منها ۰ وتطییتها J+‏ 
كثير من المشاكل التی تواجهنا ۰ وتقصر مواردنا المحدودة 
على جامهتها . 

ومذا العمل یکمل سلسلة العال التی بدآناها نی هذا 
الجال وخاصة . . « نظم آلعلومات فی النظات العاصرة » 
و « تکنولوجیا العلومات وتطبیقها » والتی قامت دار الشروق 
پنشرها آیضا عام ۱۹۸۹ . 


آلخلاف للفنان حلمی التوی 





- دکوراة الفلسفة فى Je‏ العلومات والکتبات ( جامعة 
إلينوى بالولايات المتحدة الأمريكية عام ١9454‏ ) 

أستاذ نظم المعلومات (أكاديمية السادات للعلوم 
الإإدارية ) 

— مستشار التوثیق والعلومات الصناعية . سابقا ر( منظمة 
الامم التحدة للتنمية الصناعية - الپونیدو) 

خبير العلومات والتوثیق ۰ سابقا رمنظمة الیونسکو ) 

- متشار العلومات » سابقا رمنظمة الم التحدة ) 

- مدير مرکز العلومات والتوثیق ۰ سابقا « المركز الأفريق 
للتدريب والبحث الاداری للاعاء- کفراد- عدينة 
طنجة » المملكة المغربية ) 

ب مستشار الحاسبات الآلية ۰ سابقا ( الدار الاستشارية 
للحاسبات الألكترونية عدينة جدةء المملكة العربية 
السعودية ) 

م مستشار افاسبات الالية ر منظمة العمل الدولية ) 

8 أستاذ ومستشار وخبیر لعدید من الجامعات والمؤسسات 
والمنظات الصرية الوطنية والعربية والافريقية 


a &‏ 
القاهرة ۱۰ شارع حواد حستى ‏ هاتف : ۳۹۳۵۷۸ واک ۳۹۳۶۸۱۶ 
پبروت ۰ ص ب : ۸۰۸8 L‏ هاتف ۳۱۵۸۵۹ ۰ ۸۱۷۷۲۱۵ ۸۱۷۲۱۳ 


To: www.al-mostafa.com 


